Republika e Kosovés

Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government

Ministria e Punéve té Brendshme — Ministarstvo unutrasnjih poslova — Ministry of Internal
Affairs

STRATEGJIA E REFORMES SE
ADMINISTRATES PUBLIKE
2022-2027

Néntor, 2022



Tabela e pérmbajtjes

1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE........ccccecsststrtetrtetsssnsesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 6
7 & 43 ) 11
3. PROCESI I HARTIMIT TE SRAP-it....c.ccceeveurrrreeeerersseresessessssseessssssesessssssssssssssssesssssesssns 12
3.1 Qasja dhe SLIUKIUTAL € PUNES ....ccveevvieriieniierienre ettt s s sr e e ne e nee e 12
TN Y (1104 (0] (o o4 PP PP PRTORTOPO 13
4. KONTEKSTI I ZHVILLIMIT TE SRAP 2022-2027.......ccceveterererereeesssssesssssssssssssssssssssssssssssens 13
4.1 Ndérlidhja me Planin Kombétar pér Zhvillim (PKZH) 2030 .....ccccooeeriiriieieeeeeneeeeeieeeen 14
4.2  Meésimet e nxjerra nga procesi i zbatimit t& strategjive t€¢ RAP né periudhat e méparshme ....... 15
4.3  Analiza € palve t& INTETESUAIA. ......c.eevreerrieriirieetiereerr ettt ettt e s s st er et esreesreesaeeeaeees 17
S.  AGJENDA HORIZONTALE ....cvtriiiiiiiiininiiieeeiicsseetieeennicssssstesesssssssssssstesessssssssssss 19
6. ANALIZA E SITUATES, SFIDAT DHE PROBLEMET E IDENTIFIKUARA...........cccoeuu.... 21
6.1 Planifikimi dhe koordinimi i pOIEIKAVE ........ccceeieeiiiniiiiieeeee e 22
6.2 Ofrimi 1 ShEIDIMEVE ..ottt st sre e s sane e 24
6.3 Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njer€zore .........coocevvvvreieiieiineneneeeeeeeeee 28
6.4  Llogaridhénia dhe tranSparenCa ..........ceeeerueereerieriieeieesiee sttt ettt e sttt teesbeesbeesaeeeas 32
7. VIZIONI DHE OBJEKTIVAT STRATEGJIKE DHE SPECIFIKE TE SRAP 2022-2027......35
7.1 Planifikimi dhe koordinimi i pOlitiKaVe .........ccceevieiiiniiiiiiicceec e 36
7.1.1 Objektivi i Pérgjithshém 1: Planifikimi dhe koordinimi i politikave i orientuar drejt
TEZUILALEVE .ttt bbb s 36
7.2 Ofrimi 1 ShEDIMEVE ...c.voiviiiiiiiiiiiii s 39
7.2.1 Objektivi i Pérgjithshém 2: Ofrimi i shérbimeve me cilési t& larté...........coeceeveeneeneennenne 39
7.3 Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve NJer€zore ........cocuevvirveeierieenieneeeeee e 46

7.3.1 Objektivi i pérgjithshém 3: Shérbim publik profesional dhe menaxhim efektiv i burimeve

njerézore.46
7.4 Llogaridh&nia dhe tranSParenCa .......eeeveeriuirerieerieeeniee sttt ettt esreeesiteesbeesrteesabeesbeeesaseesseeesaseess 51
7.4.1 Objektivi i pérgjithshém 4: Rritja e nivelit t€ llogaridhénies dhe transparencés né
AdMINISITALEN PUDITIKE. .eevuveieiiiieiiei ittt ettt sit e e st e e s beesbeeesateesabeeesabeesabeesasaeesaseennne 51
8. MENAXHIMI DHE KOORDINIMI I RAP-IT .....cccoiiiiiiiiiiiiiiniiieneineessssssssseseesssssssssanns 55
8.1 Strukturat e Menaxhimit dhe Koordinimit t&€ RAP-it.........cccceeviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 55
8.1.1 GJendja KEUALE .......eeueeririeeieeeeeee e e e 55
8.1.2 Menaxhimi dhe Koordinimi i SRAP 2022-2027 ......coovuiiiiiieiiieiienieeieeiee et 55
8.2  KomuniKim i RAP-T...c.coiiiiiiiiiiiieieeeee ettt s 58
8.2.1 GJEN]a AKLUALE .....eeiiieiiiiieieeeee ettt st et e s e e st e s bae e naba e sbaeenaree s 58



8.2.2 Plani 1 Promovimit t€ RAP-It.......ocoivuiiiiiiieeeeeeee ettt e e e e et evae e e e e e s enraaaseeeees 59

9. MONITORIMI, VLERESIMI DHE RAPORTIMLI ........c.cecererrrurreeeeeereseseessesssesensssesssesensnens 59
9.1 Kuadri 1 MONITOTIMIIL ...cvevviiiiiiiiiciiiciiee e e s 59
9.2 Korniza institucionale pér monitorim dhe raportim...........ccccevireeenininnenineeneeee e 60
9.3 VIETESIIMI . ..ttt eeiee ettt ettt ettt e ettt e st e s bt e e bt e e sttt e sab e e sabeesabeeesabeesabeeeseeesabeeenseesnteesareeesareenn 61

10.  NDIKIMI FINANCIAR DHE BURIMET E FINANCIMIT TE STRATEGJISE ................ 61

B8 TR & 0 ) 57 N 62
11.1  Shtojca 1: PIani i VEPIIMIL......cccueeiiiiieieiieiieeiteeie ettt sttt sttt sbeesaee e e 62
11.2  Shtojca 2: Pasaportat € iNdiKAtOTEVE .......ccceeriiriiiiiieeitieree sttt 62
11.3  Shtojca 3: Matrica e Menaxhimit t& RreziKut ...........ccoceereiriiiiiiiiiiniineeee e 62
11.4  Shtojca 4: Plani i Promovimit t& SRAP-It.......cccccoiiiiiiiiiieeeeeeee e 62



Lista e shkurtesave

AIP Agjencia pér Informim dhe Privatési

ARE Agjenda pér Reforma Evropiane

ASHI Agjencia e Shogérisé sé Informacionit

DL Departamenti Ligjor

DMZP Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké

DRAP Departamenti pér Reformén e Administratés Publike

GVRAP Grupi 1 Veganté pér Reformén e Administratés Publike

IAP Institucioni 1 Avokatit t€ Popullit

IE Integrime Evropiane

IKAP Instituti 1 Kosovés pér Administraté Publike

KASH Korniza Afatmesme e Shpenzimeve

KE Komisioni Evropian

KMRAP Késhilli 1 Ministrave pér Reformés e Administratés Publike

KPMSHC Keéshilli 1 Pavarur pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil

LOFASHAP Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive
té Pavarura

LPPA Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative

LPNC Ligji pér Pagat e Népunésve Civil

LPSP Ligji pér Pagat né Sektorin Publik

LSLL Ligji pér Sistemin e Lejeve dhe Licencave

LZP Ligji pér Zyrtarét Publiké

MAP ish-Ministria e Administratés Publike

MBNJ Menaxhimi 1 Burimeve Njerézore

MF Ministria e Financave

MINT Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé

MPB Ministria e Punéve t&€ Brendshme

NJMBNIJ Njésia pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore

OECD/SIGMA Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim né Evropé / programi SIGMA

PRE Programi pér Reforma né Ekonomi



PKZMSA
PSO
PVPQ
RAP

SHC
SIMBNJ
SKQ
PKZH
SMAP
SPPKP
SRAP
SRRM

TI

UA

7L

ZKA
ZPS/ZKM

Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé€ Stabilizim Asocimit
Plani Strategjik Operacional

Plani Vjetor i Punés sé Qeverisé

Reforma e Administratés Publike

Shérbimi Civil

Sistemi Informativ pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore

Sekretariati Koordinues i Qeverisé

Plani Kombétar pér Zhvillim

Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike

Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit t€ Politikave
Strategjia e Reformés s€ Administratés Publike

Strategjia pér Rregullim mé t& Miré

Teknologjia Informative

Udhézim Administrativ

Zyra Ligjore

Zyra Kombétare e Auditimit

Zyra pér Planifikim Strategjik/Zyra e Kryeministrit



1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Strategjia pér Reformén e Administratés Publike (SRAP) 2022 — 2027 &shté dokument strategjik
i Qeverisé sé& Republikés s¢ Kosovés gé ofron objektiva dhe udhé&zime pér zhvillimin dhe
modernizimin e administratés publike pérgjaté pesé (5) viteve t&€ ardhshme.

Kjo Strategji plotésohet me planin e paré t€ veprimit dy-vjecar (2022 — 2024) qé pércakton
veprimet dhe synimet pér arritjen e objektivave strategjiké, duke pérfshiré koston treguese. Bazuar
né vlerésimin afatmesém pér kété periudhé, nj€ plan i ri veprimi do t€ identifikojé veprimet dhe
objektivat pér dy vitet e ardhshme 2025 — 2027.

Dokumenti pérgendrohet né pérgjegjésité dhe detyrat administrative t€ Qeverisé dhe administratés
shtetérore nén udhéheqjen, kontrollin dhe mbikéqyrjen e Qeverisé. Pra, kudo gé legjislacioni e
shtrin zbatimin e tij n€ administratén shtetérore (p.sh. procedurat administrative dhe ofrimi 1
shérbimeve, sistemi 1 shérbimit civil, qasje né informacion, sistemi i pagave né sektorin publik,
etj.). Ky dokument synon gjithashtu detyra dhe pérgjegjési té tilla administrative, duke njohur
njékohésisht autonominé e administratés lokale.

Vizioni i1 Strategjisé s&¢ RAP-it €sht€ njé administraté publike moderne, qé 1 shérben interesit
publik, 1 plotéson nevojat e qytetaréve dhe bizneseve dhe e kryen me sukses procesin e anétarésimit
né BE duke mbéshtetur demokraciné dhe sundimin e ligjit.

Pér t€ arritur kété vizion, nevojiten reforma dhe pérmirésime pér té siguruar demokratizimin e
métejshém, zhvillimin ekonomik dhe pjesémarrjen e suksesshme té€ Republikés sé Kosovés né
organizata ndérkombétare, duke pérfshiré né vecanti mbéshtetjen pér anétarésim né BE dhe
zhvillimin e kapaciteteve administrative pér t€ performuar me sukses brenda BE-s€. Pér kéto
géllime, sistemet horizontale t€ menaxhimit né administratén publike kérkojné ndryshime dhe
pérmirésime, ndérkohé gé performanca e pérgjithshme e administratés publike duhet t€ rritet
ndjeshém.

Fushéveprimi i SRAP &shté pérmbledhur né 4 fusha prioritare: (a) Planifikimi dhe Koordinimi i
Politikave; (b) Ofrimi i shérbimeve; (c) Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore
(MBNJ); (d) Llogaridhénia dhe transparenca.

Pér ¢do fushé prioritare €shté vendosur njé objektiv i pérgjithshém afatmesém g€ pércakton
drejtimin kryesor t€ reformave. Objektivat e pérgjithshme t€ SRAP jané gjithashtu objektiva
strategjiké té zbérthyer né kuadér t& shtyllés sé Qeverisjes s€¢ Miré t& Strategjisé Kombétare pér
Zhvillim (SKZ 2030), e cila zbérthehet tutje me Planit Kombétar pér Zhvillim (PKZH) 2030 dhe
i shérbejné zbatimit t&¢ PKZH-sé. Pérvoja dhe mésimet e nxjerra nga zbatimi i kornizés sé
méparshme Strategjike t€ RAP-it pérdoren gjithashtu pér t€ verifikuar objektivat e SRAP-it, késhtu
gé t€ dyja qasjet nga poshté-lart dhe nga lart-poshté pé€rdoren né€ pércaktimin e tyre.

Secili objektiv i pérgjithshém agregohet né grupe objektivash specifike né té njéjtén fushé
prioritare. Ndryshe nga objektivat e pérgjithshme, objektivat specifike t€ SRAP-it zakonisht
pércaktohen pér periudhén afatshkurtér dhe ofrojné rezultate mé specifike té pritshme me zbatimin
e aktiviteteve dhe veprimeve té kérkuara.



Objektivat e pérgjithshme dhe specifike t¢ SRAP dhe lidhjet e tyre me objektivat strategjiké t&
PKZH-sé jané ilustruar mé poshté

Tabela 1: Pérmbledhje e objektivave té SRAP

[ Qeveri Efektive dhe Llogaridhénése ]

P&rmirésimi i cilésisé né zhvillimin e politikave Rritja e efektivitetit 1& shérbimit publik dhe
dhe ofrimin e shérbimeve Hogaridhénies sé administratés publike y,

Efektiviteti i geverisé: Planifikimi dhe koordinimi i politikave t€ orientuara drejt rezultateve do t&
jené ndér prioritetet kryesore t€ Qeverisé g€ synojné té sigurojné geverisje mé efektive pérmes
planifikimit, monitorimit dhe mbikéqyrjes mé t&€ miré t€ performancés s€ administratés shtetérore.
Pér kété géllim do t€ ofrohet mbéshtetje e métejshme pér integrimin e politikés dhe planifikimit
financiar me masa shtesé. Sistemi i integruar i planifikimit do t€ sjellé mé shumé llogaridhénie dhe
rritje t€ pérdorimit efikas t€ burimeve publike. Pérformanca e pérgjithshme e administratés
shtetérore do t€ promovohet dhe mbéshtetet me pérdorimin e kornizés pér menaxhimin e
performancés t€ pérgendruar né rezultatet e politikave. Vendosja dhe lidhja e objektivave
sektoriale dhe institucionale me Objektivat e Zhvillimit Kombétar, gjithashtu do t& rrisé
llogaridhénien institucionale pér performancén dhe rezultatet e saj. Pérgjegjésia individuale do té
jeté né njé nivel mé t€ avancuar, ku objektivat institucionale do té shérbejné si kornizé€ objektive
pér pércaktimin e objektivave individuale t€ performancés sé€ népunésve civilé, n€ ményré té drejté
dhe té paanshme.

Masat pérmirésuese né zhvillimin e politikave dhe sistemin e bérjes sé politikave synojné té
mbéshtesin politikat dhe kornizén mé t€ miré€ rregullatore pérmes vendimmarrjes s€ informuar té
geveris€. Kjo do t€ arrihet ndér t€ tjera, pérmes zbatimit mé t€ miré dhe kontrollit t& cilésisé né
pérdorimin e mjeteve dhe teknikave t€ prezantuara tashmé pér zhvillimin e politikave t€ bazuara
né analiza (d.m.th. vler&€simi i ndikimit rregullator, koncept dokumente etj.). Transparenca dhe
gasja pjesémarrése (konsultative) ndaj zhvillimit t€ politikave dhe legjislative do t€ rritet, do té
sigurohet disponueshméria e informacionit t€ performancés pér publikun si dhe do t€ zbatohet
politika proaktive e komunikimit t€ geverisé dhe institucioneve t€ saj. T¢€ gjitha kéto masa do té



zvogélojné rreziget e korrupsionit, do t€ rrisin kontrollin e jashtém pér performancén dhe né fund
do té forcojné siguriné dhe besimin e publikut né geverisje.

Rregullim mé i miré dhe ofrimi i shérbimeve: Zhvillimi ekonomik i vendit nuk duhet t€ ndikohet
nga rregullat e geverisé, késhtu qé barrierat dhe ngarkesat pér biznesin duhet t& konstatohen,
gjegjésisht merren parasysh, dhe pér rrjedhojé t€ higen ose té zvogélohen dhe té parandalohen
pengesat e reja. Tatimpaguesit, qytetarét dhe bizneset meritojné trajtim dhe shérbime me standarde
shumé& mé t€ larta dhe mbrojtje mé t€ miré té t€ drejtave t€ tyre kundér kompetencave vullnetare
ose diskrecionale t& administratés. Kultura administrative e orientuar drejt shérbimit duhet t&
evoluojé nga mendésia dhe géndrimi burokratik.

Risité kryesore pér t&¢ mbéshtetur efikasitetin dhe cilésiné e ofrimit t€ shérbimeve administrative
jané vendosur né Programin e ri t€ Qeveris€é pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés
Administrative 2022-2027. Ky Program &shté projektuar pér té trajtuar pengesat rregullatore dhe
administrative g€ pengojné zhvillimin ekonomik dhe ndikojné né cilésiné dhe kénagshmériné e
pérdoruesve me ofrimin e shérbimeve administrative. Masat e kétij programi synojné pérmirésimin
e gjendjes aktuale t€ legjislacionit (g€ synojné thjeshtimin, ri-riinxhinierimin dhe digjitalizimin),
por gjithashtu synojné vendosjen e mekanizmave parandalues kundér barrierave dhe ngarkesave
té reja né legjislacionin e ardhshém (vlerésim para kohe — ex ante). ZBA do t€ sjellé pérmirésime
té¢ matshme (sasiore) si pér bizneset ashtu edhe pér qytetarét, duke mundésuar njé mjedis mé t&é
miré biznesi dhe duke rritur konkurrencén e ekonomisé kombétare. Synimi kryesor né€ fushén e
ofrimit t&€ shérbimeve &shté zhvendosja nga "rregullat” tradicionale drejt administratés publike
té orientuar drejt shérbimit. Pér két€ qéllim do t€ zhvillohen fushata ndérgjegjésimi,
bashképunimi i zgjeruar me partnerét socialé dhe ekonomik dhe rritja e njohurive si dhe aftésive
té népunésve civilé. Grup i synuar i vecanté né kété aspekt jané népunésit civilé qé do t& trajnohen
mbi temat "marrédhéniet me klientét". Ndér prioritetet kryesore €shté kompletimi i harmonizimit
té ligjit té vecanté (ligjet dhe aktet nénligjore) me procedurat e pérgjithshme administrative, bazuar
né planin e ri t€ veprimit t€ Qeveris€ dhe metodologjin€ uniforme. Do t€ zbatohen masa té
kombinuara pér t€ siguruar zbatimin e Ligjit pér Procedurat e Pérgjithshme Administrative
(LPPA), pérmes vendosjes s€ mekanizmit parandalues g€ do t€ pamundésojé devijimet nga LPPA-
jané legjislacionin e ri, rritjen e njohurive dhe kompetencave, dhe krijimin e kushteve pér zbatimin
e parimit "vetém njé heré" q€ nénkupton garkullimin e informatave dhe jo t€ paléve.

Standardizimi dhe digjitalizimi 1 regjistrave publiké, standardizimi 1 shérbimeve duke pérfshiré
krijimin e regjistrit gendror online t&€ shérbimeve administrative do t€ kryhet pér t€ siguruar cilésiné
e ofrimit t€ shérbimit dhe pér t€ krijuar kushte pér shuméfishimin e kanaleve t€ ofrimit t€
shérbimeve. Kéto masa do t€ plot€sohen me rritjen e cilésisé né organizimin dhe menaxhimin e
institucioneve, népérmjet vendosjes graduale t€ mjeteve t€ menaxhimit t€ cilésis€ né administratén
publike g€ synojné vlerésimin dhe rritjen e efektivitetit t€ performanceés institucionale.

Cilésia e ofrimit t&€ shérbimit do t€ kontrollohet rregullisht kundrejt kénagshmeérisé s€ pérdoruesve
dhe do t€ merren masa shtesé pér angazhimin e géndrueshém té pérdoruesve né racionalizimin dhe
riorganizimin e ofrimit t€ shé&rbimit. Ményra tradicionale e ofrimit té shérbimeve do té
pérmirésohet me ngritjen e tri (3) gendrave multifunksionale pér qytetarét ku shérbimet e
pérbashkéta do t€ ofrohen né ményré té thjeshtuar, migésore, duke kursyer koh& dhe burime t&
pérdoruesve. Udhéheqje e fort€ politike dhe drejtim i1 pérhershém jané domosdoshméria pér
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suksesin e saj. Masat pér pérmirésimin e infrastrukturés s€¢ TIK-ut dhe kushteve teknike pér
digjitalizim mé t€ gjeré t€ shérbimit do t€ adresohen nga strategjia e ardhshme e geverisjes
elektronike. Kéto masa do t€ mundésojné integrimin dhe shkémbimin e t€ dhénave ndérmjet mé
shumé institucioneve dhe mé shumé regjistrave publik g€ do t€ lidhen me platformén e-Kosova.
Digjitalizimi 1 proceseve dhe shérbimeve t€ biznesit do té rrisé€ efikasitetin e punés dhe do t& ulé
kostot si pér institucionet ashtu edhe pér pérdoruesit. Rishikimi dhe riorganizimi i proceseve té
ofrimit t€ shérbimit do t€ béhet pérpara digjitalizimit t& tij. Supozimi dhe parakushti kryesor pér
arritjen e kétyre objektivave €shté udhéheqje e garté institucionale pér t& gjithé fushén prioritare,
bashké&punimi, si dhe koordinimi i forté ndérinstitucional i udhéhequr nga Qeveria.

Shérbimi Publik dhe MBNJ: Népunés profesional, t€ paanshém dhe kompetenté né shérbimin civil
dhe publik, kérkohen pér t€ sjellé né realitet vizionin e SRAP-it. Realizimi i sistemit modern dhe
efikas té shérbimit publik me politika dhe praktika té avancuara té MBNJ qé zbatohen né
ményré efektive né sektorin publik &shté ndér géllimet gendrore t¢ SRAP-it. Modernizimi dhe
zhvillimi 1 sistemit t€ shérbimit publik qé ka nisur disa vite mé paré do t€ vazhdojé deri né
pérfundimin e tij. Avancimi i politikave t¢ MBNJ do t€ pérmirésojé planifikimin e personelit,
proceset e rekrutimit dhe promovimit t€ bazuar né merita, duke pérfshiré transparencén e tij, do té
zhvillojé kompetencat e népunésve civilé, do t&€ mbéshtesé mé shumé 1évizshméri dhe performancé
té¢ mir€ né shérbimin publik dhe do t€ afirmojé monitorimin sistematik t€ performancés sé
punonjésve.

Reforma e pagave pér té gjithé sektorin publik do t€ vazhdojé me plotésimin e kornizés ligjore dhe
metodologjike dhe zbatimin e saj. Zbatimit t€ géndrueshém té€ kétyre politikave do t'i kushtohet
vémendje e vecanté edhe duke avancuar mekanizmat e mbikéqyrjes. Do t€ merren gjithashtu masa
pér té siguruar saktésin€ dhe disponueshmériné e t€ dhénave pér punésimin dhe lévizshmériné né
sektorin publik dhe pérdorimin e ploté t€ sistemit SIMBNIJ. Gjaté pesé viteve t& ardhshme, do t&
ndérmerren disa masa pér t€ arritur kéto objektiva g€ synojné: (a) pérmirésimin e kornizés ligjore
dhe institucionale né€ shérbimin publik; (b) zbatimin e parimeve té profesionalizmit, meritokracisé,
efikasitetit dhe mundésive t€ barabarta pér punésimin né shérbimin publik; (¢) ndértimin dhe
zbatimin e njé sistemi t€ drejté€ pér pagat né€ shérbimin publik; dhe (d) pé€rmirésimin dhe zhvillimin
e kapaciteteve profesionale t€ punonjésve né shérbimin publik. Zbatimi 1 masave dhe arritja e
objektivave specifike t&€ fushés prioritare “Shérbimi Publik dhe MBNJ” do t&€ rrisé
profesionalizimin dhe efektivitetin e shérbimit publik dhe rrjedhimisht do t€ kontribuojé né
geverisjen efektive dhe té€ pérgjegjshme né Kosové.

Llogaridhénia dhe transparenca: Pérfundimi me sukses i reformave qé synojné pé€rmirésimin e
organizimit dhe funksionimit t& administrat€s shtetérore €shté objektivi kryesor né kété fushé
prioritare. Ndonése reformat e filluara siguruan bazé t€ miré ligjore pér racionalizimin e
administratés shtetérore, zbatimi i ploté dhe efektet e saj mbeten ende pér t'u paré. Pér kété qéllim,
do t€ merren masa shtesé pér té siguruar qé administrata shtetérore t€ organizohet dhe zhvillohet
né pérputhje me kriteret dhe standardet e vendosura. Né kété drejtim, pérgjegjésité koordinuese
dhe mbikéqyrése t€ institucioneve pérkatése (Ministria e Punéve t€ Brendshme - MPB, Zyra e
Kryeministrit - ZKM) duhet té forcohen dhe t€ rriten kapacitetet e tyre. Procesi i racionalizimit té
agjencive do t€ vazhdojé me nj€ dinamikeé t€ re bazuar né€ kriteret dhe metodologjin€ e pérmirésuar



té¢ vendosur nga geveria dhe zbatimi i tij do t€ monitorohet edhe nga geveria. Pérgjegjésia e
agjencive (pérfshiré menaxhmentin e saj) pér performancén e saj do té forcohet me zbatimin e
sistemit t€ menaxhimit t€ performancés t€ orientuar drejt rezultateve. Sistemi do t€ promovohet,
zbatohet gradualisht dhe punonjésit do t&€ mbéshteten né zhvillimin e njohurive, aftésive dhe
teknikave té€ kérkuara pérmes udhézimeve dhe programit t€ zhvillimit t€ kapaciteteve. Vendosja e
sistemit mund t& kérkojé€ disa rregullime t&€ brendshme organizative né ministrité 'amé&' dhe MPB-
ja do ta lehtésojé kété€ proces. Sistemi i menaxhimit t€ performancés do t€ shtrihet edhe tek
ministrité€ brenda kornizé€s mé t&€ gjeré t€ menaxhimit t€ performancés t€ koordinuar nga ZKM,
duke rritur gjithashtu llogaridhénien e performancés s€ ministrive.

Qeveria do t€ promovojé transparencén né veprimet e saja dhe do t€ miratojé politikén e
komunikimit proaktiv t€ administratés shtetérore me publikun duke inkurajuar administratén
shtetérore g€ t&€ ofroj&¢ mé shumé informacion mbi aktivitetet dhe performancén e saj népérmjet
fageve t€ internetit dhe pé€rmes portalit pér t€ dhéna t€ hapura, duke pérfshiré mundésiné e
pérdorimit t€ t& dhénave t€ hapura nga qytetarét dhe biznesi. Qasja né informacionin e mbajtur nga
administrata do t€ leht€sohet nga fuqizimi 1 pérgjegjésive t€ Agjencis€é pér Informim dhe
Privatésisé (AIP), sé€ cilés do t'i besohen mjete mbikéqyrése mé efektive dhe me pérmirésime né
mbledhjen e t€ dhénave dhe statistikave né lidhje me gasjen né informacion nga administrata
shtetérore. Llogaridhénia e administratés shtetérore do t€ promovohet gjithashtu nga mbéshtetja e
Qeverisé pér rolin dhe performancén e institucioneve t€ pavarura mbikéqyrése si Institucioni i
Avokatit té¢ Popullit dhe Zyra Kombétare e Auditimit (ZKA). Si rezultat i kétyre aktiviteteve pritet
rritje e pérputhshmeérisé sé administratés me rekomandimet e kétyre institucioneve.

Drejtimi dhe zbatimi i SRAP do t€ koordinohen né tre nivele:

e Struktura e nivelit politik — Késhilli i Ministrave pér Reformén e Administratés Publike
(KMRAP), &shté struktura kryesore pérgjegjése né nivel politik pér drejtimin strategjik dhe
mbikéqyrjen e procesit t€ reformés duke pérfshiré marrjen e masave korrigjuese, 1 cili
mblidhet s€ paku dy (2) heré né vit.

o Sekretariati i RAP — Departamenti pér RAP (DRAP/MPB) gé do t& shérbejé si sekretariat
si pér KMRAP, ashtu edhe pércjellé monitorimin e vazhdueshém dhe pérgatitjen e
raporteve.

o Struktura e nivelit administrativ — e pérbéré nga dy grupe koordinuese pérgjegjése pér
mbikéqyrjen e zbatimit, ekzekutimin e udhézimeve t&€ KMRAP dhe koordinimin ndérmjet
institucioneve né baza tremujore.

Progresi né€ zbatim t&€ SRAP do t&€ monitorohet rregullisht dhe do té raportohet né¢ KMRAP né baza
gjashté (6) mujore. DRAP, &shté pérgjegjés pér té€ vendosur, mirémbajtur dhe menaxhuar sistemin
e mbledhjes sé€ t€ dhénave dhe analizén e tij pér géllimet e raportimit.

Vémendje e konsiderueshme do t'i kushtohet informimit t€ rregullt t&€ publikut pér progresin dhe
rezultatet e RAP-it. Organizimi dhe kapacitetet ¢ komunikimit né administraté do t&€ forcohen,
burimet e informacionit do t€ zgjerohen, mesazhet kryesore dhe kanalet e komunikimit té
pérshtatura pér t€ synuar grupe t€ ndryshme t€ popullsisé dhe t€ gjitha pérfitimet e RAP do t€
shpjegohen dhe komunikohen qarté pér t'u béré publike mbéshtetja pér vazhdimin e tij.

10



Supozimet kryesore t€ veprimeve qé Qeveria duhet t€ sigurojé pér arritjen e objektivave t€¢ SRAP-
it jané:

e Udhé&hegje e garté institucionale pér reformén e administratés publike;
e Struktura organizative e institucionit drejtues t€ pérshtatur me funksionet e tij;

e Strukturat e géndrueshme, funksionale té koordinimit dhe bashk&punimit ndérinstitucional
t& geverise;

e Mbéshtetje pér zhvillimin e stafit dhe kapaciteteve;
e Monitorimi i rregullt dhe ndérmarrja e masave korrigjuese; si dhe

e Koordinimi i forcuar i donatoréve pér t€ siguruar burime shtes€ pér zbatimin e SRAP.

Plani i Veprimit 2022 — 2024 i SRAP 2022 — 2027, Pasaporta e treguesve, Matrica e Menaxhimit
té Rrezikut, dhe Plani 1 Promovimit t€ RAP-it jan€ pjes€ pérbérése e késaj Strategjie.

2. HYRJE

Qasja e géndrueshme strategjike pér Reformén e Administratés Publike (RAP) &shté prezantuar
né Kosové gjaté hartimit dhe miratimit t€ Strategjis€é s€ RAP 2007 — 2013, njé dokument
gjithépérfshirés i politikave g¢ mbulonte teté fusha t€ gjera t& administratés publike.! Cikli vijues
i politikave t€ RAP-it filloi me miratimin e Strategjisé s¢ dyté t&€ RAP-it 2010 — 2013 gé e zgjeroi
fushéveprimin e saj né disa fusha shtesé.?

Korniza e fundit strategjike e RAP pérfshinte katér dokumente kryesore t€ planifikimit: Strategjiné
pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit t€ Politikave 2017 — 2021 (SPKP), Strategjin€ e
Rregullimit mé t€ Miré 2.0 2017 — 2021 (SRRM), Strategjiné pér Modernizimin e Administratés
Publike 2015 — 2020 (SMAP) dhe Strategjia e Reformés s¢ MFP-sé¢ 2016 — 2020 (SRMFP).
Konteksti i ri 1 krijuar nga pandemia COVID-19 kérkonte ri-prioritizimin e aktiviteteve, késhtu qé
me mbéshtetjen e SIGMA-s u zhvillua Plani Kalimtar 1 Veprimit pér SMAP, né ményré qé té
vendoset njé qasje e re pér vitin e fundit t&€ zbatimit (2021).

Shuméllojshméria né€ menaxhim, koordinim, monitorim dhe raportim mbi zbatimin, si dhe
pérpjekjet mé t€ gjera shtetérore pér racionalizimin e numrit t€ dokumenteve t€ planifikimit
ndikuan né€ marrjen e vendimit nga Qeveria qé€ zhvillimi strategjik i fushave té¢ mbuluara nga
SMAP té planifikohet s€ bashku me planifikimin e politikave dhe rregullimin mé t€ miré népérmjet
njé dokumenti té vetém strategjik. Pér shkak té specifikave t€ tij, SMFP mbetet si njé dokument i

! Burimet njerézore, strukturat institucionale, ¢éshtjet € menaxhimit t&¢ administratés publike, komunikimi me qytetarét, geverisja elektronike,
financat né administratén publike, kundér korrupsioni dhe cilésia e politikave dhe legjislacionit.
2 Ai mbulonte 12 fusha t& administratés publike dhe secila prej tyre u formulua nga njé objektiv kyc, i ndjekur nga njé séré nén objektivash.
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vecanté planifikimi. Ky vendim né thelb pércaktoi fushéveprimin e Strategjis€ s€ re t&¢ RAP-it rreth
parimeve Kryesore t&é administratés publike pér vendet kandidate dhe kandidatét potencialé?.

Masat kufizuese t€ lidhura me Covid-19 dhe ndryshimet e shpeshta né Qeveri né 2020/21 ndikuan
qé zhvillimi i kornizés sé re strategjike t€ RAP-it t€ vonohet. Konteksti i pérgatitjes s€ saj u ndikua
edhe nga pérgatitja e Planit Kombétare pér Zhvillim (PKZH) 2030 qgé &shté vendosur si dokumenti
kryesor 1 planifikimit afatgjaté pér zbatimin e vizionit t€ Kosovés pér zhvillim t€ géndrueshém
ekonomik, social dhe mjedisor.* Rrjedhimisht, dhe né€ pérputhje me Kornizén Kombétare t&
Menaxhimit Strategjik (KNSF), objektivat e RAP-it duhet t€ evoluojné nga objektivat strategjike
specifike sektoriale t&€ PKZH-s&.

Njé hierarki e tillé dhe procesi i pércaktimit t€ objektivave t€ politikave nga niveli i larté né nivelin
e poshtém, nénkupton gjithashtu se arritja e objektivave t&¢ SRAP-it do t&€ kontribuojé drejtpérdrejt
né pérparimin e arritjes s€ objektivave strategjiké t&¢ PKZH-s¢.

Duke gené se Strategjia e RAP-it dhe Plani i Veprimit pérkatés jané plotésisht né pérputhje me
objektivat e PKZH 2030, sektori i RAP-it béhet 1 pari g€ lidh me sukses strategjiné afatmesme me
Objektivat e Zhvillimit Kombétar afatgjaté.

3. PROCESI I HARTIMIT TE SRAP-it

3.1 Qasja dhe strukturat e punés

Procesit t& hartimit t& Strategjis€ s¢ Reformés s€ Administratés Publike (SRAP) 20222027 i kané
parapriré vlerésimet e ndryshme t€ arritjeve té reformés kundrejt rezultateve t€ pritura®. Hartimit
té strategjisé 1 kané parapriré edhe konsultimet me palét pérkatése t€ interesit pér identifikimin e
sfidave dhe prioriteteve kryesore pér ciklin e ri strategjik. Shumé nga kéto konsultime u zhvilluan
né kuadér t€ pérgatitjes sé€ shtyllés s€ Qeverisjes s€ Miré€ t€ PKZH 2030 dhe grupit tematik pérkatés
t& saj (1 pérbéré nga akterét kryesoré, eksperté t€ ndryshém nga institucionet, shogéria civile,
akademia, sektori privat dhe partneré t€ zhvillimit). Kéto aktivitete vendosin baza cilésore pér
diskutime té métejshme mbi géllimin dhe objektivat kryesore t€ RAP-it. Pérve¢ Raporteve Vjetore
t€ Monitorimit t& RAP-it® dhe raporteve t¢ Komisionit Evropian (KE) pér Kosovén, jané pérdorur
edhe vlerésime té tjera t& brendshme dhe t&€ jashtme pér zhvillimin e SRAP’.
Pas rekomandimit t€ Grupit t€ Vecanté t&¢ RAP-it (maj 2021) dhe vendimit t€ Qeveris€ pér té
konsoliduar reformat e tri fushave né njé SRAP t€ vetém, zhvillimi i dokumentit t€ ri strategjik
filloi zyrtarisht me krijimin e Grupit t&¢ Punés Ndérinstitucional (GP i SRAP)2. Gjaté takimeve té
para t&€ GP u vendos q€ SRAP 111 t€ strukturohet né katér (4) fusha prioritare kryesore:

= Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave;

=  Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore;

3 https://sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm

4 Sipas vendimit t& Qeverisé.........ccovun.. Tetor 2018

5 Analizé mbi réndésiné dhe zbatimin e SPPKP 2017-2021, SRRM 2017-2021 dhe SMAP 2015-2020, Shkurt 2021, Raport gjithépérfshirés i zbatimit
té Strategjisé sé Reformés sé Menaxhimit Financiar Publik 2016-2020; Projekti i financuar nga BE-ja “Mbéshtetje pér Kontratén e Reformés
Sektoriale pér Reformén e Administratés Publike (RAP)”;

® Pérgatitur nga Ministria e Punéve t& Brendshme (MPB)

7 Raporti i monitorimit t¢ OECD / SIGMA pér Kosovén, néntor 2021: https://bit.ly/391Y2qY; Monitorimi Kombétar i RAP - Kosova 2019/2020
Grupi pér Studime Juridike dhe Politike, Prishting 2021

8 Vendimi nr. 842/2021 pér krijimin e grupit punues pér hartimin e Kornizés Strategjike pér Reformén e Administratés Publike, Ministria e Punéve
t& Brendshme 09.02.2021
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=  Ofrimi i Shérbimeve; dhe
» Llogaridhénia dhe Transparenca.

3.2 Metodologjia

Zhvillimi procedural i SRAP-it udhéhiget nga dispozitat e Udh&zimit Administrativ pér
Planifikimin dhe Hartimin e Dokumenteve Strategjike dhe Planeve t€ Veprimit®. Pér kété qéllim,
dy nén-grupe pune (GP) drejtonin procedurat pérmes organizimit t€ punétorive té strukturuara:
= Nén- Grupi pér Planifikimin dhe Koordinimin e Politikave dhe pér Ofrimin e Shérbimeve,
e udh&hequr nga Zyra e Planifikimit Strategjik t€ Zyrés s€¢ Kryeministrit (ZPS); dhe
» Nén-Grupi pér Shérbimin Publik dhe MBNJ dhe pér Llogaridhénie dhe transparencé, té
udhé&hequr nga Departamenti pér Reformén né Administratén Publike (DRAP) né MPB.
Analiza e gjendjes €shté kryer né bazgé t€ vlerésimeve t€ ndryshme t&€ brendshme dhe t& jashtme
dhe konsultimeve té gjera té paléve té interesuara'®. Fushat prioritare mé t€ réndésishme té
ndérhyrjes né reforma u identifikuan duke pérdorur pyetésorin e pérshtatur t€ RAP-it, t€ kryer né
bashképunim me GP t€ SRAP. Metodologjikisht, hartimi i SRAP-it u organizua né pérputhje me
Manualin pér Planifikimin, Hartimin dhe Monitorimin e Dokumenteve Strategjike dhe Planeve té
tyre t&€ Veprimit (ZPS, 2021)"" dhe SIGMA-s pér strategjité e RAP'%.

Aktivitetet e kryera nga Grupi i Punés jané mbéshtetur nga eksperté vendor dhe ndérkombétarg, té
angazhuar nga projekti i financuar nga BE'". Komentet dhe sugjerimet e Zyrés s¢ BE-sé né
Prishtiné dhe OECD/SIGMA jané marré€ parasysh.

Zhvillimi 1 SRAP-it 2022-2027 pércaktohet nga konteksti 1 saj n€ zhvillim. Nga njéra ané, t€ gjitha
dokumentet strategjike g€ jan€ pérdorur pér reforma né€ administraté publike gjaté viteve t&€ fundit
kané skaduar, ndérsa nga ana tjetér ka filluar edhe zhvillimi 1 Planit t€ ri Kombétar pér Zhvillim
(PKZH) 2030. T¢ dy proceset kané informuar dhe ndikuar n€ avancimin e kornizés sé re strategjike
té RAP-it. Mésimet e nxjerra nga reformat e méparshme ndihmuan né identifikimin e sfidave né
zbatim nga praktika, ndérsa zhvillimi i PKZH-s&€ mundésoi integrim mé t€ miré€ t€ objektivave té
SRAP-it me géllimet kombétare t€ zhvillimit. Prandaj, vendosja e objektivave t€ SRAP 2022-2027
kombinon qasjen nga poshté-lart, dhe nga lart-poshté.

4. KONTEKSTI I ZHVILLIMIT TE SRAP 2022-2027

Zhvillimi i SRAP 2022-2027 pércaktohet nga konteksti i saj né zhvillim. Nga njéra ané, té gjitha
dokumentet strategjike g€ jané pérdorur pér reforma gjaté viteve t€ fundit kané skaduar, ndérsa
nga ana tjetér éshté iniciuar zhvillimin e Planit t€ ri Kombétar pér Zhvillim (PKZH) 2030. T¢ dy
proceset kané informuar dhe kané€ ndikuar né avancimin e kornizés s€ re strategjike t€ RAP-it.
Meésimet e nxjerra nga reformat e méparshme ndihmuan né identifikimin e sfidave né zbatim nga

° Udhézimi Administrativ nr. 07/2018 pér Planifikimin dhe Hartimin e Dokumenteve Strategjike dhe Planeve té Veprimit, neni 8, paragrafi 1.

10 Analiza SWOT qé mbéshtet procesin e pérpunimit t¢ SKZH 2030, Zyra e Planifikimit Strategjik 2021; Njé pasqyré e progresit dhe sfidave té
zbatimit té prioriteteve té reformés sé administratés publike pér periudhén 2015-20, Prill, 2022, Prishtiné

11 Manualin pér Planifikimin, Hartimin dhe Monitorimin e Dokumenteve Strategjike dhe Planeve té Veprimit té tyre (ZPS, 2021)

12 Pako pér pérgatitien, zbatimin, monitorimin, raportimin dhe vlerésimin e RAP dhe strategjive sektoriale, OECD/SIGMA, 2018

13 Projektet e AT-sé té financuara nga BE-ja “Pérkrahje pér Kontratén e Reformés Sektoriale pér Reformén e Administratés Publike (PAR)” dhe
“Mbéshtetje pér Zyrén e Planifikimit Strategjik né Kosové
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praktika, ndérsa zhvillimi i PKZH-s€ mundésoi integrim mé t€ miré t€ objektivave t&€ SRAP-it me
géllimet kombétare t€ zhvillimit. Prandaj, vendosja e objektivave t&€ SRAP 2022-2027 kombinon
gasjen nga poshté-lart, dhe nga lart-poshté. Pér mé tepér, u njohén njé séré céshtjesh horizontale
me réndési t€ lart€ pér zbatimin e suksesshém t¢ PKZH 2030 dhe SRAP 2022-2027 dhe
marrédhéniet e tyre jané vlerésuar.

4.1 Ndérlidhja me Planin Kombétar pér Zhvillim (PKZH) 2030

Fondacioni pér zhvillimin e t€ gjitha strategjive sektoriale duke pérfshiré Kornizén Strategjike té
RAP-it 2022-2027 &shté pércaktuar me elaborimin e PKZH 2030, gé éshté¢ dokumenti mé i larté
strategjik pér zhvillimin e géndrueshém t€ vendit. Zhvillimi i géndrueshém, ndér té tjera,
nénkupton edhe “Qeveri efektive dhe llogaridhénése”, e afté pér t€ udhéhequr, siguruar dhe nxitur
rritjen dhe zhvillimin kombétar. Pér té arritur njé géllim té tillé zhvillimi, pé€rmirésimet né cilésiné
e zhvillimit t€ politikave dhe ofrimit t€ shérbimeve pér qytetarét dhe biznesin, si dhe rritja e
efektivitetit t&€ shérbimit publik dhe llogaridhénies s&é administratés publike jané€ vendosur si dy
objektivat kryesore strategjike t€ shtyllés s€ geverisjes s€ miré t&¢ PKZH-sé.

Kéto dy objektiva strategjiké té€ shtyllés s€¢ Qeverisjes s€¢ Miré€ t€ PKZH-s€ jané transpozuar né
katér objektiva t€ pérgjithshém t€ SRAP 2022-2027. Pérparimi né arritjen e objektivave té
pérgjithshme t€ SRAP 2022-2027 do t€ kontribuojé né ményré t€ drejtpérdrejté n€ avancimin e
objektivave t€ zhvillimit t& PKZH-s&, mé konkretisht né objektivat strategjiké té€ Qeverisjes sé
Miré. Hierarkia dhe konsistenca ndérmjet kétyre objektivave jané vendosur sic¢ ilustrohet mé
posht&™:

Figura 1: Objektivat e PKZH 2030 dhe SRAP 2022-2027

SKZH ’
i = 5 . Sane :
Sl ceven Efektive dhe Llogaridhénése \\
S€ miré i
, P&rmirésimi i cilésisé né Rritjen e efektivitetit t¢ =
SKZH zhvillimin e politikave dhe shérbimit publik dhe
Objektivat : ofrimin e shérbimeve pér llogaridhénies sé
e qytetarét dhe biznesin administratés publike
g e , Y
i sistemi t& 4 e O e Forcimi i
SRAP | | planifikimitdhe || :::l::;:;‘::se::tt‘: Civil dhe | | llogaridhénies
Objektivat e i koordinimitté || hérbi i Menaxhim efektiv | | dhe rritjae
pérgjithshme i politikave té shilc bt t& Burimeve ! | transparencén né |
orientuar drejt publike Njerézore & AP !

rezultateve -/ 4

SKZH 2030- SRAP 2022-2026 Objektivat

14 Koncepti i Kornizés Kombétare t& Menaxhimit t& Performancés kérkon lidhjen dhe vendosjen e objektivave nga lart-poshté nga SKZH me
strategjité sektoriale, si dhe hierarking dhe konsistencén e treguesve t€ performanceés.
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4.2 Meésimet e nxjerra nga procesi i zbatimit té strategjive t&¢ RAP né& periudhat e
méparshme

Zbatimi i strategjive t& RAP-it gjaté gjashté (6) viteve t&€ fundit ka pasur njé progres t&€ kufizuar né
shumé fusha t€ politikave, megjithése niveli dhe dinamika e ndryshimeve nuk ishin lineare.
Sistemet kryesore horizontale t&€ menaxhimit jané forcuar dhe kapacitetet administrative jané
ngritur n€ krahasim me pikat fillestare t€ tij n€ 2015. Pérve¢ masave t€ pandemisé¢ COVID-19 qé
ndikuan né reforma, ndryshimet e shpeshta né¢ Qeveri né 2020/21, ristrukturimi i disa ministrive,
pérfshiré até pérgjegjése pér AP dhe shqyrtimi gjyqésor i1 zgjeruar i legjislacionit t€ reformés
kryesore nga Gjykata Kushtetuese, nuk lejuan drejtimin e géndrueshém té€ RAP-it dhe zbatimin e
pa penguar té saj.

Né pérgjithési, 54% e masave t€ planifikuara t€ reformés jané zbatuar deri né€ fund t€ 2021 dhe
objektivat strategjiké nuk jané arritur plotésisht.!'

Figura 2: Shkalla e zbatimit té Kornizés Strategjike té RAP-it
Shkalla e zbatimit té masave té reformés pér ¢do prioritet té

Politikave
Menaxhimi i Financave Publike 31
Koordinimi dhe Zhvillimi i Politikave 18
Llogaridhénia 10
Ofrimi i Shérbimeve 10
Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve 31
Njerézoré
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
100%
¥ Tg zbatuara ¥ Jo té zbatuar

Progresi mé i dukshém né fushén e Shérbimit Publik dhe MBNIJ &shté béré né rritjen e
transparencés s€ punésimit né shérbimin civil dhe publik bazuar né Ligjin pér Zyrtarét Publiké
(LZP)'S. Moduli i rekrutimit i Sistemit t€ Informacionit t¢ Menaxhimit t¢ Burimeve Njerézore
(SIMBNJ) ofron njé piké t€ vetme qasje pér gjith€ informacionin pér vendet e lira t€ punés né
shérbimin civil né nivel t€ administratés gendrore dhe lokale duke pérfshiré informacionin pér faza
té ndryshme t€ procesit t€ pérzgjedhjes né kohé reale. Drejtésia dhe paanshméria e procesit té
pérzgjedhjes sigurohet me vendosjen e testimit elektronik t€ kandidatéve, ku ndérhyrja personale
ose e pérgjithshme njerézore reduktohet né njé€ nivel t€ konsiderueshém. Procesi i rekrutimit 1
bazuar né merité do t€ pérmirésohet mé tej me avancimin e teknikave dhe aftésive pér menaxhimin
e intervistave t€ bazuara né kompetencé. Avancimi 1 politikave t€ tjera t&€ MBNJ si planifikimi 1
personelit, vlerésimi i performancés ose zhvillimi sistematik profesional &shté i bazuar né kuadrin
aktual ligjor dhe kérkon zbatim t€ géndrueshém dhe zhvillim t€ kapaciteteve, ndérkohé qé
eliminimi i pagesave t€ padrejta ende duhet t€ pérfshihet si¢ duhet né legjislacion. Performanca e

15 “Njé pasqyré e progresit dhe sfidave t& zbatimit t& prioriteteve t& reformés s& administratés publike pér periudhén 2015-20207, £.6 Prill, 2022,
Prishting
16 Ligji Nr.06/L-114 pér Zyrtarét Publik
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SIMBNJ-sé ofron shembull t€ miré se si TIK né€ administratén publike mund t€ mbéshtesé
efikasitetin dhe transparencén e tij dhe né fund mund t€ ndikojé né rritjen e besimit publik.
Legjislacioni bazé pér shérbimin publik duhet t€ ndértojé dhe sigurojé garanci pér njé shérbim civil
t&¢ géndrueshém dhe profesional, né pérputhje me standardet dhe parimet e pérgjithshme té
Administratés Publike, pasi ato jané t&¢ domosdoshme pér t€ arritur géllimin e Qeverisjes s€¢ Miré
(Zhvillimi i PKZH-s¢).

Digjitalizimi i shérbimeve publike dhe administrative ka ecur ngadalé, edhe pér kundér mungesés
sé€ politikés gendrore pér standardet e ofrimit t€ shérbimeve dhe koordinimit t€ pamjaftueshém né
nivel geveritar. Eshté lansuar portali E-Kosova duke ofruar mbi 130 shérbime publike t& ndryshme
pér gytetarét dhe biznesin me njé nivel t&€ ndryshém t€ ndérveprimit dhe opsioneve té transaksionit.
Digjitalizimi i métejmé i shérbimeve administrative pengohet edhe nga zbatimi i dobét i
legjislacionit t&€ procedurave t€ pérgjithshme administrative dhe né vecanti niveli 1 ulét i
harmonizimit t€ legjislacionit t€ vecanté qé rregullon ofrimin e shérbimeve specifike sektoriale.
Thjeshtimi dhe digjitalizimi i procedurave administrative éshté rishikuar s¢ fundmi duke e rinovuar
Programin e Parandalimit dhe Zvogélimit t€ Barrés Administrative 2022-2027. Kéto masa duhet
té plotésojné racionalizimin e ofrimit t&€ shérbimeve administrative bazuar né ligjin pér procedurat
e pérgjithshme administrative dhe né fund duhet té lehtésojné€ qasjen dhe t€ rrisin cilésiné e
shérbimeve administrative pér bizneset dhe qytetarét. Pér ndryshime dhe pérmirésime mé
sistematike né€ ofrimin e shérbimeve jané t€ nevojshme: udhéheqje e duhur institucionale dhe
organizative pér pércaktimin e politikave dhe standardeve té ofrimit t€ shérbimeve administrative;
pérpjekje té€ koordinuara t€ Qeveris€ dhe Parlamentit pé€r harmonizim ligjor; mekanizma
koordinues gjithépérfshirés dhe rritje e konsiderueshme e kapaciteteve administrative.

Korniza ligjore pér organizimin racional dhe linjat e garta t€ llogaridhénies duke pérfshiré
llogaridhénien menaxheriale né¢ administratén publike u krijua me ligjin bazé€ pér organizim t&
administratés né vitin 2019 (LOFASHAP'"") dhe mé voné €shté plotésuar me rregulloren e qeverisé
gé rregullon sistemin e menaxhimit t€ performancés s€ agjencive. Kjo masé kérkonte njé
ristrukturim dhe riorganizim t€ konsiderueshém t€ institucioneve pasi g€ vendos standardet pér
organizimin dhe funksionimin e brendshém té Zyrés s¢ Kryeministrit (ZKM), t€ sistemit ministror
pérfshiré agjencité rregullatore. Zbatimi 1 sistemit t€ ri t€ organizimit t€ brendshém u pérball me
véshtirési t& shumta, nga kuptimi i duhur i dispozitave e deri te zbatimi jo konsistent i dispozitave
kryesore ligjore. Qeveria rikonfirmoi angazhimin e saj pér pérmirésime duke hartuar dhe dérguar
dy ligje pér shqyrtim parlamentar qé synojné té€ racionalizojné gjashté agjenci. Pér zbatimin e
suksesshém nevojitet qasja e gjithé Qeverisé duke pérfshiré kritere transparente pér racionalizim
dhe koordinim t€ ngushté me Parlamentin. Forcimi i funksioneve késhillimore dhe té kontrollit t&
pérputhshméris€, si né organizimin e brendshém ashtu edhe né sistemin e menaxhimit té
performancés s€ agjencive s€ bashku me avancimin e métejshém t€ kapaciteteve t€ autoriteteve
pérgjegjése do t€ jeté njé tjetér faktor 1 réndésishém suksesi.

Zhvillimi dhe koordinimi i politikave u avancuan me vendosjen e rregullave uniforme pér hartimin
e dokumenteve strategjike dhe planifikimin e veprimit. Gjithashtu ka vazhduar racionalizimi dhe
integrimi 1 métejmé 1 dokumenteve strategjike né Planin e Punés sé Qeverisé dhe integrimi me
planin e saj legjislativ. Pérmirésime né hierarkin€ e dokumenteve strategjike jané béré edhe me
pérgatitjen e Planit Kombétar pér Zhvillim 2030, krijimin e Komitetit t€ Planifikimit Strategjik
dhe prezantimin e Kornizés s€ Planifikimit dhe Menaxhimit Strategjik q€ duhet t& rris€ koherencén

17 Ligji Nr. 06/L —113 pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive t& Pavarura
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e dokumenteve té planifikimit t€ politikave dhe objektivave t& saj. Ndérkohé qé u bé pérparim né
drejtim t€ zhvillimit t€ konceptit, koordinimi i politikave duke u pérgendruar né geveri mbeti i
dobét dhe i fragmentuar, pérfshiré edhe kapacitetet e planifikimit t€ politikave n€ ministrit€ dhe
institucionet e linjés. Pérafrimi dhe integrimi i planifikimit strategjik dhe financiar mbetet ende
pér t'u trajtuar me veprime mé specifike. Koordinimi dhe bashk&punimi i ngushté me institucionet
e tjera t€ linjés, duke pérfshiré zhvillimin e kapaciteteve té tyre, u déshmua té€ jeté i nevojshém pér
zhvillimin e métejmé t& sistemit t€ planifikimit t€ politikave. Edhe pse mé shumé mjete dhe
instrumente pér zhvillimin e politikave t& bazuara n€ analiza u prezantuan né kornizén rregullatore
(p-sh. Koncept Dokumentit, Vlerésimi i Ndikimit Rregullator), mungon zbatimi i géndrueshém
dhe kapacitetet né institucionet e linjés mbeten kryesisht t&€ dobéta. Kontrolli i pajtueshméris€ nga
organet gendrore t€ Qeverisé duhet t€ forcohet duke pérfshiré mbéshtetjen sistematike pér
zhvillimin e kapaciteteve.

Zbatimi 1 Reformés s€ Administrat€s Publike nga viti 2015 nxjerr né pah disa mésime té
réndésishme si né aspektin e pérshtatshmérisé sé¢ dokumenteve strategjike, po ashtu edhe né
aspektin e sfidave t€ zbatimit t€ saj. Vlerésimi i katér dokumenteve strategjike konfirmoi mé sé
shumti réndésiné e vazhdueshme té objektivave strategjike t€ saj, por gjithashtu déshmoi se
objektivat mund t& synoheshin mé miré me veprime t& pérshtatura'®. Ndérkohé qé i gjithé
dokumenti strategjik pércaktoi reforma ambicioze, mungonte renditja e duhur e veprimeve pér té
mbéshtetur objektivat prioritare. Efikasiteti 1 zbatimit u ndikua nga kapacitetet e pamjaftueshme
(t¢ shkaktuara edhe nga ristrukturimet e shpeshta institucionale), pér két€ arsye zhvillimi 1
kapaciteteve duhet paré si prioritet strategjik 1 ¢do reforme t€ ardhshme. Monitorimi i zbatimit
ishte mjaft i fragmentuar edhe pse me kalimin e kohés u béné pérmirésime pérmes konsolidimit t&
raporteve t€ monitorimit pér katér strategjité. Késhilli 1 Ministrave pér RAP si autoriteti mé 1 larté
drejtues 1 reformave, shqyrtonte rregullisht raportet € monitorimit, por mungonin diskutimet
thelbésore dhe vendimet pér pérmirésime. Pérve¢ zbrazétirave né pérgatitjen e kostove té
veprimeve né strategjit€ e méparshme té RAP-it, raportimi mbi rezultatet e politikave &shté
rekomanduar né ményré t€ theksuar pér t€ ardhmen, pasi qé raportimi mbi rezultatet e ofruara nuk
ofron qartési pér pérmirésimin e politikave dhe rezultateve. Supozimet dhe rreziget pér zbatimin e
suksesshém té reformés nuk u identifikuan garté dhe si rezultat nuk u ndérmorén pothuajse asnjé
masé lehtésuese pér té zvogéluar ndikimin e saj. Duke marré parasysh ndikimin e larté t€ faktoréve
té¢ ndryshém t€ jasht€ém dhe t€ brendshém pér zbatimin e suksesshém té reformés, vlerésimi i
rrezikut dhe masat e menaxhimit té rrezikut duhet t€ jené pjesé€ integrale e Strategjisé€ sé re t&€ RAP-
it dhe duhet t& pérditésohen me ¢do raport monitorues. '

4.3 Analiza e paléve t€ interesuara

Kjo analizé konfirmoi se stabiliteti politik dhe parashikueshméria juridike luajné€ njé rol t&
réndésishém né zbatimin e reformave. Ndryshimet e shpeshta né Qeveri dhe rishikimi gjyqésor i
kushtetutshmérisé s€ legjislacionit t€ reformés kryesore (2019/20), shkaktuan vonesa né
riorganizimin e shérbimit publik dhe sistemit t&€ MBNJ dhe shtyné reformén e pagave né sektorin
publik tashmé pér mé shumé se dy vjet®. Rishikimi dhe pérafrimi i LZP-sé€ me vendimin e Gjykatés

18 Analizé mbi réndésiné dhe zbatimin e SPPKP 2017-2021, SRRM 2017-2021 dhe SMAP 2015-2020, shkurt 2021, projekti i financuar nga BE-ja
“Mbéshtetje pér Kontratén e Reformés Sektoriale pér Reformén e Administratés Publike (RAP)”

Y Raport gjitheépérfshirés i zbatimit t¢ Strategjisé sé Reformés sé Menaxhimit t¢ Financave Publike 2016-2020, projekti i financuar nga BE
“Mbéshtetje pér Kontratén e Reformés Sektoriale pér Reformén e Administratés Publike (RAP)”

2 Aktgjykimi i Gjykatés Kushtetuese né rastin Nr. KO219/19 i datés 30.07.2020
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Kushtetuese nxiti ri-mendimin e vecorive kryesore t€ sistemit t&€ Shérbimit Publik dhe t&€ Shérbimit
Civil t€ cilat shkojné pértej kérkesave t&€ pérafrimit t&€ kushtetutshméris€ dhe rezultati pérfundimtar
1 tij nuk &shté 1 dukshém n€ momentin e hartimit t€ kétij dokumenti. Nevoja pér ri-hartimin e Ligjit
pér Pagat né Sektorin Publik (LPSP) né thelb e zgjati ngecjen né reformén e pagave, e cila éshté
pezull prej vitesh tashmé. Megjithaté, “rekrutimi dhe ngritja né detyré e bazuar né merité qé ofron
mundési t€ barabarta pér té gjithé qytetarét” dhe “sistemi i drejté 1 pagave qé siguron pagé té
barabarté pér puné té barabart€” mbeten ndér objektivat specifike t&¢ Qeverisé*. Mé gjerésisht,
Qeveria u zotua qé “korniza e politikave t€ RAP-it do t€ finalizohet né€ pérputhje me parimet,
standardet dhe praktikat mé t€ mira evropiane” dhe e ka pranuar RAP-in si njé prioritet ky¢ qé
synon t€ ndryshojé thellésisht cilésiné e shérbimeve ndaj qytetaréve, bizneseve dhe institucioneve
si dhe t€ krijojé¢ njé administraté moderne té€ afté pér t€ finalizuar me sukses integrimin e
Republikés sé Kosovés né Bashkimin Evropian®.

Ristrukturimi dhe shkrirja e disa ministrive duke pérfshiré até pérgjegjése pér RAP-in dhe
ndryshimet e shpeshta né udhéheqgjen dhe menaxhimin e RAP-it (2020/21) ndikuan né intensitetin,
dinamikén dhe prioritetet e reformés. Disa pérgjegjési lidhur me RAP-in ende duhet t€ adresohen
né organizimin e brendshém t€ MPB-sé (p.sh. monitorimi dhe koordinimi i zbatimit t€ procedurave
té pérgjithshme administrative dhe harmonizimi i legjislacionit t€ posacém duke pérfshiré politikén
mé té gjeré t€ ofrimit t€ shérbimeve, e-geverisjen ose t€ dhénat e hapura). Njésité kryesore t&
lidhura me RAP-in: Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké dhe Departamenti pér RAP
kané nevojé pér rritje t€ stafit dhe kapaciteteve t& tyre pér t&€ mbéshtetur rolin e tyre udhéheqés té
koordinimit t&€ RAP-it. Kjo éshté gjithashtu detyré sfiduese pér menaxhmentin e MPB-s€ pasi RAP
pérfagéson njé pjesé t&€ ndryshme t&€ vogél té portofolit té saj té gjeré, megjithaté kérkon vémendje
dhe shtrirje t¢ madhe té fokusit, pértej “punés s€ zakonshme” t& MPB-sé.

Ministrité e linjés dhe agjencité pérkatése duhet t&€ angazhohen mé shumé dhe t€ informohen mé
miré pér politikat e RAP-it, n€ ményré gé t€ mund té zbatojné masat e reformés né€ kohé dhe né
ményrén e duhur. Komunikimi i pérmirésuar i RAP-it dhe zhvillimi i synuar i kapaciteteve (d.m.th.
trajnimi specifik ose rrjetézimi i1 praktikuesve) mund t€ ndihmojé né kapércimin e t€ kuptuarit té
kufizuar dhe t€ motivimit pér ndryshim.

Pérvoja e deritanishme tregon se shumé pak Organizata t&€ Shogérisé Civile (OSHC) ndjekin ose
kontribuojné aktivisht né agjendén e RAP. Interesi i tyre mé s€ shumti i referohet cilésisé,
efikasitetit apo shpenzimeve t€ ofrimit t€ shérbimit dhe s€ fundmi edhe né sistemin e Shérbimit
Publik. Disa OSHC jané anétaré t€ rrjetit rajonal pé€r monitorimin e RAP né Ballkanin Peréndimor
(BP) dhe jané shumé aktivé né RAP, duke pérfshiré hulumtimin dhe diskutimin e strukturuar me
autoritetet kombétare dhe organizatat ndérkombétare®. Sfidé pér angazhim mé té gjeré t& OSHC-
ve né RAP jané burimet e kufizuara financiare dhe kjo &shté njé fushé ku bashképunimi dhe
koordinimi i strukturuar me donatorét mund té plotésojé dialogun social. Interesat e komunitetit té
biznesit jané gjithashtu t€ motivuara rreth cilésisé dhe shpenzimeve té€ shérbimeve publike, por
edhe mé shumé pér shpenzimet e zbatimit t€ kérkesave t€ biznesit t€ pércaktuara me legjislacion.
Komuniteti 1 biznesit &shté€ i fragmentuar né pérfagésimin e tij edhe pse ka potencial lobimi.

21 Programi i Qeverisé s¢ Republikés s&¢ Kosovés 2021-2025, maj 2021, f. 20
22 Programi i Qeverisé sé Republikés sé Kosovés 2021-2025, maj 2021, f. 20
2 .e. Group for Legal and Political Studies (GLPS)
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Pérgatitja e Programit pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027, ku
Ky grup i synuar u ftua né ményré aktive pér té€ kontribuar, déshmoi interes t& forté t€ biznesit pér
thjeshtimin e procedurave t€ licencimit dhe lejeve dhe kjo gasje do t€ pérséritet pér zbatimin e
RAP-it kur &shté e pérshtatshme.

Partnerét mé t&€ shquar zbatues té¢ RAP-it jané BE-ja (Zyra e BE-s€ né Prishtiné (ZBEK)), q& kané
ofruar mbéshtetje teknike dhe financiare pér RAP-in né Kosové gé nga fillimi i saj né€ vitin 2007.
Mbéshtetja e asistencés teknike €shté plotésuar me ekspertizé shtesé€ nga njé nismé e pérbashkét e
BE- SIGMA/OECD ¢é po kryen gjithashtu monitorim periodik mbi zbatimin e RAP-it pér t€ gjithé
rajonin e Ballkanit Peréndimor. Nga viti 2018/19 ndihma financiare e BE-sé pér RAP &shté shtuar
pérmes instrumentit t&¢ mbéshtetjes buxhetore té sektorit>*. Qéllimi kryesor i mbéshtetjes s¢ BE-sé
éshté zhvillimi i kapaciteteve administrative dhe strukturave t€ nevojshme pér aderim dhe
anétarésim né BE. Perspektiva e anétarésimit né BE &shté né t€ njéjtén koh& ndér shtytésit dhe
stimujt kryesoré pér Reformat né Administratén Publike t€ vazhdueshme. Donatoré t€ tjeré
ndérkombétaré gjithashtu kontribuojné n€ zbatimin e disa masave reformuese, si mbéshtetja e GIZ-
it pér reformén e MFP-s€, ndihma britanike pér rekrutimin dhe zhvillimin e kapaciteteve té
menaxhmentit té lart¢ (BDO), mbéshtetja e Zvicrés pér zhvillimin e administratés lokale,
mbéshtetja e USAID-it pér Komunat Transparente, Efektive dhe Llogaridhénése dhe partneré t€
ngjashém. Edhe pse ekziston njé bashképunim mes donatoréve, mekanizmi i1 koordinimit té
rregullt me autoritetet shtetérore zakonisht mund t€ rrisé€ pérfitimet e njé ndihme té tillé, dhe SRAP
do ta trajtojé kété ¢éshtje.

5. AGJENDA HORIZONTALE

“Agjendat Horizontale” pérfaqésojné njé dimension shtesé horizontal t€ planifikimit sektorial, qé
kérkon koordinim ndér sektorial né té gjithé Qeveriné®”. Objektivat kryesore té agjendave
horizontale duhet t€ arrihen né mé€ shumé sektoré, duke zbatuar njé séré veprimesh konkrete, té
planifikuara dhe t€ buxhetuara né strategji sektoriale specifike. Disa dimensione horizontale t&
identifikuara nga PKZH 2030 jané gjithashtu t€ réndésishme pé&r SRAP 2022-2026:

Agjenda digjitale 2030 - trajton mundésité pér digjitalizimin dhe rritje t& pérdorimit t€¢ TIK-ut né
vend duke pérfshiré modernizimin e administratés publike. Objektivi kryesor né kété drejtim €shté
pérmirésimi 1 ofrimit t€ shérbimeve publike dhe administrative. SRAP 2022-2026 do t€ trajtojé
cilésiné dhe qasshmériné e shérbimeve, duke pérfshiré shérbimet elektronike, ndérsa agjenda
digjitale dhe strategjia e geverisjes elektronike do t€ trajtojné€ ndérveprimin midis regjistrave
publiké, geverisjen e t&€ dhénave dhe regjistrave, cloud-in e geverisjes elektronike dhe siguriné e
rrjeteve, infrastrukturén e pagesave digjitale, digjitalizimin dhe p&€rmirésimet né infrastrukturén
teknologjike. I lidhur ngushté dhe plotésues me SRAP, Programi i Qeverisé€ pér Parandalimin dhe
Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027 synon thjeshtimin administrativ duke pérfshiré€ ri-
dizajnimin e proceseve t€ ofrimit t€ shérbimeve, hegjen e barrés administrative pér qytetarét dhe
biznesin dhe digjitalizimin e shérbimeve;

24 Kontrata pér Reformén e Sektorit t&¢ RAP ndérmjet BE-sé dhe Kosovés DMN -009-2017,14.12.2017
25 Draft Strategjia Kombétare e Zhvillimit 2030, né dispozicion né https://konsultimet.rks-gov.net/documents.php
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Gjithépérfshirja - &shté synimi horizontal né kuadér t&€ PKZH 2030 g& synon té krijojé mundési
t& barabarta pér zhvillim, miréqgenie dhe jeté t€ shéndetshme né Kosové pa asnjé lloj diskriminimi.
NEé lidhje me procesin e reformés sé administratés publike, kjo pérfshin ndér t€ tjera, mbrojtjen e
t& drejtave t& pakicave kombétare, t€ drejtén pér ofrimin e shérbimeve né gjuhét zyrtare t&
Republikés s€¢ Kosovés, ofrimin e mundésive t€ barabarta pér punésim, zvogélimin dhe heqgjen e
dallimeve gjinore, etj. Kjo do t€ arrihet duke krijuar njé shérbim publik gjithépérfshirés (bazuar né
rekrutimin meritokratik, vlerésim t€ duhur dhe meritokratik té performancés, MBNJ me
ndjeshméri gjinore, etj.), njé buxhetim gjithépérfshirés té sektorit publik (nga planifikimi dhe
hartimi i politikave, tek ndarja buxhetore, zbatimi dhe rishikimi i ndikimit); mekanizmat ligjor dhe
administrativ g€ synojné pércaktimin e t€ drejtave t€ qytetaréve pér t€ drejta specifike sociale né
lidhje me ofrimin e shérbimeve dhe duke siguruar g€ shteti t€ pérmbushé detyrimet e tij;

Agjenda e Gjelbér - trajton sfidat né€ rritje mjedisore dhe klimatike duke véné né gendér té t&é
gjitha aktiviteteve ekonomike, zhvillimin e géndrueshém, efikasitetin e burimeve, mbrojtjen e
natyrés dhe veprimin ndaj klimés. Njé sektor publik i organizuar miré dhe funksional éshté
thelbésor pér arritjen e kétyre synimeve t€ gjelbra. Sinerigjit€é mé t€ mira ndérmjet dimensioneve
ekonomike, mjedisore dhe sociale t€ zhvillimit t€ géndrueshém socio-ekonomik mund té arrihen
duke siguruar koherencé t€ politikave né té gjitha nivelet e geverisjes. Koordinim ndérinstitucional
1 synuar, statistikat dhe té dhénat tjera té bazuara né prova, pérmirésimi i planifikimit strategjik
dhe vlerésimet e ndikimit do t€ kontribuojné né Agjendén e Gjelbér. Rezultate tjera do t€ arrihen
nga digjitalizimi gradual i shérbimeve administrative dhe rrjedhimisht reduktimi i1 konsumit té
letrés né administratén publike, pérmirésimi i eficencés s€ energjis€ né ndértesat publike, et;.

Lufta kundér korrupsionit - €shté njé nga objektivat kryesore strategjike né kuadér t&€ Objektivit
Zhvillimor t¢ PKZH-s¢ “Gatishméri e lart€ pér paqe dhe siguri” né kuadér t€ “Shtyllés III — Siguria
dhe Sundimi i Ligjit”. Strategjia e fundit Kundér Korrupsionit n€ Kosové ka skaduar né vitin 2018.
Prandaj, Strategjia e Sundimit t& Ligjit 2021-2026 pérfshin masa specifike g€ synojné forcimin e
kornizés institucionale kundér korrupsionit, pérmirésimin e sistemit t€ deklarimit t€ pasurisé€ dhe
akteve nénligjore pér pranimin e dhuratave.

Lufta kundér korrupsionit né administratén publike - pérfshin masa specifike g€ synojné
garantimin e llogaridhénies s€ plot€ né€ administratén publike, duke vendosur linja t€ qarta
llogaridhénie né administratén shtetérore sipas LOFASHAP, me pérmirésime né organizimin e
brendshém dhe delegimin e duhur té pérgjegjésive, me rekrutim transparent dhe vlerésim té
performancés (lejimi i shoqgérisé civile, sindikatave pérkatése dhe aktoréve té tjeré ndérkombétaré
g€ té angazhohen né monitorimin e proceseve té tilla), duke zhvilluar dhe zbatuar plane integriteti;
duke ofruar programe sistematike trajnimi pér etikén dhe integritetin (si pér népunésit civilé ashtu
edhe pér komisionet pérzgjedhése); duke parandaluar urdhrat e paligjshém dhe t€ papérshtatshém
né shérbimin publik dhe duke sanksionuar ekzekutuesin dhe urdhérdhénésin, duke nxitur
denoncimin né administratén publike dhe duke siguruar mbrojtjen e duhur t€ tyre, duke siguruar
ofrimin e thjeshtuar t€ shérbimit, duke monitoruar periodikisht zbatimin e kodit t€ etikés dhe duke
mbéshtetur Agjenciné Kundér Korrupsionit né zbatimin e instrumenteve ligjore kundér
korrupsionit. Né terma t& pérgjithshém, transparenca, té¢ dhénat e hapura dhe e drejta pér t'u
informuar do t€ shérbejné si udhérréfyes pér parimet e administrimit t€ miré, duke siguruar qé
mekanizmat e vendosur t€ jené efektiv. Krahas transparencés s€ ploté né vendimmarrje, vémendje
e vecanté duhet t'i kushtohet edhe t€ drejtés s€ qytetaréve pér t'u informuar si¢ duhet. Pér t€ arritur
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kété, institucionet duhet t€ sigurojné hapje té ploté dhe qasje t&€ duhur pér publikun e gjeré né
dokumente, né pajtim me legjislacionin né fuqi.

Strategjia e Vetéqeverisjes Lokale 2016-2026 (SVL) - synon t€ sigurojé shérbime mé t€ mira
komunale dhe rritjen e cilésis€ s€ jetés s€ qytetaréve. Objektivat e saj strategjike jané t€ vendosura
pér té forcuar zhvillimin e géndrueshém ekonomik dhe social t€ komunave duke pérfshiré
pérmirésimin e pérfagésimit demokratik t& qytetaréve, pérmirésimin e geverisjes dhe efikasitetin
e administratés komunale. Rritja e kapaciteteve institucionale dhe profesionale t&¢ administratés
lokale pér ofrimin e shérbimeve &shté vendosur gjithashtu ndér objektivat e saj kryesore s€ bashku
me forcimin e partneritetit me shoqériné civile dhe bizneset si dhe promovimin e
shuméllojshmérisé kulturore, pasurit natyrore dhe sociale pér zhvillim. Kéto objektiva jané
plotésisht né pérputhje me vizionin e SRAP. Objektivat e SRAP-it dhe né vecanti ato pér
pérmirésimin e geverisjes dhe ofrimit t&€ shérbimeve né t€ vérteté plot€sojné géllimet e ngjashme
té pércaktuara né SVL. Kudo gé legjislacioni e shtrin zbatimin e tij né administratén lokale (d.m.th.
procedurat administrative dhe ofrimi i shérbimeve, sistemin e shérbimit civil, qasjen né
informacion, sistemin e pagave né sektorin publik etj.) SRAP, synon gjithashtu detyra dhe
pérgjegjési té tilla administrative, duke njohur plotésisht autonominé e administratés lokale.

Disa nga objektivat e pérfshira né agjendat horizontale do t€ arrihen kryesisht, por jo ekskluzivisht,
duke zbatuar njé séré veprimesh konkrete, t€ planifikuara brenda objektivave specifike t¢ SRAP-
it té paraqgitur mé poshté:
Figura 3: Objektivat specifike t&¢ SRAP dhe synimet horizontale

Fushat e SRAP ri i objektivave specifike té SRAF

Planifikimi dhe Shérbimi Publik Llogaridhénia Ofrimi i
Koordinimi i dhe MBNIJ & Transparenca Shérbimeve
Politikave

@ Agjenda Digjitale 1.2,1.3 2.1,2.2 32,33 4.1,43,44
]
§ Gjithépérfshirja 22 32,33 4.3,4.4
=
é Agjenda e Gjelbér 1.1,1.2,1.3,14 4.1,4.3,4.4
]
g Lufta kundér 1.2,1.3 2.1,2.2,2.3 3.1,3.2 4.2.
‘28 korrupsionit
< Vetéqgeverisja Lokale 2.1,2.3,24 3 4.1,4.2

6. ANALIZA E SITUATES, SFIDAT DHE PROBLEMET E
IDENTIFIKUARA

Analiza e situatés €shté béré bazuar né gjendjen aktuale duke u ndalur né sfidat dhe problemet
sipas katér fushave qé€ mbulon strategjia: 1) planifikimi dhe koordinimi i politikave, 2) ofrimi 1
shérbimeve publike, 3) shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore, dhe 4) llogaridhénia
dhe transparenca.
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6.1 Planifikimi dhe koordinimi i politikave

Iniciativat reformuese t€ ndérmarra né fushén e planifikimit dhe koordinimit t&€ politikave kané
krijuar njé kornizé pér planifikimin dhe koordinimin e politikave reale né Qeveriné e Kosovés.
Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit t& Politikave (SPPKP) 2017-2021, si
strategjia pararendése e Objektivit Strategjik pér planifikimin dhe koordinimin e politikave ¢oi né
disa pérmirésime t€ ndjeshme né kété fushé, pavarésisht se ajo u pérball me nivel t€ ulét t&
zbatimit.?® Reformat kyce t& ndérmarra pérfshijné rishikimin e Udhézimit Administrativ pér
planifikimin dhe hartimin e dokumenteve strategjike dhe planeve t&€ veprimit, funksionalizimin e
pjesshém té strukturave t€ planifikimit strategjik dhe fillimin e hartimit t€ Strategjis€¢ Kombétare
pér Zhvillim.?” Reforma tjera thelbésore t&é planifikuara jané ngadalésuar ndjeshém si rezultat i
zhvillimeve politike, zgjedhjeve dhe ndryshimeve té shpeshta té qeverive®® dhe si rezultat i késaj,
planifikimi dhe koordinimi €shté vlerésuar si joadekuat dhe Kosova ka shénuar rezultate nén
mesataren e vendeve té tjera té Ballkanit Peréndimor.?

Bazuar né gjendjen né kété fushé dhe nevojén pér reformim té administratés publike né pérgjithési
dhe planifikimit dhe koordinimit t€ politikave né vecanti, Qeveria e Kosovés ka vendosur si
prioritet t€ saj n€ kuadér t&€ Programit t& Qeverisé 2021-2025. N& kété program, Qeveria synon qé
té instalojé geverisje efektive qé vendimmarrja e saj t€ bazohet né€ evidencé duke shfryt€zuar né
ményré racionale resurset e saja financiare, dhe me njé qasje transparente.

Kosova ka t€ vendosur infrastrukturé administrative e cila né masé t¢ madhe €shté né gjendje t&
planifikojé, koordinojé, hartoj€, zbatoj€, dhe monitorojé dokumentet e politikave né ministri dhe
gendér t€ qeverisé. Gjithashtu, Qeveria ka themeluar struktura gendrore koordinuese t&
planifikimit strategjik si Komiteti 1 Planifikimit Strategjik dhe Grupi Drejtues 1 Planifikimit
Strategjik. Megjithaté, kéto struktura duhet t€ kené njé proces vendimmarrés t€ planifikuar qé
ndjek afatet kohore pér vendimet kryesore té politikave.

Planifikimi dhe zbatimi 1 politikave €shté i1 tej ngarkuar si pasojé e mungesés s€ njé infrastrukture
té qgarté ligjore. Qeveria ka miratuar Udhézimin Administrativ Nr. 07/2018 pér planifikimin dhe
hartimin e dokumenteve strategjike dhe planeve t€ veprimit, 1 cili synon krijimin e njé praktike té
unifikuar pér procesin e planifikimit dhe hartimit t&¢ dokumenteve strategjike.*

Megjithaté, UA nuk paraget hierarkiné e dokumenteve t€ politikave, metodologjiné e planifikimit
dhe hartimit t€ tyre, ndérlidhjen, qasjen e konsultimeve t€ brendshme dhe publike té tyre, si dhe
raportimin e zbatimit, n€ mes tjerash. Si rrjedhojé procesi i planifikimit, hartimit, zbatimit, dhe
raportimit &shté 1 mbi ngarkuar dhe né t€ shumtén e rasteve shpenzohen resurse t€ tepérta
administrative dhe financiare né kéto procedura.

% Sipas vlerésimit t& béré nga Ministria e Punéve t& Brendshme né raportin ‘Njé pasqyré e progresit dhe sfidave t& zbatimit t& prioriteteve t&

reformés s¢ Administratés Publike pér periudhén 2015-2020" vlerésohet se 51% e prioriteteve t& pérfshira né Strategjiné pér pérmirésimin e
planifikimit dhe koordinimit t& politikave jané zbatuar gjaté késaj periudhe. Ndérsa, né njé raport t€ pérgatitur nga Zyra pér Planifikim Strategjik
né prill 2022, vlerésohet se né vitin 2021 Strategjia pér pérmirésimin e planifikimit dhe koordinimit t& politikave &shté zbatuar né nivel t&€ 37%
aktiviteteve t& parapara pér 2021. Pér mé shumé shih raportet né: https://mpb.rks-gov.net/ap/page.aspx?id=1.1303

%7 Shih pér mé shumé raportin e MPB-sé té prillit 2022 pér: Véshtrim i pérgjithshém i progresit dhe sfidave t& zbatimit t& prioriteteve t& reformés
s€ administratés publike pér periudhén 2015-2020. Fage 35.

8 Raporti pér Kosovén i Komisionit Evropian pér vitin 2021 (fage12).

29 Raporti monitorues (SIGMA), 2021, f. 28.

30 Shih pér mé shumé Udhézimin Administrativ nr. 07/2018, i qasshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18813
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Disa prej dokumenteve strategjike, si Strategjia Kombétare pér Zhvillim shérbejné si piké
referuese e dokumenteve tjera sektoriale dhe si t& tilla gé€zojné pérkrahje mé t€ larté té
administratés, mirépo mungesa e njé rregullative qé paraqet hierarkiné e kétyre dokumenteve &shté
pengesé. Rregullativa aktuale né fuqi ofron njé sfond solid metodologjik pér planifikimin strategjik
dhe koordinimin, megjithaté kjo rregullativé nuk krijon njé hierarki t€ qarté€ t¢ dokumenteve té
politikave, kuadér t€ unifikuar t¢ menaxhimit t& performancés si¢ jané€ sistemi i objektivave,
synimeve dhe treguesve, t€ cilét mundésojné lidhjen e njé strategjie t&€ propozuar me njé objektiv.
Mungesa e lidhjeve t€ vendosura horizontale dhe vertikale ndérmjet dokumenteve si dhe
objektivave e ndérlikon punén e mekanizmave planifikues, zbatues dhe raportues té strategjive dhe
po ashtu ndérlikon edhe punén e Zyrés pér Planifikim Strategjik né kuadér t&¢ ZKM-sé pér té
vlerésuar nevojén pér, dhe fushén q¢ mbulon njé strategji e re.

Agjenda evropiane né masé t€ madhe &shté harmonizuar me planin vjetor t€ punés sé qeverise,
megjithaté ajo pérballet me nivel t€ ulét t€ zbatimit. Niveli 1 ulét 1 zbatimit t€ agjendés evropiane
vije edhe si rrjedhojé e njé fokusi t€ mangét dhe t€ fragmentuar politik né zbatimin e dokumenteve
té politikave t€ agjendés evropiane si¢ jané PKZMSA, Agjendés pér Reforma Evropiane (ARE),
dhe Programit pér Reforma né Ekonomi (PRE). Qasja ndaj kétyre dokumenteve duhet t€ pérkojé
me réndésiné g€ ka procesi 1 integrimeve evropiane si prioritet nacional dhe nuk duhet t€ jeté 1
fragmentuar. Po ashtu nuk ka njé raport té konsoliduar qé paraget nivelin e harmonizimit né mes
t¢ dokumenteve strategjike sektoriale dhe buxhetit, si dhe pérfshirjes s€ tyre né Kornizén
Afatmesme t€ Shpenzimeve (KASH) dhe rrjedhimisht né ligjin pér ndarjet buxhetore pér buxhetin
e Republikés sé Kosovés. Edhe pse para miratimit t€ dokumentit strategjik apo t€ njé projekt ligji
béhet njé vlerésim i ndikimit buxhetor, llogaritja e kostos pér zbatim t€ dokumentit kundrejt
buxhetit t€ organizat€s buxhetore €shté 1 mangét. Si rrjedhojé, shumé dokumente strategjike
sektoriale, n€ rastin mé t€ mir€ jané pjesérisht t€ zbatuara.

Derisa té dhénat paragesin progres, pérmirésimi i hartimit t€ politikave dhe legjislacionit duke
siguruar g€ ato té bazohen né evidencé dhe t€ kontribuojné né vendimmarrje t€ informuar, éshté
fushé qé ¢do heré ka hapésiré pér pérmirésim. Pér mé tepér rregullativa pér planifikimin dhe
hartimin e dokumenteve strategjike dhe planifikim t€ politikave bazuar né evidencé &shté e
vjetruar, dhe né t€ shumtén e rasteve jo mjaftueshém e zbatuar. Sistemi aktual 1 hartimit t&€ Koncept
Dokumenteve pérpara fillimit t€ legjislacionit t€ ri €shté kritik pé€r pérmbushjen e kritereve
minimale pér vlerésimin e ndikimit. Mirépo, kjo mbetet e zbatuar vetém pér legjislacion dhe nuk
zbatohet pér politika t€ tjera si strategjité dhe aktet nénligjore. Edhe né rastet e legjislacionit
primar, né té€ shumtén e rasteve edhe kétu nuk ka ndérlidhje t€ mjaftueshme né mes té analizés ex-
ante dhe ndikimit me politikén e miratuar.

Nga t€ metat e identifikuara nga raportet pér zbatimin e Strategjis€ pér pérmiré€simin e planifikimit
dhe koordinimit t€ politikave 2017-2021 jané edhe niveli i harmonizimit t€ aktiviteteve t&¢ PSO me
dokumentet kyce té politikave, zbatimi i tyre, dhe hartimi dhe publikimi i raporteve vjetore pér
zbatimin e dokumenteve strategjike. Kéto sfida, pérvec g€ jané€ raportuar nga raportet e zbatimit té
SPPKP, jané identifikuar edhe nga raporti 1 SIGMA 2021. Planet strategjike dhe operacionale t&€
Qeverisé s¢ Kosovés nuk jané mjaftueshém t€ ndérlidhura me objektivat dhe aktivitetet e
planifikuara né dokumente t€ politikave. Monitorimi pér zbatimin e tij €shté periodik, por €shté
plan shumé& ambicioz dhe shpeshheré njé numér i madh i aktiviteteve t€ planifikuara pérfundojné
té bartura n€ vitin pasues.
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Zbatimi i dokumenteve t€ politikave dhe raportimi mbi zbatimin e tyre mbetet sfidé pér té gjithé
sektorét. Njé kornizé e funksionimit t& miréfillté t&€ monitorimit dhe raportimit €shté pjesérisht e
vendosur, por kjo kornizé€ nuk siguron sistem t&€ unifikuar t€ raportimit né t€ gjitha institucionet
geveritare. Disa nga institucionet pér zbatimin e dokumenteve t€ politikave kané zhvilluar sistem
t& monitorimit elektronik por nuk ka njé gasje t& unifikuar dhe shpesh kéto sisteme t€ monitorimit
elektronik jané t€ cenuara nga ndryshimet né€ formatin e raportimit. Edhe né& rastet kur zhvillohen
raporte monitoruese, kéto raporte shpesh heré nuk jané t& qasshme pér publikun pasi g€ t€ njéjtit
nuk publikohen. Pér t€ pérmirésuar ndérlidhjen e dokumenteve té politikave dhe zbatimin e tyre,
nevojitet qasje e unifikuar e raportimit dhe potencialisht njé sistem informues mbaré geveritar.

6.2 Ofrimi 1 shérbimeve

Zbatimi i reformés deri mé tani ka cuar né disa pérmirésime t€ konsiderueshme, pavarésisht faktit
se jané zbatuar vetém 48% e aktiviteteve t& planifikuara né SMAP?!. Ndérkohé qé progresi mé i
dukshém éshté béré né zhvillimin e infrastrukturés teknike pér digjitalizimin e shérbimit publik,
drejt krijimit t€ nj& kuadri ligjor koherent pér procedurat administrative dhe ofrimin e shérbimeve
jané béré vetém hapa fillestaré. Funksioni i zhvillimit t€ politikave pér ofrimin e shérbimeve, duke
pérfshiré transformimin digjital, mbetet 1 paqgarté dhe nuk &shté prezantuar asnjé mekanizém pér
sigurimin e koordinimit ndérmjet institucioneve t€ ndryshme t€ angazhuara né& ofrimin e
shérbimeve. Matja e kénagshmérisé s€ pérdoruesve €shté e larmishme dhe cilésia e t€ dhénave
&shté pérmirésuar. Megjithaté, perceptimi i kénaqshmeérisé sé€ pérdoruesve me ofrimin e shérbimit
gshté né rénie*?. Krahasuar me ritmin rajonal t& pérmirésimeve né ofrimin e shérbimeve, Kosova
géshté duke performuar nén mesataren e rajonit>.

Dokumentet strategjike qé pércaktojné kornizén e politikés s€ ofrimit t€ shérbimeve né Kosové
kané skaduar né fund t& vitit 2021, megjithése objektivat e tyre jané arritur vetém pjesérisht**.
Korniza konsistente ligjore pér procedurat administrative (e vendosur si objektivé specifike né
SMAP) &sht€ ende relevante, por objektivé e largét si¢ ishte pas miratimit t€ Ligjit pér Procedurat
e Pérgjithshme Administrative (LPPA) né vitin 2017. Pérvec zhvillimit té kapaciteteve, asnjé
aktivitet tjetér nuk &shté kryer pér t& mbéshtetur zbatimin t& reformave gé solli LPPA®°. Ndér risité
e tjera, LPPA ka prezantuar pikén e vetme t€ kontaktit (one stop shop) pér procedurat
administrative, ‘parimin vetém njé heré’ ose ‘help desk’ pér procedurat e pérgjithshme
administrative, asnjéra prej tyre nuk éshté zbatuar. Pér shkak t€ mungesés s€¢ koordinimit dhe
komunikimit né mes t€ administrat€s gendrore dhe lokale, rasti pilot 1 “One Stop Shop” né
Komunén e Prizrenit rezulton té jeté pjesérisht i suksesshém kur béhet fjalé pér shérbimet e ofruara
nga administrata lokale, edhe pse ai shérben mé& shumé pér géllime informative.

Pérafrimi 1 pritshém 1 legjislacionit t€ vecanté me LPPA sot €shté né fillimin e tij. Grupi 1 paré€ prej
49 ligjesh té vecanta (nga 231 ligje t&€ identifikuara pér harmonizim) u konsolidua né& Ligjin
Omnibus né vitin 2021 dhe njé vit mé voné, €shté ende né pritje t€ géndrimit parlamentar pér
pérdorimin e késaj teknike ligjore né sistemin legjislativ t&€ Kosovés. VEllimi i késaj detyre mund

31 Pasqyra e progresit dhe sfidave né zbatimin e prioriteteve té Reformés sé¢ Administratés Publike pér periudhén 2015-2020, fq. 21.
#Raporti i monitorimit (SIGMA) 2021, fq. 121.

3 Kosova éshté vlerésuar me notén 2.5 nga nota 5, ndérsa mesatarja rajonale &shté 3.1, Raporti i monitorimit (SIGMA) 2021, f..

3 SKZH 2016-2021, SMAP 2015-2020/21, BRS 2.0 2017-2021

3 Programi i trajnimit pér zbatimin e LPPA-sé &shté ofruar pér rreth 600 népunés civilg gjaté viteve 2018/19
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t€ ilustrohet mé tej me vlerésimin se mé shumé se 1000 akte nénligjore kérkojné rishikim dhe
harmonizim t& ngjashém. Deri né vitin 2019, vetém 5% e ligjeve jané harmonizuar me LPPA3®.
Deri mé tani, nuk €shté béré asnjé plan pér té parashikuar se kur dhe si geveria do ta adresojé kété
proces. Edhe pse jané béré pérpjekje pér t€ krijuar njé mekanizém koordinues ndérinstitucional
pér t€ udhéhequr procesin e harmonizimit me LPPA né nivel operativ, nuk €shté béré asnjé progres,
kryesisht pér shkak té ndryshimeve t&€ shpeshta dhe mungesés s¢ vazhdimésisé né Qeveri (Forumi
Koordinues pér harmonizimin e procedurave administrative®’). Pérve¢ LPPA, Ligji pér Sistemin e
Lejeve dhe Licencave (LSLL)*® dhe Ligji pér Inspektimet (LI)** gjithashtu promovojné
administratén e miré€ dhe ofrimin mé t€ miré té shérbimeve pér bizneset dhe qytetarét dhe zbatimi
i tyre &shté pérballur me sfida té ngjashme sikurse edhe harmonizimi me LPPA (vlerésohet se jané
60 ligje té vecanta g€ rregullojné inspektimin dhe 480 leje dhe licenca g€ duhet t& rishikohen pér
sa 1 pérket uljes sé barrés administrative). T€ gjitha kéto ndryshime legjislative do t&€ kérkojné njé
qasje t& harmonizuar dhe t€ koordinuar né téré Qevering, por edhe me Parlamentin. Pérvec zbatimit
té¢ LPPA, zbatimi 1 Programit pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-
2027 do t&€ sjellé njé sjellje t&€ re administrative, duke pé€rmirésuar ofrimin e shérbimeve, ngritur
vlerén e treguesve ndérkombétaré dhe nxitur reforma t€ reja né ményré indirekte.

Kompetencat e MPB-sé¢ pér RAP nuk jané€ transpozuar plotésisht né organizimin e saj té
brendshém, késhtu g€ asnjé njési organizative nuk &shté ngarkuar me pérgjegjési pér procedurat e
pérgjithshme administrative, e as pér politikén mé t€ gjeré t€ ofrimit t€ shérbimeve, duke pérfshiré
zhvillimin e shérbimeve elektronike*’. Né realitet, Departamenti pér RAP (DRAP) punon né
aspektet strategjike t€ ofrimit t€ shérbimeve, Departamenti Ligjor mbulon disa aspekte ligjore dhe
Agjencia pér Shogériné e Informacionit (ASHI) €shté zyrtarisht pérgjegjése pér thjeshtésimin
administrativ dhe zgjidhjet e TI-s€; t€ gjitha kéto duhet t€ shtojné bashképunimin dhe koordinimin.
Si rezultat, procesi 1 harmonizimit t€ LPPA-sé kryesisht kryhet dhe drejtohet nga jashté dhe nuk
&shté vendosur kontrolli 1 pé€rputhshmérisé sé legjislacionit t€ ri me dispozitat e LPPA né MPB.

Disa ligje t€ miratuara pas hyrjes né fuqi t€ LPPA, madje kané futur procedura t€ reja té vecanta
administrative apo ulje t€ nivelit t&€ mbrojtjes sé t&€ drejtave né ofrimin e shérbimeve. Njé situaté e
tillé konfirmon edhe mungesén e koordinimit ndérmjet organeve t€ MPB-s¢ dhe ZKM-sé dhe
fragmentimin dhe koordinimin e dobét ndérmjet veté organeve gendrore t€ geverisé gjaté
shqyrtimit t€¢ koncept dokumenteve dhe propozimeve legjislative. Né ndérkohé, kapacitetet e
trashéguara nga ish Ministria e Administratés Publike jané dobésuar dhe shpérndaré. Késhtu, njé
objektiv gjeté€r 1 SMAP-it, krijimi 1 mekanizmave dhe kapaciteteve institucionale pér menaxhim,
planifikim, monitorim dhe zbatim nuk &shté arritur. Zbatimi paralel i kétyre reformave do t&
paragesé sfida t€ réndésishme t€ koordinimit né€ secilin institucion dhe ndérmjet tyre, por n€ vecanti
né nivelin e ZKM-s&, pasi mund t€ sjellé rrezige t€ rishikimeve t€ shumta dhe ndryshimit t€ té
njéjtit legjislacion brenda afatit t€ ngjashém kohor. N& ményré t€ ngjashme, zbatimi i tyre do té

% pPgrmbledhje e progresit dhe sfidave né zbatimin e prioriteteve té reformés sé Administratés Publike pér periudhén 2015-2020, fq. 24. Tabela

nr.5

37 Mekanizmi i kryesuar nga MAP dhe i pérbéré nga institucionet kryesore pérgjegjése pér aspektet kyce t€ ofrimit & shérbimeve, si ZKM
pérgjegjése pér koordinimin e pérgjithshém té politikave dhe agjendés legjislative si dhe pér licencat dhe lejet, MTI pérgjegjése pér shérbimet e
ofruara pér bizneset, MAPL pérgjegjése pér nivelin lokal, etj.; Vendim pér themelimin e forumit koordinues pér harmonizimin e procedurave
administrative, Ministria e Administratés Publike Nr. 10, 12.03.2019

3 Ligji Nr. 04/L-202 pér sistemin e lejeve dhe licencave

¥ Ligji Nr. 08/L-067 pér Inspektimet

40 MPB-ja &shté pérgjegjése, ndér t& tjera, t& “pérgatisé politikat publike.... t& pércaktojé standardet e detyrueshme né fushén e ... shérbimeve
administrative publike, organizimin funksional t€ institucioneve t& administratés shtetérore dhe e-qeverisjes”; Rregullorja e Qeverisé QRK nr.
02/2021 pér fushat e pérgjegjésisé sé Zyrés s¢ Kryeministrit dhe Ministrive, Shtojca 1, pjesa 5
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varet shumé nga komunikimi i duhur, mirékuptimi dhe angazhimi pér reforma, aftésit€ dhe
kompetencat e népunésve civilé gé duhet t€ sjellin ndryshime né realitet, pasi niveli aktual i tyre
tregon se ka boshllége dhe mungesa t€ konsiderueshme. Mungesa e institucionit udhéheqés pér
ofrimin e shérbimeve publike dhe administrative €shté e njohur si ndér pengesat kryesore pér
pérmirésime né kété fushé*!. Megenése ndikon seriozisht né prioritetin kyg t&¢ Qeverisé pér
RAP"...pér té ndryshuar thellésisht cilésiné e shérbimeve pér gqytetarét, bizneset dhe
institucionet...”" duhet t& njihet gjithashtu edhe si prioritet i larté pér Strategjiné e re t&¢ RAP-it*,

Mungesa e institucionit gendror pérgjegjés pér zhvillimin e politikave t€ ofrimit t€ shérbimeve ka
sjellur gjithashtu mungesén e standardeve né ofrimin e shérbimeve. Duke gené se asnjé institucion
nuk e monitoron se si kryhet ofrimi i shérbimeve né praktiké ose sa shérbime jané digjitalizuar,
nuk ka t€ dhéna t&€ besueshme pér t€ informuar njé gasje t€ strukturuar dhe gjithépérfshirése pér
standardizimin e ofrimit t& shérbimeve. Edhe pse pérpjekjet fillestare pér plotésimin e listés sé&
shérbimeve publike t€ ofruara nga administrata gendrore dhe lokale kané filluar shumé vite mé
paré, asaj nuk 1 &shté kushtuar shumé vémendje dhe lista e shérbimeve nuk &shté pérditésuar dhe
as pérmirésuar rregullisht me informacione shtesé.

Sigurimi 1 listés ose katalogut t€ pérdit€suar dhe t€ besueshém pér t€ gjitha shérbimet publike t&
ofruara nga administrata éshté njé parakusht dhe njé bazé pér thjeshtimin e strukturuar dhe
sistematik t€ ofrimit t€ shérbimeve, reduktimin e barrés administrative dhe pérfundimisht
digjitalizimin, ashtu si¢ synohet me LPPA dhe né vecanti me Programin pér RBA. Né ményré té
ngjashme, mungesa e udhézimeve dhe asistencés gendrore ka léné jashté pérmirésimet dhe
standardizimin e regjistrave publiké dhe ky problem &shté béré mé i dukshém dhe mé i1 theksuar
me avancimin intensiv t€ korniz€s s€ interoperabilitetit (Platforma e Portés s€¢ Qeveris€) gjaté
viteve t€ fundit. Aktualisht, rreth dyzet (40) sisteme t€ ndryshme t€ informacionit t€ geveris€ jané
té¢ lidhura pérmes késaj platforme, pérfshiré regjistrat kryesoré publiké, duke mundésuar
shkémbimin e té¢ dhénave ndérmjet kétyre sistemeve pér qindra shérbime publike dhe duke e béré
teknikisht t€ zbatueshém parimin "vetém njé heré". Ajo g€ u shfaq si pengesé né zbatimin e saj mé
té gjeré jané t€ dhénat e vjetruara dhe t€ pasakta né shumé regjistra publiké dhe kjo duhet t&
adresohet me sigurimin e cilésisé sé t€ dhénave gendrore. Mjetet e angazhimit t€ pérdoruesve jané
béré t€ larmishme gjaté viteve té fundit. Mbledhja e komenteve t€ pérdoruesve filloi me t&
ashtuquajturén e-Kutia e cila ofron informacione shumé bazike dhe vazhdoi me anketén mé té
gjeré publike g€ pérfshiu 5,403 gytetaré né 10 komuna ne lidhje me kénaqshmériné e qytetaréve
me shérbimet e 18 institucioneve, t& realizuar né vitin 2019, Kéto pérpjekje rezultuan t& ishin
shumé pozitive, por edhe té rastésishme dhe jo si rezultat i qasjes sistematike pér t€ marré dhe
pérdorur reagimet pér riinxhinierimin dhe racionalizimin e proceseve t€ ofrimit t€ shérbimeve.
Nuk ka asnjé gjurmé se opinioni i mbledhur &shté marré parasysh pér pérmirésimin e ofrimit té
shérbimeve. Pér mé tepér, matja e kénagéshmérisé sé pérdoruesve €shté duke u shképutur nga
pérmirésimet né menaxhimin e cilésisé s€ institucioneve g€ ofrojné shérbime. Pérpjekjet pér
prezantimin e instrumentit t€ Kornizés sé Pérbashkét t€ Vlerésimit (KPV) né institucionet e
Kosovés gé nga viti 2018 nuk shkuan shumé pértej disa programeve fillestare pér ngritjen e

4 “Njé modernizim gjithépérfshirés i ofrimit té shérbimeve té orientuara nga qytetarét pengohet nga mungesa e njé organizimi té géndrueshém
institucional dhe ilustrohet nga fakti se nuk éshté instaluar asnjé njési pérgjegjése pér politikat e ofrimit té shérbimeve”, raporti i monitorimit
SIGMA 2021, fq. 116

42 Programi i Qeverisé s&¢ Republikés sé Kosovés 2021-2025, maj 2021, £.20

4 Po aty, .25
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kapaciteteve**. Mjetet e tjera t& menaxhimit té cilésisé deri mé tani nuk jané marré né konsideraté
pér prezantim, ndérkoh& gé aplikimi i tyre mund t€ kontribuojé si né pérmirésimin e menaxhimit
institucional ashtu edhe né cilésing e ofrimit t& shérbimeve publike®’.

Ofrimi 1 shérbimeve publike kryesisht béhet népérmjet kanaleve tradicionale ((ri)vizitat né zyré
ose sportel). Shpesh shogérohet me demonstrim té ‘autoritetit’, formaliteteve té orientuara kah
kultura administrative*, ndérveprim té pérséritur me institucione t& shumta*’, pagesé té kushtézuar
té kostove té larta para ofrimit t& shérbimit*®, kosto t& pakthyeshme edhe nése shérbimi refuzohet
ose kushtézim i pajustifikuar i ofrimit t€ shérbimit nga ekzekutimi i disa obligimeve t€ bazuara né
baza t&é ndryshme ligjore dhe t& ngjashme.* Parimi "vetém njé heré" népérmjet "pika e vetme e
kontaktit" (t€ krijuara me LPPA) g€ duhej t€ sillnin ndryshimin e sjelljes né anén institucionale
(népérmjet koordinimit dhe bashképunimit t€ ndérsjellé) dhe ndryshimin e géndrimit t€ népunésve
civilé ndaj "kulturés s€ orientuar drejt shérbimit", nuk &shté zbatuar. Pérdoruesit jané ende té
detyruar t€ mbledhin dhe dorézojné dokumente té ndryshme t€ nevojshme pér ofrimin e shérbimit
edhe kur evidenca e tij mbahet nga institucioni qé ofron shérbimin né fjalé. Shkémbimi i1
informacionit dhe 1 t€¢ dhénave nga regjistrat publiké ndérmjet institucioneve apo edhe brenda
institucionit éshté mé tepér pérjashtim sesa rregull®’. T& gjitha kéto praktika neglizhojné seriozisht
parimet dhe dispozitat e LPPA dhe kufizojné ose né ményra t€ tjera ndikojné€ né qasjen e
pérdoruesve né shérbimin publik.

Disa iniciativa jané€ nisur gjaté pes€ viteve t€ fundit pér té zgjeruar dhe lehté€suar gasjen né
shérbime. “One stop shop” né komunén e Prizrenit nuk éshté véné né praktiké pasi g€ nuk ka pasur
marréveshje ndérmjet administratés gendrore dhe lokale pér shkémbimin e t€ dhénave dhe shumé
nga kioskat elektronike ballafaqoheshin me probleme funksionale dhe t€ mirémbajtjes. Progresi
mé 1 madh &shté béré me shérbimet digjitale t&€ qasshme pérmes portalit e-Kosova. Portali
administrohet dhe menaxhohet nga ASHI dhe aktualisht mundéson gasjen online né mbi 130
shérbime publike me nivele t€ ndryshme kompleksiteti, nga informacioni deri te plotésimi online.
Potenciali dhe pérfitimet e tij jané njohur nga publiku vecanérisht gjaté Covid-19 pasi ishte pika
kryesore pér caktimin e orarit t€ vaksinimit dhe regjistrimin pér mbéshtetjen financiare t&€ qeverisé
pér qytetarét gjaté pandemisé®'. Numri i shérbimeve qé jané né dispozicion si dhe numri i
pérdoruesve té regjistruar éshté vazhdimisht duke u rritur, duke konfirmuar ké&shtu interesimin e
pérdoruesve pér kété kanal t& ofrimit t& shérbimeve>?. Pérmirésimet e métejshme dhe pérdorimi i
zgjeruar i shérbimeve digjitale do t€ shkojné sé bashku me prezantimin e pritshém t€ nénshkrimit
digjital dhe pagesés digjitale népérmjet platformés online, g€ do té zbatohen pasi té jené rregulluar

4 KPV é&shté instrument i zakonshém i menaxhimit té cilésisé né sektorin publik né Evropé dhe né rajonin e BB. Shihni mé shumé né
https://www.respaweb.eu/77/pages/10/rgmc

4 d.m.th., standardizimi ISO né administratén lokale doli t& ishte shumé i dobishém né pérmirésimin e ofrimit t& shérbimeve

46 Studimi i kryer né 5 shérbime té pérzgjedhura konstatoi se dokumentet pér aplikim duhet t& dorézohen personalisht nga palét dhe se plotésimi i
formularéve té hartuar nga institucionet &shté i obligueshém dhe mund té rezultojé né refuzimin e aplikimit, “Analiza e rasteve studimore mbi
efektivitetin e ofrimit t&€ shérbimeve administrative publike”, Shkurt 2021, Projekti i BE-sé pér RAP-Mbéshtetje pér Kontratén e Reformés
Sektoriale pér Reformén e Administratés Publike

47 D.m.th. pér marrjen e vendimit pér pensionim t& parakohshém pér paaftési né puné, nevojiten té paktén 8 vizita fizike né institucione t& ndryshme,
po aty £.37

8 Pagesat zakonisht kérkohen t& béhen me para né doré dhe duhet t& behen né vende t& ndryshme

4 d.m.th pér té regjistruar veturén, duhet t& béhet pagesa e té gjitha gjobave té marra dhe déshmité duhet t& dorézohen né gendrén e regjistrimit,
edhe pse kéto jané dy ¢éshtje t& ndryshme ligjore.

0 d.m.th. Zyra e Gjendjes Civile ose Misioni Konsullor nuk ka gasje né Regjistrin e Gjendjes Civile, edhe pse i pérket t& njéjtit institucion (MPB),
ose autoritetet e nivelit lokal nuk mund t€ kené qasje né regjistrat ¢ Administratés Tatimore ose né regjistrat e Pagesave t€ Tatimit né Prong, né
regjistrat e Policisé ose t& Gjykatave pér personat t€ cilét jan€ nén hetim, né proces gjygésor ose té€ dénuar etj., Po aty f.8

5! Pasqyra e progresit dhe sfidave né zbatimin e prioriteteve t& reformés sé¢ Administratés Publike pér periudhén 2015-2020, f. 23

52 679.000 pérdorues té regjistruar (07.07.20220), krahasuar me 384.000 né gusht t& vitit 2021
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elementét kryesoré t& Infrastrukturés Kryesore Publike (IKP)*. Komentet e pérdoruesve té
mundésuara pérmes platformés e-Kosova kané déshmuar t€ jené t& dobishme pér identifikimin e
boshllégeve dhe duhet t€ pérdoren pér géllime t€ monitorimit dhe pérmirésimit t€ métejme. Matjet
e fundit tregojné se 60% e qytetaréve t& Kosovés kané kaluar né shérbime digjitale gjaté pandemisé
dhe se 33% pérdorin shérbimet online pér t&¢ marré dokumente personale’. Pérpjekjet pér
thjeshtimin e shérbimeve pérpara digjitalizimit t€ tyre mbeten si sfidé. Meqenése Programi PZBA
synon t&€ zbatojé thjeshtimin administrativ t€ proceseve para digjitalizimit t& tyre, pritet qé€ kjo t&
adresohet né ményré té miréfillté, si dhe koordinimi ndérmjet ZKM-s&, MPB-s¢ dhe ASHI-s¢ né
kété proces dhe ngritja e synuar e kapaciteteve.

Megjithése dokumenti strategjik kombétar pér personat me aftési t&€ kufizuara €shté ende né fuqi,
qasja e késaj kategorie t&€ popullsisé né shérbime &shté ende e kufizuar né shumé aspekte. Kjo mé
s€ shumti manifestohet n€ qasjen né ndértesat publike por edhe kur béhet fjalé pér disa shérbime
elektronike™. Pér t& shmangur ndarjen digjitale, legjislacioni mé i fundit pér identifikimin
elektronik garanton qasje né t&€ gjitha kéto shérbime online edhe pér personat me aftési té
kufizuara®. Qasja né shérbimet publike nga komunitetet pakicé ndikohet nga mungesa e
pérdorimit t€ vazhdueshém t€ t€ gjitha gjuhéve zyrtare né administratén publike. Kjo &shté
vecanérisht e dukshme né faget e internetit t€ institucioneve qé ofrojné€ shérbime.

6.3 Shérbimi publik dhe menaxhimi 1 burimeve njerézore

Hartimi dhe miratimi i pakos ligjore t¢ RAP jané€ konsideruar si hapa té€ réndésishém reformues né
zbatimin e SMAP®’. Ndryshimet kryesore né shérbimin publik qé solli Ligji pér Zyrtarét Publiké
(LZP) synuan pérmirésimin e kornizés ligjore dhe institucionale pér politikat e shérbimit publik,
punésimin bazuar né merita dhe zhvillimin e karrierés né shérbimin civil, avancimin e politikave
t€ MBNJ, duke pérfshiré pérmirésime t€ métejshme t€ trajnimit dhe zhvillimit profesional né
shérbimin civil. Ligji pér Pagat né Sektorin Publik (LPSP) synonte krijimin e njé sistemi
transparent, unik dhe té€ drejté t€ pagave pér t€ gjithé t€ punésuarit né shérbimin publik t&¢ Kosovés.
T& dy ligjet jan€ kundérshtuar né Gjykatén Kushtetuese (GJK) né vitin 2019 dhe kjo ka rezultuar
né anulimin e té€rsishém t€ LPSP, ndérsa LZP &shté shpallur pjesérisht i pazbatueshém, gjegjésisht
lidhur me institucionet e pavarura®®. Kéto aktgjykime kufizuan arritjen e reformave t& planifikuara
dhe né vecanti reformén e sistemit t€ pagave.

Q€ kur LZP hyri né fuqi (gershor 2020), MPB ka punuar né plotésimin e kornizés ligjore duke
hartuar dhe miratuar aktet nénligjore t€ kérkuara. Deri mé tani jan€ miratuar 12 rregullore dhe 4
prej tyre jané né rishikim®. Duhet t& miratohen edhe 4 rregullore shtesé pér t& plotésuar kornizén
ligjore. Si¢ u kérkua nga Aktgjykimi i GJK, MPB ka filluar me ndryshimet e LZP né vitin 2021

53 LIGJI Nr. 08/L -022 pér shérbimet e identifikimit elektronik dhe besimit né transaksionet elektronike, 23.12.2021

3 60% éshté norma mé e larté né Ballkanin Peréndimor, Balkan Barometer 2022, f. 115

55 “Nga pushteti lokal béhet njé mbikéqyrje e dobét dhe kontrolle t& pakta t& ndértimeve té reja nga Inspektorati i Ndértimit pér t'u siguruar q&
specifikimet dhe standardet jané pérmbushur — shumé shpesh ato nuk pérmbushen. Kur béhen pérpjekje pér t&€ pérmirésuar qasshmériné né ményré
retrospektive, shumé pak konsultime béhen me personat me aftési t€ kufizuara pér zgjidhjet e propozuara, duke rezultuar né rezultate t€ dobéta”.
Raporti i Monitorimit t& SIGMA-s pér Kosovén 2021, fq.130

% Neni 4, LIGJI NR. 08/L -022 pér shérbimet e identifikimit elektronik dhe besimit né transaksionet elektronike, 23.12.2021

57 Ligji pér zyrtarét publiké, Ligji pér Pagat né Sektorin Publik, Ligji pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore dhe agjencive t&
pavarura.

3 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx ?ActID=29923 dhe _https://gjk-ks.org/decision/vleresim-i-kushtetutshmerise-se-ligjit-nr-06-1-111-per-
pagat-ne-sektorin-publik-3/

3 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx ? ActID=25839
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dhe ka shkuar pértej kérkesés s€ GJK me rishikimin e tij duke rishqyrtuar disa ¢éshtje thelbésore
t& shérbimit civil dhe publik me géllim t€ kompletimit t€ reformés drejt njé administrate publike
profesionale. Ky rishikim éshté béré bazuar né€ praktikat mé t€ mira evropiane dhe ndérkombétare
(n.b. nuk ka direktivé t&€ Bashkimit Evropian pér administraté publike).

Bazuar né dispozitat e LZP, Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké (DMZP) &éshté
themeluar si njé strukturé gendrore pér MBNJ né administratén publike, me njé shtrirje shumé mé
t& gjeré té pérgjegjésive né krahasim me Departamentin e méparshém t€ Administrimit té
Shérbimit Civil (DASHC)®. Ky ndryshim nuk éshté pércjellur nga asnjé plan pér transformimin e
DMZP qé do t'i mundésonte t'i pérgjigjej rolit dhe pérgjegjésive té reja té tij. Edhe pse ka pasur
ndryshim t€ udhéheqésit t€ DMZP, né mungesé t€ punésimit t€ stafit shtesé, dobésive né
menaxhimin e brendshém dhe performancés joefektive t& punonjésve, kjo masé nuk ka sjellé
ndryshimin e déshiruar. DMZP, pérceptohet aktualisht si njé rrezik kryesor pér zbatimin e LZP
dhe ky rrezik ka t€ ngjaré t€ rritet nése DMZP déshton t€ forcohet dhe t€ béhet plotésisht
funksional. Edhe pse t€ miratuara nga rregullorja pér organizimin e brendshém, ende 11 pozita
mbeten t€ lira (22 nga 33 pozita t€ sistematizuara).

Progres né zbatimin e SMAP &shté béré me zhvillimin dhe prezantimin e Sistemit Informativ pér
Menaxhimin e Burimeve Njerézore (SIMBNJ)®'. SIMBNIJ pérbéhet nga 3 module: njé bazé t&
dhénash pér punésimin, njé¢ modul pér MBNIJ 1 planifikuar pér t’u integruar me sistemin informativ
t¢ pagave dhe uebsajt unik pér rekrutimin, promovimin dhe emérimin e népunésve civilé®2.
SIMBNIJ pérdoret nga t& gjitha institucionet®. Deri mé tani, SIMBNIJ &shté pérdorur plotésisht pér
géllime rekrutimi dhe ndérprerje t€ marrédhénies s€ punés, pér procedurat e transferimit dhe né
masé t& madhe pér administrimin e pushimeve né shérbimin civil®*. DMZP me sukses ka integruar
SIMBNJ me Sistemin e Pagave, ndérsa jané duke vazhduar aktivitetet q¢ synojné t€ sigurojné
lidhjet e saj me sistemin e vijueshméris€ né puné, kartelat e identitetit, sistemin e trajnimit dhe
sistemin e ankesave me KPMSHCK®. Momentalisht procedurat e rekrutimit realizohen térésisht
né formé elektronike (g€ nga inicimi 1 procedurés deri tek emérimi né€ pozit€) poashtu edhe
procedurat e ndérprerjes s€ marrédhénies s€ punés, transferimi i népunésve, masat disiplinore etj.
Funksionaliteti 1 bazés s€ t€ dhénave t€ SIMBNIJ ndikohet nga hezitimi dhe vonesat e
institucioneve pér té€ ofruar informacione t€ sakta dhe t€ pérdit€suara né sistem dhe kjo €shté
pengesé pér raportim té rregullt®®, ndérkohé kjo gjé e ul transparencén si¢ theksohet né raportin e
fundit t& monitorimit SIGMA®’. Sfida tjera qé prekin raportimin sipas kategorive dhe klasave t&
pozitave t€ shérbimit civil, 1 referohen c¢éshtjeve t€ mbetura t€ hapura pér pércaktimin e statusit té
zyrtaréve publik, katalogut t& vendeve té punés dhe klasifikimi i vendeve t& punés®®. Pérdorimi i
SIMBNI ndikohet mé tej nga aftésité e pamjaftueshme té stafit né NJMBNJ®. Edhe pse programi

90 hitps://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx ? ActID=36587

1 Njé pasqyré e progresit dhe sfidave t& zbatimit t& prioriteteve té reformés sé administratés publike pér periudhén 2015-2020, MPB, 2022.
%2 Menaxhimi i nénpunésve, Rekrutimi, Largimi, Transferimi, Pezullimi, Organizimi, Planifikimi i personelit, Pushimet dhe Disiplina, Draft Raporti
mbi gjendjen e shérbimit civil 2021.

%3 Njé pasqyré e progresit dhe sfidave t& zbatimit t& prioriteteve t& reformés sé administratés publike pér periudhén 2015-2020, MPB, 2022.
% Informacion i marr pérmes emali nga DMZP.

% Raporti i Zbatimit pér Reformén e Administratés Publike: Plani i Veprimit Tranzitor pér vitin 2021.

% Draft Raporti mbi gjendjen e shérbimit civil 2021, MBP.

67 Raporti i Monitorimit SIGMA-Parimet e Administratés Publike-KOSOVE 2021.

% Draft Raporti mbi gjendjen e shérbimit civil pér vitin 2021, MPB.

% Po aty.
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1 trajnimit &shté mbajtur 3 heré pér zyrtarét e personelit né vitin 2021 (311 zyrtaré t€ trajnuar),
ndikimi i tij duket i ulét dhe &shté rekomanduar vazhdimi i tij né t& ardhmen’®.

LZP promovon njé rekrutim t€ bazuar né merita qé pérfshin procesin e centralizuar t€ rekrutimit,
testimin me shkrim t€ kandidatéve me mjete elektronike, komisione t€ pranimit me mandat dy
vjecar.”!. Gjaté viteve t& fundit, SIMBNIJ &shté zgjeruar me dy aplikacione ndihmése:

o “Konkursi” pér publikimin dhe aplikimin pér vende pune https://konkursi.rks-gov.net. Ky
aplikacion ofron njé piké t€ vetme qasjeje pér gjithé informacionin pér vendet e lira t& punés
né shérbimin civil dhe publik n€ nivel t€ administratés gendrore dhe lokale duke pérfshiré
informacionin pér faza t€ ndryshme té procesit t€ pérzgjedhjes né kohé reale, si¢ tregohet né
pamjen e ekranit si mé poshté:

Figura 4: Pamja e ekranit t¢ modulit té rekrutimit SIMBNJ, daté 22.07.2022

> Sistemi Informativ pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore (SIMBN.J)

’/; =  a W

Shérbimi civil Shérbimi publik Administrativ dhe mbéshtetés

Procedura Shpallje 1 ,2 1 3 Procedura
1'290 — 4'620
Pozita Pozita Pozita

e “Testimi” pér testimin dhe vlerésimin e kandidatéve. Eshté zhvilluar dhe éshté duke u
pérdorur njé banké pyetjesh pér testim elektronik/me shkrim, e cila pérmban 1100 pyetje me
zgjedhje té shuméfishta dhe ka mé shumé se 100 pyetje intervistash, t&€ gatshme pér pérdorim
nga komisionet pérzgjedhése.

Zbatimi 1 LZP &shté lehtésuar deri mé tani nga programi i pérshtatur, modular i trajnimit q& u ofrua
pérmes asistencés teknike gjaté vitit 2021 pér 130 népunés civilé nga NJMBNI, pérfshiré edhe nga
DMZP. Bazuar né vlerésimin e fundit t€ nevojave pér trajnim, kérkohet mbéshtetje shtesé pérmes
trajnimit pér marrédhéniet e punés sipas LZP, rekrutimin, promovimin, vlerésimin e performancés
dhe SIMBNJ7?

Disa faktoré t€ jasht¢ém dhe t€ brendshém kané penguar zbatimin efektiv t€ rekrutimit duke
pérfshiré pasiguriné dhe zgjatjen e procesit té pérafrimit t&¢ LZP me vendimin e GJK,
mospérputhjen e organizimit t€ brendshém t€ institucioneve me kérkesat e LOFASHAP dhe
vonesat né standardizimin e pérshkrimit t&€ vendeve t€ punés bazuar né LZP. Kapacitetet e

" Po aty.
I Raporti i Zbatimit pér Reformén e Administratés Publike: Plani i Veprimit Tranzitor pér vitin 2021.
72 Plani afatmesém i trajnimit ¢ népunésve civilé (2022-2024).
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pamjaftueshme t¢ DMZP ndikuan gjithashtu né zbatimin efektiv t& rekrutimit t& centralizuar’>.

Kapaciteti fizik i kufizuar i sallés s€ vetme t€ testimit t€ pajisur teknikisht (maksimumi 15
kandidaté né t& njéjtén koh&) nuk i plotéson té gjitha nevojat nga niveli gendror dhe lokal’, as
efikasitetin dhe efektivitetin e procedurave té rekrutimit’>. Korniza e kompetencave éshté miratuar
vetém pér pozitat e larta drejtuese, e cila mundéson intervista t€ fokusuara né kompetencat e
kérkuara pér pozicione specifike. Njé kornizé e ngjashme nuk ekziston pér kategorité e tjera t&
népunésve civilé, mungesa e sé cilés ul garancité e rekrutimit t€ bazuar né merita.

Funksioni i1 planifikimit t€ personelit ende nuk éshté shfrytézuar plotésisht. Mesatarisht, 43% e té
gjitha planeve t& personelit jané zbatuar nga viti 2017 — 2020 dhe duket se mungesa e klasifikimit
té vendeve t€ punés dhe katalogut t&€ pa pérfunduar t€ vendeve té punés, kané ndikuar gjithashtu
né procesin e planifikimit t&€ personelit. Pérafrimi i katalogut aktual t& vendeve t€ punés me LZP
éshté duke vazhduar edhe pse vonesat né kompletimin e organizimit t€ brendshém dhe
sistematizimet e vendeve t€ punés po e ngadalésojné até. Ndérkohé, éshté pérgatitur njé udhézues
dhe metodologji pér planifikimin e personelit, me qéllim lehtésimin e procesit né institucionet e
linj&s. Nevojitet mbéshtetje e métejshme pér zhvillimin e kapaciteteve t€ stafit t€¢ NJMBNJ pér
zbatimin e rregullores, udhézimeve dhe metodologjis€ pér planifikimin e personelit.

Monitorimi dhe raportimi pér zbatimin e rregullave dhe parimeve t€ legjislacionit pér shérbim civil
béhet né ményré té¢ vazhdueshme nga KPMSHCK. N& kété drejtim, udhézimet shtesé pér zbatimin
e LZP mund t€ pérmirésojné procesin e mbikéqyrjes. Kapacitetet organizative dhe njerézore pér
monitorim dhe raportim kérkojné pérmirésime t&¢ métejshme’®.

Me anulimin e LPSP sistemi i pagave né sektorin publik vazhdon t€ bazohet kryesisht né dy
modele: njé sistem pagash me bazé koeficienti dhe njé sistem pagash fikse”’. Kéto sisteme nuk
garantojné gjithé pérfshirje, transparencé, drejtési dhe trajtim t€ barabarté. Gjithashtu shumé ligje
té vecanta kané mundésuar vendimmarrje té vecanté dhe individuale pér pagat dhe shtesat né
institucione’®. Parimi kryesor udhézues i LPSP "pagé e barabarté pér puné té barabarté" ende nuk
gshté arritur. Shumé akte nénligjore t& hartuara pér zbatimin e tij mbeten té pashfrytézuara’. Grupi
punues 1 MPB-sé€ pér hartimin e ligjit t€ ri pér paga (LPSP) e ka pérfunduar detyrén e saj dhe
tanimé ky ligj ka pérfunduar fazén e konsultimeve paraprake dhe publike. Ligji i ri synon té
prezantojé kornizén e pérbashkét pér pagat e t€ gjithé punonjésve publiké si dhe rregulla mé
specifike pér institucionet e pavarura. Miratimi dhe zbatimi i mundshém 1 tij do t€ kérkojé akte
nénligjore dhe udhézime metodologjike shtes€, si dhe mbéshtetje specifike pér zhvillimin e
kapaciteteve. Ndryshimet e mundshme né€ LZP dhe LPSP do t€ kérkojné gjithashtu ri-pérshtatje t&
métejshme té klasifikimit t€ vendeve t€ punés dhe katalogut t€ vendeve té punés. Edhe pse €shté
miratuar Rregullorja pér klasifikimin e vendeve t€ punés, klasifikimi i pozitave né institucione nuk
ka pérfunduar pasi qé shumica e institucioneve ende nuk e kané harmonizuar dhe miratuar
organizimin e tyre t€ brendshém. MPB, ka miratuar udhézimet pér standardizimin e pérshkrimeve

73 Bashkimi Evropian: Komisioni Evropian, dokumenti i punés i stafit t¢ Komisionit Kosova* Raporti 2021.

7 Draft Raporti mbi gjendjen e shérbimit civil 2021.

5 Njé pasqyré e progresit dhe sfidave € zbatimit t€ prioriteteve té reformés sé administratés publike pér periudhén 2015-2020, MPB, 2022.

76 Takim me kryetarin e KPMSHC.

77 Njé pasqyré e progresit dhe sfidave t& zbatimit t& prioriteteve t& reformés sé administratés publike pér periudhén 2015-2020, MPB, 2022.

78 Draft Raporti mbi gjendjen e shérbimit civil 2021.

7 Pérfshiré punén pér plotésimin e metodologjisé sé klasifikimit t& vendeve t& punés dhe llogaritjes sé pagave pér t& gjithé punonjésit né sektorin
publik, Draft Raporti mbi gjendjen e shérbimit civil 2020.
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t¢ vendeve t& punés®® dhe udhézimet pér procesin e riorganizimit té institucioneve publike dhe
sistematizimin e t& punésuarve pas ristrukturimit t& népunésve civilg®!.

Bazuar né LZP, IKAP &shté pérgjegjés pér zbatimin e trajnimit, hulumtimit, zhvillimit profesional
dhe ngritjes sé kapaciteteve pér shérbimin civil ndérsa, DMZP miraton dhe mbikéqyr zbatimin e
programeve té trajnimit. Ndarja e késaj pérgjegjésie nuk éshté shumé e qarte®’. Vlerésimi i
nevojave pér trajnim (VNT) nuk kryhet rregullisht. VNT, i fundit €shté realizuar né vitin 2021 dhe
shérbeu si bazé pér zhvillimin e Planit Afatmesém té Trajnimit pér népunésit civilé (2022-2024).
Edhe pse kérkohet nga LZP, rregullorja pé€r modulet e trajnimeve ende nuk €shté miratuar késhtu
gé sistemi i trajnimit nuk €shté kompletuar. Programet e detyrueshme t& trajnimit t&€ pércaktuara
nga LZP pér menaxhmentin e nivelit t&€ mesém dhe t€ ulét, si dhe programi i trajnimit fillestar jané
aktualisht né zhvillim e sipér. Buxheti i ndaré pér trajnim dhe zhvillim profesional nuk &shté i
mjaftueshém pér t€ ngritur cilésiné mesatare t€ programeve té trajnimit dhe trajneréve, késhtuqé
né njé masé IKAP mbéshtetet edhe né ndihmén e donatoréve. Pothuajse gjysma (148,622€) e totalit
t& buxhetit (301,156€) t&¢ IKAP né vitin 2021 &shté ndaré pér linjén buxhetore t& mallrave dhe
shérbime nga e cila linjé buxhetore paguhen shpenzimet e trajnimit®>.

Sistemi 1 vlerésimit t€ performancés 1 prezantuar nga LZP &shté mbéshtetur nga Rregulloret
relevante dhe luan njé€ rol t€ réndésishém né sistemin e shérbimit civil. Megjithaté, sistemi ende
nuk éshté funksional pasi nuk ka menaxhim efektiv t& performancés né institucione®*. Objektivave
individuale t€ performancés ende u mungon njé lidhje me objektivat (planet) institucionale dhe njé
lidhje mé& e miré me nevojat e trajnimit ose zhvillimit t€ kapaciteteve. Por gjithashtu ekziston
nevoja pér nj€ angazhim mé t€ madh nga menaxherét pér ta zbatuar até né ményré t€ vazhdueshme
dhe mé pak formale.

Orientimi 1 ardhshém 1 zhvillimit t€ shérbimit publik varet shumé nga rezultatet e rishikimit t€ LZP
dhe LPSP, t€ cilat nuk dihen pér momentin. Megjithaté, drejtimi i pérgjithshém dhe zhvillimi 1
politikave t& shérbimit publik dhe MBNJ nuk do t€ devijojné€ nga parimet e administratés publike
pér kandidatét dhe kandidatét potencialé pér né BE.

6.4 Llogaridhénia dhe transparenca

Reforma né fushén e llogaridhénies né€ administratén publike ka shénuar rénie né vitet e fundit,
pavarésisht miratimit t€ kornizés ligjore pér organizimin dhe funksionimin administratés shtetérore
dhe agjencive t& pavarura (LOFASHAP)*. Vonesat né zbatimin e ligjit, problemet rreth
funksionalizimit t&€ Agjencisé pér Informim dhe Privatési (AIP) pér shkak t€ vonesave né emérimin
e Komisionerit, mungesa e proaktivitetit né publikimin e informatave publike, zbehja e autoritetit
dhe réndésisé sé institucioneve t€ pavarura mbikéqyrése (si Avokati i Popullit dhe Zyra Kombétare
e Auditimit) kané ndikuar g€ t€ ket€ ngecje t€ reformave né kété fush&. Sipas raportit t€ fundit
monitorues nga SIGMA, mesatarja né kété fushé ka réné nga 2.6 né vitin 2017 né 2.4 (nga 5) né
vitin 2021%. Temat e trajtuara n€ kuadeér t€ fushés sé llogaridhénies kané né fokus organizimin dhe
funksionimin e administraté€s shtetérore, qasjen né dokumente publike, gasjen proaktive té
institucioneve né publikimin e informatave publike si dhe t€ drejtén e qytetaréve pér njé

80 Udhézimi nr. 01/2022 pér hartimin e pérshkrimeve té vendeve t& punés né institucionet e shérbimit civil, MPB.

81 Udhézimi nr. 02/2022 pér procesin e riorganizimit t& institucioneve publike dhe sistematizimin e t& punésuarve pas ristrukturimit té népunésve
civilé , MPB.

82 Bashkimi Evropian: Komisioni Evropian, dokumenti i punés i stafit t¢ Komisionit — Raporti 2021 pér Kosovén.

83 Raport vjetor i punés : 1 janar — 31 dhjetor 2021, IKAP.

8 Bashkimi Evropian: Komisioni Evropian, dokumenti i punés i stafit t¢ Komisionit — Raporti 2021 pér Kosovén.

8 Ligji nr. 06/L-113 pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore dhe agjencive t& pavarura: https:/bit.ly/3yj8LeA

8 Raport monitorues nga SIGMA, publikuar né néntor 2021, . 95: https://bit.ly/3GflpO3
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administraté t€ miré pérkthyer si gatishméri e institucioneve publike pér t€ zbatuar rekomandimet
e institucioneve t€ pavarura mbikéqyrése. Zbatimi i kornizés ligjore t&€ pérgjegjésisé publike dhe
céshtjet g€ kané t€ béjné me konfliktet administrative nuk trajtohen né€ kété dokument, sepse ato
vlerésohen si ¢éshtje qé 1 pérkasin gjyqésorit, duke dalé jashté fushéveprimit t€ administratés
shtetérore dhe Qeveria nuk mund t'i adresojé ato.

Problemet kryesore rreth organizimit dhe funksionimit t€ administratés shteté€rore vijné prej
zbatimit t€ dobét t&¢ LOFASHAP. Zbatimi i dobét i LOFASHAP shprehet pérmes harmonizimit té
dobét té rregulloreve pér organizim t€ brendshém t€ ministrive dhe agjencive me ligjin pérkatés,
mungesés s€ zbatimit t€ sistemit t&€ menaxhimit t€ performancés si mjet pér t& forcuar vijat e
llogaridhénies né mes té ministrive dhe agjencive, mungesés sé efektivitetit t¢ mekanizmave pér
llogaridhénie menaxheriale t€ agjencive, zbatimit t€ dobét t€ racionalizimit t€ agjencive dhe
mungesés s€ ndarjes sé pérgjegjésive né inspektim dhe riorganizimit t€ trupave inspektuese né
nivel gendror dhe lokal®’.

Né kété kuadér, vetém pesé (5) nga gjashtédhjeté e nénté (69) institucione (ministri, agjenci
rregullatore dhe ekzekutive) deri tani kan€ harmonizuar rregulloret e tyre pér organizimin e
brendshém me LOFASHAP dhe as ministrité e as agjencité deri tani nuk kané filluar me zbatimin
e sistemit t€ menaxhimit t€ performancés sipas LOFASHAP. Efektiviteti 1 mekanizmave bazé pér
llogaridhénie menaxheriale €shté duke u démtuar pér shkak t€ mos zbatimit t€ sistemit t&
menaxhimit t€ performancés. Sa 1 pérket racionalizimit t€ agjencive, Plani 1 veprimit pér
racionalizimin e agjencive €shté miratuar nga Qeveria né vitin 2018 por deri tani €shté zbatuar fare
pak®. Qeveria deri tani ka hartuar dy projekt-ligje pér racionalizimin e gjashté agjencive, katér
prej tyre nén varési t€ Kuvendit dhe dy tjera nén varési t€ Qeverisé. Reforma e inspektimeve nisur
tani voné pérmes harmonizimit t€ ligjeve me ligjin pér inspektime, pritet t€ garté€sojé ndarjen e
pérgjegjésive né inspektim dhe riorganizim t€ trupave inspektuese.

Ligji i ri pér qasje né dokumente publike ka hyré né fuqi né mes té vitit 2019. Roli mbikéqyrés 1
zbatimit t€ kétij ligji 1 ésht€é dhéné Agjencisé pér Informim dhe Privatési (AIP), e cila po ashtu
mbikéqyré zbatimin e Ligjit pér mbrojtjen e t€ dhénave personale. Funksionaliteti i ploté i
agjencisé ka gené 1 limituar pér njé kohé t€ gjaté (gati tre vite) pér shkak t€ vonesés né emérimin
e titullarit t€ agjencisé, Komisionerit pér Informim®. AIP, sipas ligjit pérkatés €shté organ i
ankesave né shkallg t€ dyté né rastet kur qytetaréve nuk j’u &shté lejuar (plotésisht apo pjesérisht)
gasja né dokumente publike, mirépo disa mangési t€ evidentuara né€ Ligjin pér qasje né dokumente
publike mund t€ cenojné efektivitetin e ploté t&¢ AIP né mbikéqyrjen e zbatimit t€ kétij ligji. Sipas
raportit nga SIGMA, kéto mangési kané t€ b&jné me mandatin e AIP pér t€ kryer inspektime ex-
officio ndaj institucioneve pér t€ vlerésuar pérputhshmériné ndaj kérkesave té transparencés dhe
té drejtén pér t&€ kérkuar informacion dhe dokumente nga institucioni publik pér t€ vlerésuar nése
mohimi 1 qasjes né informata publike ka gené€ né€ pérputhje me ligjin. Po ashtu, katalogu i
sanksioneve ndaj shkelésve t& s¢ drejtés pér qasje né dokumente publike pérmban pérgjithésime
té¢ veprimeve dhe né két€ ményré mund t€ shkaktojé probleme si pasojé e interpretimeve té
ndryshme (pér shembull, nuk &shté plotésisht e qarté nése AIP mund t€ shqiptojé ‘gjobé’ ndaj njé
institucioni qé nuk dérgon raportin vjetor mbi gasjen né dokumente publike né AIP) *°.

87 Ligji nr. 08/L-067 pér Inspektimet: https:/bit.ly/3P9Qasr

8 Plani i veprimit pér racionalizimin e agjencive, gershor 2018: https:/bit.ly/3AwjncZ
8 Kuvendi ka eméruar Komisionerin pér Informim n& Maj 2021.

% Raporti monitorues, SIGMA, f. 103.
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NEé vitin 2021 jané regjistruar gjithsej 7,561 kérkesa pér qasje né dokumente publike, qasje e ploté
éshté dhéné né 7,408, qasje e pjesshme €shté dhéné né 46 kérkesa derisa 95 kérkesa tjera jané
refuzuar®'. N€ anén tjetér, nga numri prej 162 institucioneve publike gé duhet t& raportojé né baza
vjetore né AIP, 97 prej tyre kané raportuar kurse 59 tjera nuk kané raportuar®. Sa i pérket qasjes
proaktive né publikimin e informatave pérmes fageve zyrtare, institucionet publike kané gené mé
pak transparente né€ krahasim me vlerésimin e vitit 2017 nga SIGMA. Sipas t€ njéjtit raport,
“vlerésimi i faqeve zyrtare té disa institucioneve publike ka treguar probleme serioze né gasjen
proaktive né publikimin e t&€ dhénave, si planet dhe raportet vjetore, buxheti dhe t€ tjera”*?. Njé
pérfundim i ngjashém &shté béré né kété aspekt edhe né raportin € monitorimit té reformave né
administratén publike t& vitit 2019/2020 ku thuhet se “shoqgéria civile vazhdon t€ jeté e pakénaqur
me institucionet publike sa i pérket lejimit t€ qasjes né dokumente publike. Vetém 9.3% e
organizatave jané€ pajtuar g€ institucionet publike lejojné qasje né dokumente t€ réndésisé
publike”.**

Zbatimi i rekomandimeve t€ Avokatit t&€ Popullit nga institucionet publike &shté pérmirésuar né
vitin 2021 krahasuar me 2020, megjithaté, situata e pérgjithshme tregon se gjendja né kété aspekt
nuk &shté e miré. Po ashtu, edhe pse zbatimi i rekomandimeve t&¢ ZKA &shté rritur né€ vitin 2020
(40%) krahasuar me vitet mé herét, megjithaté €shté ende nén mesataren e rajonit e cila €shté 55%.

Figura 5: Zbatimi i rekomandimeve té Avokatit té Popullit nga institucionet publike pér periudhen 2017-2021
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Sfidat kryesore né kété€ fushé lidhen me problemet e identifikuara mé lart€. Sfida e paré €shté
organizimi dhe funksionimi i administratés shtetérore me vija té qarta t€ llogaridhénies né€ mes té
ministrive dhe agjencive, pérfshiré edhe zbatimin e sistemit t€ menaxhimit t€ performancés. Kjo
sfidé mbetet t& adresohet pérmes zbatimit t€ LOFASHAP dhe monitorimit t€ zbatimit t& tij.
Racionalizimi 1 agjencive &shté njé tjetér sfidé qé€ duhet t€ adresohet megenése ka njé rezistencé
institucionale nga agjencité pér racionalizim. Plani i veprimit pér racionalizimin e agjencive duhet
t€ pérdit€sohet dhe njé angazhim/vullnet politik 1 Qeverisé dhe Kuvendit duhet t€ sigurohet.

Sfida e dyt€ lidhet me rritjen e qasjes né dokumente publike. Numri 1 kérkesave pér gasje né
dokumente publike g€ marrin pérgjigje pozitive duhet t€ rritet, ¢ po ashtu edhe numri i
institucioneve gé raportojné né AIP duhet t€ rritet. Derisa t€ gjitha institucionet nuk raportojné né
AIP né baza vjetore, nuk mund t& keté pasqyré té qarté e t& ploté sa i pérket realizimit t&€ s€ drejtés
pér qasje né dokumente publike. N& anén tjetér, institucionet publike do t€ inkurajohen né
publikimin proaktiv t€ informatave baz€ si organizimi i brendshém, menaxhimi, buxheti, planet
dhe raportet e performancés pérmes ueb-fageve té tyre.

! Agjencia pér Informim dhe Privatési, raport vjetor 2021, f. 24: https://bit.ly/3bNivGr

92 Té gjitha institucionet publike né nivel gendror dhe lokal obligohen té raportojné né baza vjetore né AIP, Neni 31, Ligji nr. 06/L-081 pér Qasje
né Dokumente Publike: https://bit.ly/3P8dImO

%3 Raporti monitorues, SIGMA, f. 101.

94 Grupi pér Studime Juridike dhe Politike, Monitorimi i RAP né Kosové (2019/2020), f. 7: https://bit.1y/31zZklvv
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E drejta e qytetaréve né administraté t€ miré duhet t€ sigurohet pérmes rritjes sé zbatimit té
rekomandimeve nga Avokati i Popullit. Edhe pse ka pasur progres me nivelin e zbatimit t&
rekomandimeve né vitin 2021 krahasuar me vitin 2020, gjendja &shté ende nén nivelin e déshiruar.
Zbatimi i rekomandimeve nga ministrit€¢ duhet t&¢ monitorohet nga Qeveria, dhe bashk&punimi i
Qeverisé me Kuvendin duhet té rritet né kété drejtim.

7. VIZIONI DHE OBJEKTIVAT STRATEGJIKE DHE
SPECIFIKE TE SRAP 2022-2027

Vizioni i Strategjisé sé RAP-it i Republikés sé Kosovés éshté njé administraté publike efikase dhe
efektive, qé i shérben interesit publik, i plotéson nevojat e qytetaréve dhe bizneseve dhe e kryen me
sukses procesin e anétarésimit né BE, duke pérkrahur demokraciné dhe sundimin e ligjit.

Pér t€ arritur kété vizion nevojiten reforma dhe pérmirésime pér t€ siguruar demokratizimin e
métejshém, zhvillimin ekonomik dhe pjesémarrjen e suksesshme té€ Republikés sé Kosovés né
nivel ndérkombétar, duke pérfshiré né vecanti mbéshtetjen pér anétarésimin né BE dhe zhvillimin
e kapaciteteve administrative pér t€ performuar me sukses brenda BE-s€. Pér kéto géllime, sistemet
horizontale t€ menaxhimit né administratén publike kérkojné pérmirésime, ndérkohé qé
performanca e pérgjithshme e administratés publike duhet t€ rritet ndjeshém.

Administrata publike pérdor burime publike (t€ pakta) dhe duhet t€ mbajé pérgjegjési si pér
performancén ashtu edhe pér rezultatet. Organizimi dhe proceset e saj t€ punés duhet té jené t&
standardizuara, efikase dhe t€ racionalizuara deri né rolet, funksionet dhe pérgjegjésité e besuara.
Sistemi 1 menaxhimit t€ performancés duhet t€ vendoset né nivel institucional dhe organizativ dhe
té lidhet gjithashtu me géllimet né nivel individual, né ményré qé progresi dhe kontributi t&€ mund
t¢ monitorohet dhe matet objektivisht. Transparenca e veprimeve dhe rezultateve té saj,
komunikimi proaktiv dhe hapja e ¢€shtjeve publike pér publikun jané€ parime udhézuese qé do t&
rrisin besimin né geverisje. Qeveria do t€ vazhdojé t€ ndértojé nj€ sistem t€ zhvillimit t€ politikave
g€ do t& sigurojé procese pjesémarrése, transparente dhe efektive, ndérkohé qé administrata mbetet
pérgjegjése q€ vendimmarrésit t€ jené t€ informuar plotésisht dhe si¢ duhet gjaté planifikimit,
zhvillimit dhe zbatimit t€ politikave. Zhvillimi ekonomik i vendit nuk duhet t€ ndikohet nga
rregullat e geveris€, késhtu qé barrierat administrative dhe ngarkesat pér biznesin duhet t€
analizohen dhe pér rrjedhojé té higen ose t&€ zvogélohen dhe té€ parandalohen pengesat e reja.
Tatimpaguesit, qytetarét dhe bizneset meritojné trajtim dhe shérbime me standarde shumé mé té
larta dhe mbrojtje mé t€¢ miré t€ t€ drejtave t€ tyre kundrejt kompetencave vullnetare ose
diskrecionale t€ administratés. Kultura administrative e orientuar drejt shérbimit duhet t€ evoluojé
nga mendésia dhe géndrimi burokratik. Pér t€ arritur kéto kérkohet thjeshtézim dhe racionalizim i
proceseve administrative, s€ bashku me fushatat e ndérgjegjésimit, dialogun e zgjeruar me
partnerét socio-ekonomiké dhe zhvillimin e aftésive. Qeverisja dhe administrata publike nuk mund
té pérballojné vonesa né vendosjen dhe pérdorimin e teknologjive t€ reja né funksionimin dhe
ofrimin e shérbimeve t€ saj, pasi ato e dérgojné efikasitetin e punés dhe ndérveprimin me
pérdoruesit e shérbimeve né njé nivel krejtésisht t€ ri. Kanalet e reja t€ komunikimit digjital qé
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ofrojné mundési shtesé pér shuméfishimin e modaliteteve t€ ofrimit t€ shérbimeve pérdoren
gjerésisht né sektorin privat, dhe sektori publik ka nevojé pér t&€ mésuar dhe ndjekur njé qasje t&
tillé, duke shmangur ndarjen digjitale. Pér t€ jetésuar kété vizion dhe kéto objektiva kérkohen
népunés profesionisté, t&¢ paanshém dhe kompetent n€ shérbimin civil dhe publik.

SRAP 2022-2027 ka vendosur njé objektiv t& pérgjithshém afatmesém pér ¢do sistem horizontal
ose fushé prioritare t€ synuar ¢ ilustron drejtimin kryesor t€ reformave. Objektivat e pérgjithshme
t& SRAP-it pércaktohen si objektiva strategjike t€ ndara t& shtyllés sé Qeverisjes s€¢ Miré (SKZH
2030) gé 1 shérbejné funksionalizimit t€ tyre.

Secili objektiv 1 pérgjithshém agregohet né grupe objektivash specifike né té njéjtén fushé
prioritare. Ndryshe nga objektivat e pérgjithshme, objektivat specifike t& SRAP-it zakonisht
pércaktohen pér periudhén afatshkurtér dhe ofrojné rezultate mé specifike t€ pritshme me zbatimin
e aktiviteteve dhe veprimeve t€ kérkuara.

Aktivitetet g€ nevojiten pér arritjen e kétyre objektivave specifike jané renditur né planin e
veprimit qé pércakton veprimet dhe objektivat pér vitet 2022 — 2024. Bazuar né vlerésimin
afatmesém pér két€ periudhé, njé€ plan 1 ri veprimi do t€ identifikojé veprimet dhe objektivat pér
tri vitet e ardhshme 2025 — 2027.

7.1 Planifikimi dhe koordinimi 1 politikave

7.1.1  Objektivi i Pérgjithshém 1: Planifikimi dhe koordinimi i politikave i orientuar drejt
rezultateve

Pjesé substanciale e ké&saj fushe prioritare €shté funksionalizimi 1 kornizé€s pé€r menaxhim dhe
planifikim strategjik, q€ nénkupton se pas vendosjes sé hierarkisé sé qarté t€ dokumenteve
strategjike, t€ njéjtat synohet t€ menaxhohen né at€ formé g€ siguron zbatim mé t€ miré dhe
raportim té tyre.

Pér t€ siguruar rritje t€ performancés, transparencés, dhe llogaridhénies institucionale pércaktohen
institucionet dhe zyrtarét pérgjegjés pér zbatimin, monitorimin, dhe raportimin e objektivave dhe
aktiviteteve. Po ashtu synohet g€ Planet Strategjike dhe Operacionale t€ Qeverisé t€ jené kanali i
vetém 1 zbatimit, monitorimit, dhe raportimit t€ prioriteteve t€ Qeveris€¢ duke pérfshiré edhe
transparencén e tyre.

Arritje e madhe né€ pérmirésimin e planifikimit dhe koordinimit t€ politikave &shté edhe
pérmirésimi 1 vendimmarrjes s€ informuar bazuar né mekanizmat e vendosur institucional dhe t€
pérmirésuar, si dhe pérmirésimi i ndérlidhjes s€ tyre me legjislacionin e BE-sé.

Treguesi Baza Caku 2027 |
Cilésia e planifikimit t€ politikave 2021 (2.5 prej 3.5/5

Burimi: SIGMA >

Pérmbushja e funksioneve thelbé&sore nga institucionet e 2021 (4 prejS) | S/5

gendrés sé Qeverisé
Burimi: SIGMA
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7.1.1. 1  Objektivi specifik 1: Sistem efektiv dhe i integruar i planifikimit té politikave

Népérmjet késaj objektive specifike synohet té adresohen mangésité né kornizén strategjike duke
vendosur njé hierarki t€ qarté t€ dokumenteve strategjike, pércaktimi i sektoréve prioritar bazuar
né nevojat e Kosovés pér politika sektoriale kuptimplota, si dhe pércaktim t€ hierarkisé sé
objektivave nga nacionale né institucionale. Népérmjet kétyre reformave synohet pé€rmirésimi i
sistemeve koordinuese pér planifikimin, hartimin, zbatimin, monitorimin dhe raportimin mbi
zbatimin e dokumenteve strategjike. Prandaj nevojitet fugizim ligjor i mekanizmave t€ planifikimit
té integruar, pérkrahje me kapacitete njerézore, dhe pércaktimi i vendimmarrjes s€¢ kétyre
mekanizmave bazuar né njé kalendar specifik.

Poashtu, népérmjet késaj objektive specifike synohet t€ arrihet njé harmonizim i dokumenteve
strategjike bazuar né hierarkiné g€ synohet té vendoset nga amandamentimi i planifikuar i
rregullores s€ punés s€ Qeveris€. Arritjet dhe pé€rmirésimet e késaj objektive specifike bazohen né
supozimin gé€ kjo rregullore do t€ plotésohet dhe ndryshohet bazuar né analizén e hartuar né€ kuadér
té Qeverisé pér pércaktimin e Kornizés Kombétare t€ Menaxhimit Strategjik (KKMS). Bazuar né
kété analizé t€ paraqitur né KKMS, kjo rregullore do t€ paragesé njé hierarki t&€ miréfillt€ ku
strategjité afatgjata si Plani Kombétar pér Zhvillim (PKZH) do t€ jené né krye t€ késaj hierarkie,
s€ bashku me dokumentet kyce t€ agjendés evropiane. Me kété hierarki, mundésohet pérmirésimi
1 ndérlidhjes s€¢ dokumenteve strategjike, fuzionimi i numrit t€ madh t€ dokumenteve strategjike
me t€ cilat operojné disa ministri, dhe redukton nevojén pér t€ prodhuar dokumente t€ reja
strategjike pasi dokumentet e kérkuara strategjike do t€ pérputhen me sektorét e krijuar né PKZH
- njé ose dy pér secilin sektor. Késhtu, sistemi i rishikuar do t€ ¢ojé€ né€ njé koordinim mé t€ miré
t&¢ vendimmarrjes pér pércaktimin e fushéveprimit té strategjive t€ reja, hartimin, pérmbajtjen,
zbatimin, monitorimin dhe raportimin e dokumenteve strategjike.”

Si rrjedhojé logjike e amandamentimit t€ rregullores s€ punés s€ Qeveris€, éshté edhe plotésim
ndryshimi i udhézimit administrativ 07/2018 pér planifikimin dhe hartimin e dokumenteve
strategjike dhe planeve t€ veprimit. Népérmjet kétij ploté€sim-ndryshimi mundésohet ndérlidhje mé
e miré horizontale dhe vertikale e kétyre dokumenteve dhe ménjanim i mbivendosjes sé
dokumenteve strategjike né mes tyre. Kjo siguron njé zbatim mé t€ madh t€ dokumenteve té
harmonizuara, dhe resurset administrative dhe financiare t€ jené t€ fokusuara.

Njé céshtje shtesé qé kérkon vémendjen e vendimmarrésve €shté edhe planifikimi i hershém
(foresight planning), si njé proces shumé i1 réndésishém sidomos marré parasysh ndryshimet e
médha globale dhe efektet e vazhdueshme dhe né rritje né Kosové. Qeveria aktualisht nuk posedon
nj& mekanizém té till€, pérvec né aspekte ekonomike, prandaj njé mekanizém i tillé, me resurse té
mjaftueshme, dhe t€ afté qé t€ b&jné planifikime t€ tilla né baza vjetore dhe po ashtu edhe sipas
nevojés éshté meé s€ i domosdoshém.

% Shih pér mé shumé dokumentin e brendshém t& hartuar nga Zyra pér Planifikim Strategjik “Draft propozimi pér Kornizén Kombétare t&
Menaxhimit Strategjik né Kosové”.
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Treguesi Baza Caku 2027
% e strategjive sektoriale té miratuara me pérmbajtje minimale.”® 2021 (66 %) 95 %

Burimi: ZPS-Raporti vjetor

7.1.1. 2 Objektivi specifik 2: Rritja e performancés institucionale, transparencés dhe
llogaridhénies

Kjo objektivé synon t€ adresojé t€ metat e identifikuara nga niveli i zbatimit t&€ SPPKP 2017-2021,
si¢ jan& hartimi dhe publikimi i raporteve vjetore pér zbatimin e dokumenteve strategjike, niveli i
harmonizimit t€ aktiviteteve t&€ PSO me dokumentet kyce té politikave, dhe zbatimi i tyre.

Element thelbésor, 1 késaj objektive €shté vendosja e Kornizés pér menaxhim dhe planifikim
strategjik q& nénkupton fuqizimin e sistemit pér menaxhimin e performancés pér t&¢ mundésuar
ngritjen e pérgjegjésis€ dhe llogaridhénies, duke pércaktuar institucionet dhe zyrtarét pérgjegjés
pér secilén objektivé dhe aktivitet.

Gjithashtu, népérmjet késaj objektive, synohet té€ pérmirésohet zbatimi 1 zotimeve vjetore
geveritare népérmjet vendosjes sé€ Planit Strategjik dhe Operacional (PSO) si kanalin e vetém pér
prodhimin e informatave né zbatimin e prioriteteve t€ geveris€ dhe téré agjendés s€ politikave dhe
si kanalin e vetém t& raportimit pér punén e geverisé (PKZH, strategjité sektoriale, programet dhe
planet). Element shtesé¢ &shté edhe nevoja e disponueshmerisé dhe qgasjes publike né raporte dhe
dokumente t&€ ndryshme geveritare né ményré qé té rritet transparenca népérmjet qasjes publike
poashtu edhe llogaridhénia e institucioneve geveritare pérgjegjése pér zbatimin e dokumenteve té
ndryshme té politikave.

Treguesi Baza Caku 2027
% e strategjive t€ miratuara g€ kan€ raporte vjetore t€ hartuara dhe 2021 (14 %) 95 %
publikuara

Burimi: ZPS Raporti vjetor i PVDS
% e zotimeve t€ pérgjithshme t& bartura né vitet pasuese (ligjet, 2021 (25%) 5%
strategjité dhe zotimet e IE)

Burimi: SKQ-Raporti vjetor i PVPQ

7.1.1.3  Objektivi specifik 3: Forcimi i procesit pér vlerésimin e ndikimit rregullator dhe
ndérlidhja mé e mir€ e legjislacionit me Acquis té€ BE-sé

Népérmjet kétij objektivi synohet t&€ pérmirésohet cilésia e vlerésimit té ndikimit t€ politikave t&
reja g€ hartohen dhe propozohen pér miratim nga geveria me synimin g€ vendimet e geverisé té
bazohen né njohuri (n€ format t€ analizave t& politikave) t€ dhéna, statistika, dhe konsultime me
publikun dhe palét e interesit dhe kérkesave tjera g€ rrjedhin nga Rregullorja e Punés s€ Qeverisé

(RPQ).

% Nuk ekzistojné vlerésime gjithépérfshirése pér % e strategjive té miratuara me pérmbajtje minimale té& raportuara. Nga vlerésimet e SIGMA ky
indikator éshté vlerésuar me 4/6 né€ vitin 2021. Duke marré parasysh qé 4/6 &shté 66.6% pér efekte té kétij dokumenti do t& vendosim shifrén 66%
né vitin 2021 bazuar né vlerésimet e SIGMA.
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Prandaj, duhet t€ krijohet njé vlerésim i pé€rmirésuar né pérputhje me Rregulloren e Punés sé
Qeverisé, akte té tjera ligjore pérkatése qé rregullojné procesin si UA nr. 03/2013 dhe Udhézimet
dhe Manuali pér Zhvillimin e Koncept Dokumenteve. Kjo kérkon, gjithashtu, njé koordinim mé té
miré né gendrén e Qeverisé pér t&€ vendosur njé kontroll mé t€ miré dhe cilésor t€ vlerésimit t&
ndikimit t€ politikave té reja.

Me vlerésimin e pérmirésuar té€ hartimit t€ legjislacionit t€ ri, njé koordinim mé i miré ndérmjet
mekanizmave t€ Qendrés s€ Qeverisé né njérén ané dhe me ministrit€ nga ana tjetér do t€ ndikojé
né pérmirésimin e harmonizimit t€ legjislacionit me Acquis t&€ BE-s&, po ashtu.

Treguesi Baza Caku 2027

% e ligjeve pér vit g€ jané né pérputhje me opsionin e rekomanduar | 2021 (0%) 80%
né koncept dokument.”’

Burimi: SKQ/ZL — Raporti i zbatimit t€ PSO/Raporti i zbatimit t&
programit legjislativ

Numri i zyrtaréve publiké té trajnuar pér (1) koncept dokumente, (2) | 2021
hartim i legjislacionit, (3) vlerésim ex-post t€ legjislacionit, (4)

pérafrim té akteve juridike me Acquis t€ BE-sé€ dhe pér (5) konsolidim 1. 19 1. >150

té akteve juridike 2. 0 2. >150
o B o S 3. 38 3. >150

Burimi: IKAP — Raporti vjetor i trajnimeve 4 28 4 >150

5. 0 5. >150

Numri i akteve juridike primare dhe dytésore t€ konsoliduara 20210 >100

Burimi: Njésia pérgjegjése pér konsolidim — Raporti vjetor i akteve

juridike t€ konsoliduara dhe publikimi i akteve juridike t&

konsoliduara né Gazetén Zyrtare

Rregullimi mé i miré népérmjet shfuqizimit t€ akteve nénligjore t€ | 2022 (0) N/A

miratuara nga Qeveria, g€ nuk kané bazg ligjore

Burimi: Vendimi i Qeverisé pér shfuqizimin e akteve nénligjore t&
miratuara nga Qeveria t€ cilat nuk kan€ bazé ligjore dhe procesverbali
i mbledhjes sé Qeveris€ né té cilén miratohet ky vendim. SBS

7.2  Ofrimi i shérbimeve

7.2.1  Objektivi 1 Pérgjithshém 2: Ofrimi 1 shérbimeve me cilési t€ larté

Ofrimi 1 shérbimeve dhe né vecanti efikasiteti, cilésia, qasshméria dhe pérballueshméria e tyre
&shté me réndési t€ madhe pér t€ gjithé shogériné dhe gjithashtu &shté fusha mé e dukshme e RAP
pér publikun. Niveli 1 k€naqshmeérisé sé pérdoruesve dhe pérvoja specifike e ofrimit t&€ shérbimeve

7Ky tregues i referohet té gjeturave dhe rekomandimeve t& SIGMA (Raporti i monitorimit, 2021, fq. 28-29), mbi kontrollin e cilésisé pér sigurimin
se t& gjeturat dhe analizat gjaté vlerésimit t&€ ndikimit rregullator, t&€ merren parasysh dhe t€ reflektohen né legjislacionin q& pason si opsion i
rekomanduar né koncept dokument.
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publike zakonisht pércakton pérceptimin e pérdoruesve pér kulturén, performancén, kompetencat
dhe cilésiné e pérgjithshme t€ administratés publike dhe kjo &shté arsyeja pse duhet t'i kushtohet
vémendje e vecanté né kété reformé.

Masat kryesore té reformés parashikojné agjendén gjithépérfshirése t€ politikave pér ofrimin e
shérbimeve, duke pérfshiré kornizén legjislative t€ harmonizuar dhe qasjen koherente pér
thjeshtimin administrativ dhe heqgjen e barrés administrative pér qytetarét dhe bizneset. Qartésia
né rolet dhe pérgjegjésité institucionale dhe udhéheqése pér zhvillimin e politikave t&€ shérbimeve
publike administrative dhe monitorimi i zbatimit t€ tyre, si dhe strukturat e nevojshme pér qasje té
koordinuar dhe té harmonizuar pér pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve do té pércaktohen dhe
udhéhigen pérmes ndryshimeve ligjore né nivel geveritar. Rritja e bashk&punimit dhe koordinimit
ndérmjet institucioneve t€ ndryshme t€ angazhuara né ofrimin e shérbimeve, shkémbimi i rregullt
1 t&¢ dhénave nga regjistrat e tyre dhe digjitalizimi i kétyre regjistrave do t€ lehté€sojné integrimin e
shérbimeve dhe do t€ hapin rrugé pér njé qasje t€ thjesht€suar né shérbime, online dhe té
drejtpérdrejté. VEémendje e vecanté do t'i kushtohet pérmirésimit t€ cilésis€ sé shérbimeve publike
g€ kérkojné gjithashtu ndryshime té€ sjelljes né administraté dhe zhvillimin e métejshém té
kapaciteteve t€ saj. Po késhtu, pérpjekjet e geverisé pér thjeshté€simin e procedurave t€ ofrimit t&
shérbimeve duhet té plot€sohen nga angazhimi i strukturuar i pérdoruesve né kéto procese
thjeshtézimi.

Objektivi 1 pérgjithshém i késaj fushe prioritare t¢ SRAP rrjedh nga objektivi strategjik i fushés sé
Qeverisjes s€ Miré né PKZH 2030 gé synon 'pé€rmirésimin e cilésisé né ofrimin e shérbimeve pér
qytetarét dhe biznesin'. Progresi do t€ vlerésohet mbi até nése administrata €shté e orientuar nga
gytetari dhe nése cilésia dhe qasja né shérbime publike jané t€ integruara né politika dhe si
zbatohen ato. Pér kéto géllime, treguesi i SIGMA’s g€ mat zbatimin e katér (4) Parimeve té
Administratés Publike né ofrimin e shérbimeve &shté duke u vendosur pér t€ monitoruar
progresin”®. Vlera bazé prej 2,5 éshté vlerésuar sipas raportit té fundit t&¢ Monitorimit t¢ SIGMA-s
pér Kosovén (2021), ndérsa né PKZH synimi 1 ndérmjetém prej 3,5 pér vitin 2026 dhe synimi
pérfundimtar né 4,5 pér vitin 2030.

Pérmirésimi 1 cilésisé s€ ofrimit t& shérbimit do té arrihet duke ndértuar shérbime té orientuara
drejt qytetaréve dhe bizneseve pérmes njé séré masash reformuese koherente dhe plotésuese qé do
té fokusohen né lehtésimin e qasjes né shérbime dhe sigurimin e cilésisé s€ tyre, duke siguruar
njékohésisht njé gasje t€ harmonizuar, kapacitete t€ mjaftueshme administrative, udhéheqje
institucionale dhe koordinim ndérinstitucional né t€ gjithé Qevering. Ky i fundit &shté njé
parakusht thelbésor pér té trajtuar mangésit€é dhe sfidat e identifikuara pérmes njé qasjeje té
strukturuar dhe té térésishme t€ geverisé dhe pér kété arsye konsiderohet si prioritet themelor.

Treguesi Caku 2027
Rritja e cilésis€ ne zhvillimin e politikave dhe ofrimin e 2021 (mesatarja: | 3.5
shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset 2.5 prej 5)

%8 Politika pér administratén shtetérore té orientuar drejt qytetaréve éshté né fuqi dhe duke u zbatuar; Administrata e miré éshté njé objektiv kryesor
i politikés q&€ mbéshtet ofrimin e shérbimeve publike, miratuar me legjislacion pérkatés dhe zbatuar né ményré té vazhdueshme né praktiké; Jané
vendosur mekanizmat pér sigurimin e cilésisé sé shérbimit publik; Sigurohet qasja né shérbime publike, Parimet e Administratés Publike pér vendet
kandidate né BE dhe kandidatét potencialé, SIGMA
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Burimi: PKZH”
Kénagshmeéria me shérbimet administrative t€ ofruara nga 3(2021) nga 5 4
institucionet gendrore

Burimi: Barometri i Ballkanit

7.2.1. 1  Objektivi specifik 1: Harmonizimi dhe riorganizimi i ofrimit té shérbimeve

Korniza e politikave t€ ofrimit t&€ shérbimeve do té€ kompletohet me zhvillimin dhe miratimin e
PKZH 2030, késaj strategjie t&€ RAP-it, programit pér zvogélimin e barrés administrative (PZBA)
dhe strategjisé sé geverisjes elektronike, t€ gjitha t€ planifikuara pér miratim deri n€ fund t€ vitit
2022. Qéllimet kryesore t€ késaj kornize strategjike jané qé t&€ zbatohen dhe promovohen parimet
themelore t€ ofrimit t&€ shérbimeve (d.m.th. vetém njé heré, pikat e vetme t€ kontaktit) dhe pér té
pérmirésuar cilésiné dhe gasjen né shérbime, do t€ parashihen masa specifike t€ programit ABR
pér té reduktuar barrén administrative népérmjet thjeshtimit administrativ, ri-inxhinierimit t€
procedurave dhe digjitalizimit. Pérve¢ masave g€ synojné stokun aktual t€ procedurave té
shérbimeve dhe proceseve, programi ABR do t€ sigurojé gjithashtu mekanizma pér t€ kontrolluar
dhe parandaluar pérfshirjen e barrés s€ re me ndryshimet né legjislacionin aktual ose né
legjislacionin e ri. Efikasiteti i ofrimit t& shérbimeve do t&€ mbéshtetet dhe lehtésohet fugishém nga
investimet e métejshme né infrastrukturén e TIK-ut dhe né vecanti me rritjen e numrit t€
institucioneve t€ lidhura me Platformén Qeveritare Gateway dhe ndérveprimin ndérmjet
regjistrave, kompletimin e nénshkrimit digjital dhe infrastrukturés sé pagesave digjitale, duke
mundésuar késhtu digjitalizim mé intensiv t€ shérbimeve. Masat dhe veprimet mé specifike do t&
adresohen nga strategjia e ardhshme e geverisjes elektronike. Koherenca dhe konsistenca e
objektivave, masave dhe aktiviteteve reformuese do t€ sigurohet si gjaté zhvillimit t& kétyre
dokumenteve t€ planifikimit ashtu edhe né€ zbatimin, monitorimin e tyre.

Zbatimi 1 géndrueshém 1 LPPA-s€ do t€ mbéshtetet me disa intervenime, duke pérfshiré rritjen e
métejshme t€ njohurive dhe kompetencave t€ népunésve civilé si né administratén gendrore ashtu
edhe né até lokale. Komunikimi shtes¢ dhe ngritja e ndérgjegjésimit do t€ ndérmerren pér té
promovuar parimet e ofrimit t€ shérbimeve (vetém njé heré, pikat e vetme t€ kontaktit) qé jané
kritike pér t€ kuptuar kalimin e pritshém drejt njé kulture administrative pér shérbime t€ orientuar
kah qytetari. N& kété aspekt, bashképunimi me OSHC-t€ dhe partnerét e tjeré shoqgéror dhe
ndérkombétaré mund t€ jeté me pérfitim té vecanté. Pérve¢ késaj, do t€ zhvillohen programe
trajnimi t€ pérshtatura pér marrédhéniet me klientét, duke synuar personelin e “help desk™ si né
administratén gendrore ashtu edhe né até lokale. Do t€ merren masa pér t€ mbéshtetur MPB-né né
sigurimin e njé shérbimi funksional "help desk" pér zbatimin e LPPA-sé. Kérkohet njé
bashképunim i1 ngushté ndérmjet institucioneve t€ ndryshme q& angazhohen né ofrimin e
shérbimeve pérmes pikave t€ vetme té kontaktit dhe pér kété géllim do té eksplorohen modalitetet
e mundshme t€ njé bashképunimi té tillé pér té identifikuar disa modele standarde t€ zbatueshme
pér bashképunimin e institucioneve gendrore, por edhe ndérmjet administratés gendrore dhe
lokale. Mésimet e nxjerra nga pérvoja e méparshme né themelimin e pikave té€ vetme t€ kontaktit
né nivel komunal do t€ jené pikénisja.

% Ky indikator &shté pérdorur edhe tek Strategjia Kombétare pér Zhvillim
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Harmonizimit t€ legjislacionit t& vecanté me dispozitat e LPPA duhet t'i jepet njé dinamiké e re.
Duke pasur parasysh kompleksitetitn, shtrirjen dhe réndésiné e kétij ushtrimi pér pérmirésimin né
ofrimin e shérbimeve, por edhe pér sigurimin e harmonizimit ligjor ndérmjet dispozitave ligjore
pozitive dhe né két€ ményré pér sigurimin e sigurisé juridike dhe t€ drejtave legjitime t&
pérdoruesve té shérbimeve administrative, do t€ zhvillohet plani i1 veprimit pé€r harmonizimin e
LPPA-sé pér shqyrtim dhe miratim nga Qeveria. Ky plan, ndér t€ tjera, do t€ specifikojé
institucionin pérgjegjés, afatin kohor, prioritetet dhe mekanizmat e qeverisé€ (ndérinstitucionale)
pér harmonizimin e ligjeve t& vecanta me dispozitat e LPPA. Gjithashtu do t€ propozohen
modalitete, struktura dhe dinamika t¢ harmonizimit t&¢ akteve nénligjore. Eshté shumé e
réndésishme qé plani t€ pérafrohet dhe té koordinohet me Planin e Veprimit ABR pér t&€ shmangur
¢do dyfishim né rishikimin e procesit ligjor. Ngjash€ém me synimin e programit ABR pér té futur
njé mekanizém kontrolli g€ do t€ parandalojé pérfshirjen e dispozitave kontradiktore né
legjislacionin e ri, njé model i caktuar i kontrollit t€ pérputhshméris€é do t€ propozohet pér
ploté€simin dhe ndryshimin e legjislacionit. Qasja uniforme ndaj procesit t¢ harmonizimit né té
gjithé administratén do té€ sigurohet nga zhvillimi dhe shpérndarja e instruksioneve ose
udhézimeve metodologjike, t&€ shogéruara me mbéshtetjen e programit t€ trajnimit t€ pérshtatur.
Pér kété géllim, aktivitetet e komunikimit dhe ndérgjegjésimit qé jané planifikuar pér t&€ mbéshtetur
zbatimin e LPPA do t€ pérfshijné edhe harmonizimin e LPPA dhe do t€ synojné né vecanti té
lehtésojné dialogun tematik Qeveri - Ministri - Parlament.

Treguesi Baza Caku 2027
Numri i ligjeve t€ vecanta i harmonizuar me LPPA. 2022 (49) 231

Burimi: MPB

% e té trajnuarve t€ zyrave pritése pér marrédhénie me klientét. 2022 (0) >100

7.2.1. 2 Objektivi specifik 2: Fuqizimi i udhéheqjes dhe koordinimit institucional gendror

Ndryshimi i thell€ i cilésis€ s& shérbimeve ndaj qytetaréve, bizneseve dhe institucioneve &shté
vendosur si prioriteti kryesor i geverisé né programin e saj 4-vjecar'®. Natyra gjithépérfshirése
dhe ndér-sektoriale e shérbimeve kérkon gasje t& pérbashkét, mirékuptim t& pérbashkét, koordinim
té gjeré né nivel geveritar dhe institucion(et) udhéheqése t€ autorizuara pér t€ drejtuar, udhéhequr,
monitoruar dhe raportuar mbi progresin e reformés. Pér kété géllim do t€ béhen ndryshime dhe
pérmirésime né kuadrin rregullator dhe organizativ i cili pércakton t€ gjitha kéto céshtje. Kjo
nénkupton qartésimin dhe racionalizimin e roleve dhe pérgjegjésive té institucioneve dhe njésive
té tyre organizative g€ jané t€ angazhuara né aspekte t€ ndryshme t€ zhvillimit t€ politikave,
zbatimit t€ politikave, menaxhimit dhe kontrollit t€ cilésisé ose monitorimit dhe raportimit pér
reformén né ofrimin e shérbimeve (d.m.th. MPB: ASHI, ZKM: ZPS, ZL, SKQ).

Organizimi 1 brendshém 1 MPB-sé, ASHI-s€¢ dhe ZKM-sé do t€ zhvillohet né koordinim dhe do t&
specifikojé rolet dhe pérgjegjésité e njésive t€ tyre organizative kur &shté fjala pér ofrimin e
shérbimeve pér t€ shmangur ¢cdo mbivendosje apo dyfishim, por edhe pér t€ siguruar g€ t€ gjitha

190 Programi i Qeverisé sé Republikés s&é Kosovés 2021-2025, maj 2021, £.20
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funksionet pérkatése qé lidhen me ofrimin e shérbimeve (nga zhvillimi 1 politikave deri te
monitorimi dhe vleré€simi dhe iniciativat e reja t€ politikave) t€ trajtohen si¢ duhet. Kjo do té
pérfshijé gjithashtu organizimin dhe ngritjen e funksionit t€ kontrollit t€ pérputhshmérisé qé synon
té rishikojé nismat e reja ligjore kundrejt kérkesave t&€ LPPA, akteve nénligjore pérpara miratimit
té tyre. Duhet t€ pérfshijé si ligjet ashtu edhe aktet nénligjore. Ky funksion do t&€ njihet edhe né
organizimin e brendshém dhe procedurat e miratimit t& legjislacionit. Né ményré t€ ngjashme,
vlerésimi ex ante i politikés sé& ofrimit t€ shérbimeve duhet t€ futet né ciklin e zhvillimit té
politikave me géllim t& parandalimit t€ futjes sé barrés administrative né legjislacionin e ri.

Struktura funksionale ndérinstitucionale do t€ krijohet edhe né€ nivel operativ pér t€ siguruar
koordinimin dhe bashk&punimin e t€ gjithé€ aktoréve né ofrimin e shérbimeve. Kjo strukturé do té
sigurojé kryesisht njé qasje t€ koordinuar né planifikimin dhe zbatimin e objektivave dhe
aktiviteteve t&¢ SRAP, RBA dhe e-qgeverisjes. Pér kété géllim do t€ ofrohet mbéshtetje pér
zhvillimin e kapaciteteve. Pér kété géllim, aktivitetet e komunikimit dhe ndérgjegjésimit qé do té
zhvillohen né kuadér t€ objektivit t€ paré specifik gjithashtu do t€ zgjerojné dhe mbéshtesin kété
synim specifik, vecanérisht né€ lidhje me dialogun Qeveri - Ministri - Parlament.

Treguesi Baza Caku 2027

% e koncept dokumenteve dhe e projektligjeve t&€ kontrolluara pér 2022 (0%) | 100%
pérafrim me LPPA

Burimi: ZKM/MPB
Frekuenca vjetore e takimeve te strukturave ndérinstitucionale 2022 (0) 4
koordinuese pér SRAP, PZBA dhe E-geverisje

Burimi: ZKM/MPB

7.2.1. 3 Objektivi specifik 3: Rritja e cilésisé né ofrimin e shérbimeve

Aspekteve cilésore t€ ofrimit t€ shérbimit do t'i kushtohet mé shumé vémendje né t&¢ ardhmen pasi
&shté njé nga vecorité mé t€ réndésishme pér pérdoruesit. Pér t€ pérmirésuar cilésiné né ofrimin e
shérbimeve, ofruesit e shérbimeve duhet t&¢ mé&sojné mbi pérvojén e pérdoruesve dhe nevojat e
tyre. Pér kété qéllim, standardet e ofrimit t€ shérbimit do t€ prezantohen dhe vlerésohen rregullisht
pérmes matjes s€ kénaqshmérisé sé pérdoruesit, ku reagimet e pérdoruesve do t€ informojné
politikat pér pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimit. Ky proces supozon se ka nj€ pasqyré dhe statistika
té konsoliduara dhe t€ pérditésuara pér shérbimet g€ ofrohen nga administrata gendrore dhe lokale.
Njé pasqyré e tillé duhet t€ shérbejé edhe si bazé analitike pér standardizimin e shérbimeve,
thjeshtimin sistematik t&€ ofrimit t€ shérbimeve, identifikimin dhe heqgjen e barrés administrative
dhe pérfundimisht pér pérgatitjen e shérbimeve pér digjitalizim, t€ cilat do t€ pérmirésonin cilésiné
e ofrimit t€ shérbimit. Pér kété qéllim, lista aktuale e shérbimeve do té pérditésohet dhe
pérmirésohet me elemente shtesé dhe do t€ specifikohet pérgjegjésia institucionale pér
administrimin dhe pérdité€simin e saj. Udh&zuesit standard t&€ kodifikuar do t&¢ mbéshtesin ofrimin
e shérbimeve duke pérfshiré edhe ofrimin e shérbimeve t€ digjitalizuar né€ ményré t€ standardizuar
dhe uniforme né t€ gjithé administratén dhe do t€ organizohet dhe ofrohet zhvillimi i kapaciteteve
t€ personalizuara t€ stafit. Njé masé tjetér qé€ do t€ mundésoj€ pérmirésime cilésore ka t€ béjé me
standardizimin e regjistrave publik t&€ mbajtur nga institucione t€ ndryshme, si¢ jané regjistri i
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tatimpaguesve, regjistri civil, regjistri 1 automjeteve, regjistri i bizneseve, regjistri i historisé
kriminale etj. Standardizimi i regjistrave publik do t¢ mundésojé digjitalizimin e gjeré qé do té
fuqizojé dhe lehtésojé mé tej shkémbimin e t€ dhénave né mes institucioneve, vecanérisht pérmes
integrimit t& tij me Platformén Qeveritare Gateway. Kéto ndryshime do t€ ¢ojné né rritjen e cilésisé
dhe efikasitetit t€ ofrimit t€ shérbimeve.

Kénagshméria e pérdoruesve me ofrimin e shérbimit dhe cilésiné e tij gjithashtu duhet t€ merret
parasysh pér géllime t€ thjeshtimit administrativ ose reduktimit t€ barrés dhe né fund t& fundit pér
(r1)dizajnimin e shérbimit. Komunikimi dhe promovimi i njé praktike t€ tillé duhet t€ rritet né
mesin e institucioneve qé ofrojné shérbime dhe kjo do t€ ¢ojé né rritjen e numrit t€ institucioneve
g€ prezantojné anketat e pérdoruesve né funksionimin e saj t€ rregullt. Standardet e ofrimit té
shérbimeve do té pérfshijné késhtu modalitetet, metodat dhe shpeshtésiné e mbledhjes sé
reagimeve t€ pérdoruesve. Praktika e miré né analizén e t€ dhénave t€ komenteve t€ mbledhura té
pérdoruesve dhe pérfshirja e saj né dizajnimin e shérbimit do t€ identifikohet dhe promovohet pér
té pérhapur aplikimin e saj. Pasi ky proces té€ zbatohet né masé té¢ madhe, do t€ kryhet njé studim
pér té identifikuar dhe hartuar mekanizma t€ mundshém pjesémarrés qé¢ mundésojné kontributin e
drejtpérdrejté t€ pérdoruesve né riinxhinierimin e ofrimit t&€ shérbimeve dhe njé mekanizém i tillg,
pérpara se té rregullohet, do t€ pilotohet né nj& numér mé t€ vogél shérbimesh. Bazuar né kété
pérvojé, do té€ zhvillohen dhe shpérndahen udhézues dhe metodologji pér optimizmin e ofrimit t&
shérbimeve me pjesémarrjen e pérdoruesve.

Cilésia né ofrimin e shérbimeve ndikohet edhe nga cilésia e organizimit dhe performanca e
institucionit g€ ofron shérbimin. Pé€rmirésimet e vazhdueshme né organizimin dhe performancén
e institucionit mund t€ kontribuojné qarté né cilésiné dhe efikasitetin e ofrimit t€ shérbimeve.
Prandaj, né€ institucionet e administratés gendrore €shté paraparé prezantimi gradual i mjetit pér
menaxhimin e cilésisé — Korniza e Pérbashkét e Vlerésimit (KPV) qé pérfshin edhe dimensionin
e marrédhénieve me klientét.'”!. Prezantimi i KPV rekomandohet shumé pér institucionet qé
ofrojné€ numér mé t€¢ madh t€ shérbimeve ose shérbime né shkallé mé t€ madhe edhe pse prezantimi
i sa €shté né baza vullnetare. Aktivitetet promovuese do t€ organizohen pér t&¢ komunikuar
pérfitimet dhe avantazhet e prezantimit t€ Mjeteve t€ Menaxhimit t€ Cilé€sis€ Totale duke pérfshiré
KPV pér pérmirésime né marrédhéniet me klientét'%?,

Treguesi Baza Caku 2027
Numri i regjistrave publik t€ standardizuar dhe digjitalizuar 2022 (0) 10

Burimi: MPB (ASHI)

Numri i institucioneve gendrore té€ cilat pérdorin kornizén e | 2022 (0) 10
pérbashkét t€ vlerésimit (KPV)

Burimi: MPB

191 “Modeli bazohet né premisén se rezultatet e shkélgyera né performancén organizative, qytetarét/klientét, njerézit dhe shogéria arrihen pérmes
strategjisé dhe planifikimit drejtues té udhéheqjes, njerézve, partneriteteve, burimeve dhe proceseve. Ai e shikon organizatén nga kéndvéshtrime té
ndryshme né té njéjtén kohé; njé qasje politike pér analizén e performancés sé organizatés”, https://www.eupan.eu/caf/

192 Menaxhimi i Cilésisé Totale dhe Pérsosméria e Biznesit, https://www.eipa.eu/publication/total-quality-management-business-excellence/
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7.2.1. 4 Objektivi specifik 4: Rritja e qasjes dhe efikasitetit té ofrimit té shérbimeve

Rritja e qasjes né shérbimet publike dhe shuméfishimi i kanaleve t&€ ofrimit t€ shérbimeve drejt
shérbimeve digjitale jané ndér prioritetet kryesore t& reformés sé qeverisé!%. Zbatimi konsistent i
parimeve dhe dispozitave t&€ LPPA-s&, thjeshtimi i ofrimit t& shérbimeve dhe heqja e barrés
administrative do t€ lehtésojné pérmirésimin e gasshmérisé né shérbime, ndérkohé qé digjitalizimi
i tyre do t€ mundésojé ofrimin e shérbimeve mé inventive, népérmjet kanaleve té reja dhe do t&
rris€ efikasitetin n€ ofrimin e tyre. Pér kété géllim, praktikat aktuale qé€ ndikojné€ né qasjen né
shérbime, si kostot e paarsyeshme apo kushtézimi i shérbimeve me detyrime t€ tjera financiare,
duhet t€ rishikohen dhe higen kudo gé rezulton t€ jené té paarsyeshme dhe né kundérshtim me
parimet dhe dispozitat e pérgjithshme t& procedurés administrative. Aktivitetet e komunikimit dhe
promovimit t€ planifikuara sipas objektivit t& paré specifik do té shtrihen edhe né promovimin e
performancés sé¢ administratés t&€ orientuar drejt shérbimit. Pér t& lehtésuar gasjen né shérbime
népérmjet kanalit tradicional, t& paktén do t€ krijohen tri gendra multi-funksionale pér qytetarét
bazuar n€ konceptin e Pikés sé vetme t€ Kontaktit t&€ LPPA-s€. N& kéto gendra do t€ organizohen
shérbimet qé kérkojné angazhimin e t€ paktén tri institucioneve, ndérkohé qé shtrirja e saktg,
prioritetet dhe nevojat e saj pér mbulimin territorial n€ vend do t€ pércaktohen nga njé analizé qé
do té béhet pér kéteé géllim. ZKM dhe MPB do té udhéheqin, koordinojné dhe mbéshtesin
marréveshjet e bashképunimit ndérmjet institucioneve pérkatése dhe do t€ sigurojné krijimin dhe
funksionalitetin e ekipeve ndérinstitucionale qé do t€ jené pérgjegjése pér optimizimin dhe
thjeshtimin e procesit t€ ofrimit t€ shérbimeve, vlerésimin e ndryshimeve organizative, té
personelit, buxhetit apo ndryshimeve té tjera t€ nevojshme dhe vlerésimit t€ mundésive té
digjitalizimit. I gjithé procesi do t€ mbéshtetet nga nj€ fushaté e gjeré publike g€ synon t€ informojé
shogérin€ mbi detyrimet e institucioneve dhe té drejtat pérkatése té€ shfrytézuesve t&€ shérbimeve
né procedurat administrative, si¢ pércaktohet né legjislacionin pér procedurat e pérgjithshme
administrative.

Standardizimi i shérbimeve dhe regjistrave publiké, fuqgizimi institucional dhe i kapaciteteve t&
ASHI-sé dhe investimet € métejshme né infrastrukturén e TIK-ut, pérfshiré Platformén Qeveritare
Gateway, do té lehtésojné digjitalizimin e vazhdueshém dhe rritjen e numrit t€ shérbimeve
digjitale. Kjo do t€ pérfshijé gjithashtu avancimin né€ nivele mé t€ sofistikuara t€ ofrimit té
shérbimeve gé do t&€ mundésohen me prezantimin e nénshkrimit digjital dhe pagesave digjitale.
Deri atéheré, modalitetet alternative té vértetimit né komunikimin elektronik do t& hulumtohen dhe
analizohen pér t¢ mundésuar ofrimin e shérbimit online'*. Rishikimi i procesit t& ofrimit t&
shérbimit g€ synon optimizimin e tij (heqja e hapave t€ panevojshém, ngarkesave administrative
apo masave té€ tjera) do té€ zbatohet pérpara digjitalizimit té shérbimeve, né pérputhje me Programin
RBA dhe dinamikén e planit t€ tij t€ veprimit. Kéto aktivitete do t€ koordinohen ngushté nga
strukturat ndérinstitucionale té pércaktuara né bazé té objektivit specifik 2. M€ shumé institucione
g€ ofrojné shérbime online do t€ lidhen gradualisht me platformén e-Kosova né ményré gé té
prezantohet si njé ueb portal i vetém pér t€ gjitha shérbimet. Paralelisht dhe e lidhur ngushté me
masat né kuadér t€ fushés prioritare t€ Llogaridhénies dhe Transparencés sé késaj strategjie, do té
mbéshtetet dhe promovohet politika proaktive e komunikimit t€ t& gjitha institucioneve dhe né
vecanti ofrimi i t&€ gjitha informacioneve relevante né lidhje me shérbimet pérmes fageve té
internetit t€ institucioneve.

103 Programme of the Government of the Republic of Kosovo 2021-2025, May 2021, p.20/21
194 Paragrafi 4 i nenit 47 dhe neni 158 i LPPA
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Qasja né shérbime pér grupe té vecanta t&€ popullsisé do t&€ pérmirésohet dhe vémendje e vecanté
do t'i kushtohet zbatimit t& rrepté t€ garancive ligjore g€ t€ gjitha shérbimet elektronike do t€ jené
né dispozicion pér personat me aftési té kufizuara (alfabeti braille, pérkthyesi i zérit, etj.)!%. Do t&
organizohen fushata publike dhe aktivitete pér ngritjen e vetédijesimit pér t&€ mbéshtetur qasjen e
lehtésuar fizike né institucionet publike pér kété kategori t€ popullsisé, né bashképunim me
autoritetet pérkatése dhe shoqatat e shogérisé civile.

Qasja né shérbimet publike nga komunitetet pakicg, qofté fizike apo virtuale, do t€ pérmirésohet
me zbatimin rigoroz t&€ kérkesave ligjore pér pé€rdorimin e gjuhéve zyrtare. Njé mundési g€ po
shqyrtohet &shté sigurimi i njé buxheti specifik né Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét, i dedikuar
vetém pér géllime t€ pérkthimit pér komunitetin pakicg.

Treguesi Caku 2027

Numri i shérbime t€ sofistikuara digjitale né portalin E-Kosova. 2022 (0) 95 %

7.3 Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore

7.3.1 Objektivi i pérgjithshém 3: Shérbim publik profesional dhe menaxhim efektiv i
burimeve njerézore.

Objektivi strategjik pér fushén e Shérbimit Publik dhe MBNJ synon vazhdimin e reformave pér
zhvillimin e shérbimit publik efektiv dhe efikas 1 ndértuar mbi njé sistem t€ bazuar né€ merita i cili
ofron mundési t€ barabarta pér té gjith€, motivon, promovon, shpérblen profesionalizmin dhe
mundéson zhvillimin e vazhdueshém profesional t€ t€ punésuarve né shérbim publik. Ky objektiv
strategjik do t€ kontribuojé drejtpérdrejt né arritjen e géllimit zhvillimor “Qeveri efektive dhe
llogaridhénése” 1 pércaktuar né Planin Kombétar pér Zhvillim (PKZH) 2030, konkretisht do t&
kontribuojé né arritjen e objektivit strategjik t&¢ PKZH Rritja e efektivitetit t€ shérbimit publik dhe
llogaridhénies né administratén publike”.

NEé pesé vitet e ardhshme né fushén e Shérbimit Publik dhe MBNJ planifikohet t€ ndérmerren njé
numér masash pér arritjen e objektivave specifike té cilat do t€ rezultojné né: (a) pérmirésimin e
kornizés ligjore dhe institucionale né shérbim publik; (b) aplikimin e parimeve té profesionalizmit,
meritokracisé€, efikasitetit dhe mundésive t€ barabarta pér punésimin né shérbim publik; (c)
ndértimin dhe zbatimin e njé€ sistemi t&€ drejté dhe t€ barabarté pér pagat né shérbimin publik; dhe
(d) pérmirésimin e kapaciteteve profesionale t€ t€ punésuarve né shérbimin publik. Zbatimi 1
masave dhe arritja e objektivave specifike t& fushés prioritare “Shérbimi Publik dhe MBNJ” do té
rris€ profesionalizimin dhe efektivitetin e shérbimit publik dhe rrjedhimisht do t€ kontribuojé né
geverisjen efektive dhe llogaridhénése né Kosové.

195 Neni 4 i Ligjit Nr. 08/L -022 pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara né transaksionet elektronike
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Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore!% 3 4

Burimi: SIGMA

7.3.1. 1 Objektivi specifik 1: Korniza ligjore dhe institucionale pér shérbimin publik éshté
pérmirésuar

NE& njé afat t€ shkurtér objektivi fokusohet né marrjen e masave pér pérmirésimin e kornizés ligjore
dhe forcimin e mekanizmave dhe sistemeve kryesore pér zbatimin dhe monitorimin e politikave
né shérbimin publik.

Pas plotésimit dhe ndryshimit t€¢ LZP-s€, do t€ merren masa pér t€ mbéshtetur plotésimin dhe
kompletimin e legjislacionit sekondar. Kjo do té pérfshijé vlerésimin e zbatueshmérisé s¢ akteve
aktuale nénligjore dhe identifikimin e nevojave pér akte tjera nénligjore. Né két€ ményré do t&é
identifikohen aktet aktuale nénligjore qé kané& nevojé t€ harmonizohen me ndryshimet e LZP dhe
do té kuptohet nése duhet té hartohen edhe akte t€ reja nén ligjore. Pastaj harmonizimi i tyre me
LZP dhe hartimi i akteve t&€ reja nén ligjore do t€ pé€rmirésojé dhe plotésojé kornizén ligjore né
shérbim publik dhe do t&€ mundésojé zbatim t& géndrueshém té tyre. Pér t€ mundésuar zbatimin
dhe monitorimin efikas t€ késaj kornize ligjore do t&€ fugizohen kapacitetet strukturore dhe
organizative t& DMZP-sé. DMZP, do té plotésohet me staf t&€ nevojshém dhe do t€ zhvillohen
njohurité dhe shkathtésité e stafit t& tij. Kjo mas€ do mundésojé krijimin e njé strukture t& qarté
dhe profesionale pér té funksionuar si njé¢ mekanizém koordinues pér zbatimin dhe monitorimin e
politikave né€ shérbimin publik.

Gjithashtu, ky objektiv synon t’a p&€rmirésoj€¢ SIMBNJ duke mundésuar ndérveprim mé té
avancuar té tij me sistemet e tjera. Do t€ béhen pérditésime t€ métejshme né SIMBNJ pér t€ krijuar
nj€ instrument t&€ géndrueshém dhe efikas pér mbledhjen dhe publikimin/raportimin e t€ dhénave
té zyrtaréve publiké, n€ pajtim me legjislacionin né fuqi. Do t&€ zhvillohen kapacitetet e stafit t&
NJMBNIJ pér pérdorimin e SIMBNJ, futjen, pérdit€simin dhe menaxhimin e t€ dhénave té
personelit. Si rezultat i kétyre masave do té pérmirésohet mbledhja dhe publikimit i t& dhénave t&
sakta dhe cilésore pér zyrtarét publik t€ punésuar né shérbimin publik.

Pérfundimisht, rezultatet e arritura nga kéto masa do t€ pérmirésojné kornizén ligjore dhe
institucionale t€ cilat do t&€ mundésojné zbatim dhe monitorim t€ géndrueshém t€ politikave dhe
ligjeve té cilat ndikojné né€ zhvillimin dhe profesionalizimin e shérbimit publik dhe menaxhim
efektiv t€ burimeve njerézore.

Treguesi Baza 2021 Caku 2027
% e akteve nénligjore g€ jan€ miratuar nga Qeveria pér zbatimin e 75 % 100 %

LZP

Burimi: MPB

106 Pgrshkrimi i indikatorit &shté pérshtatur duke u bazuar né vlerén mesatare e té gjithé treguesve pér fushén e shérbimit publik dhe menaxhimit t&
burimeve njerézore sipas parimeve t&€ SIGMA-s pér Administratén Publike
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Struktura gendrore pérgjegjése pér koordinimin dhe monitorimin e 1 3
politikave né€ shérbim publik &shté themeluar, &shté plotésuar me staf,
stafi €shté trajnuar dhe struktura éshté funksionale

Burimi: MPB

7.3.1. 2 Objektivi specifik 2: Shérbimi publik aplikon parimet e profesionalizmit,
meritokracisé, efikasitetit dhe mundésive té barabarta

Pérmes arritjes sé kétij objektivi pritet g€ deri né€ fund t€ vitit 2026 shérbimi publik t€ pérceptohet
si njé punédhénés atraktiv, i cili identifikon miré nevojat pér personelin e duhur pér institucionet
e administratés publike, zbaton parimet e profesionalizmit, merité€s dhe mundésive t& barabarta pér
té gjitha kategorité e t€ punésuarave né shérbimin publik.

Fillimisht do t€ krijohen parakushtet pér arritjen e kétij objektivi. Do t€ merren masa pér
pérfundimin e standardizimit t€ pérshkrimit té detyrave t€ punés dhe pérshtatja me ndryshimet e
reja ligjore, pérdit€simi 1 katalogut t€ vendeve t€ punés, rritja e kapacitetit infrastrukturor pér
testimin me shkrim elektronik t€ kandidatéve si dhe, pérmirésimi dhe plotésimi i métutjeshém 1
bankés s€ pyetjeve me mé shumé pyetje profesionale pér grupe t€ veganta.

Pér t€ mundésuar zbatim efektiv t€ procedurave pér planifikim t€ rekrutimit do t€ merren masa pér
pérmirésimin e métutjeshém t€ njohurive dhe shkathtésive. Kjo pérfshin pérgatitjen dhe mbajtjen
e trajnimeve t€ avancuara pér stafin e NJMBNJ dhe stafin menaxherial lidhur me zbatimin e
rregullores, udhézuesit dhe metodologjisé pér planifikim t€ personelit.

Do t€ merren masa me géllim t&€ promovimit t€ shérbimit publik si njé punédhénés i déshirueshém.
Kjo pérfshin zhvillimin dhe promovimin pérmes fushatave informuese publike pérmes video
animacioneve pér procesin e rekrutimit n€ niveli gendror dhe lokal.

Korniza e kompetencave do t€ zhvillohet dhe do t€ futet né pérdorim. Kjo kornizé do t€ shérbejé
si njé udhézues pér kryerjen e intervistave profesionale dhe do t€ pérdoret gjaté procesit té
rekrutimit pér t€ verifikuar aftésité dhe pérzgjedhur kandidatét mé t€ miré. Kjo kornizé€ do t&
lehtésojé procesin e rekrutimit dhe do t€ ndihmojé institucionet né zbatimin e meritokracisé né
shérbimin publik.

Programe t€ avancuara pér ngritjen e kapaciteteve do t€ zhvillohen dhe organizohen pér stafin e
NJMBNIJ dhe stafin menaxherial né lidhje me t€ gjitha risité e LZP, duke pérfshiré: rekrutimin,
vlerésimin e performancés, zhvillimin profesional dhe ndérprerjen e marrédhénieve t€ punés né
shérbimin publik. Gjithashtu, pér t€ pérmirésuar zbatimin e procedurave té rekrutimit do té
zhvillohen dhe organizohen programe trajnimi pér anétarét e komisioneve t€ pranimit.

Monitorimi, vleré€simi dhe raportimi mbi zbatimin e procedurave t€ MBNJ &shté esencial pér té
siguruar se shérbimi publik aplikon parimet e profesionalizmit, meritokracis€, efikasitetit dhe
mundésive t€ barabarta. Pér kété qéllim, do t€ merren masa pér pérmirésimin e procedurave dhe
udhézuesve t¢ KPMSHCK pér kryerjen e monitorimit t€ institucioneve t€ administratés publike
lidhur me zbatimin e rregullave dhe parimeve t€ legjislacionit pér shérbim civil. Gjithashtu, do té
zhvillohen edhe mé tutje kapacitetet organizative dhe njerézore t¢ KPMSHCK pér t€ monitoruar
dhe raportuar lidhur me zbatimin e kétyre rregullave dhe parimeve.
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Marrja e té gjitha kétyre masave do rezultojé né krijimin e njé sistemi té rekrutimit g€ garanton
pérzgjedhjen e kandidatéve mé té€ kualifikuar, sistem i cili mbéshtet zbatimin e parimeve té
profesionalizmit, meritokracisé, efikasitetit dhe mundésive t€ barabarta né shérbim publik, si dhe
do t& kontribuojé né profesionalizimin e shérbimit publik dhe menaxhimin efektiv t€ burimeve
njerézore.

Treguesi Baza 2021 Caku 2027

% e qytetaréve t€ anketuar g€ besojné se punésimi né sektori publik &shté
i bazuar né merita 249" 60%
Burimi: UNDP- Pulsi Publik
% e ankesave pér kontestim konkursi t€ aprovuara nga KMPSHCK gjaté | 15.6%'% 5%
njé viti

Burimi: KPMSHCK

7.3.1. 3 Objektivi specifik 3: Sistem i drejté, transparent dhe i barabarté pér pagat éshté
krijuar dhe zbatohet né praktiké

Objektivi synon pérmirésimin e sistemit t€ pagave né shérbim publik duke krijuar njé sistem
pagash transparent dhe t€ drejté g€ ruan, térheq dhe motivon profesionistét né shérbim publik.

Klasifikimi 1 vendeve t€ punés €shté parakusht pér zbatim efektiv t€ sistemit t€ pagave, prandaj
sistemi 1 pagave do t€ bazohet né klasifikimin adekuat t€ vendeve t€ punés. N& kuadér t&€ kétij
objektivi do t€ merren masa pér pérfundimin e klasifikimit t€ vendeve t€ punés né t€ gjitha
institucionet pérmes pércaktimit t€ klasave pér secilén kategori, emértesave dhe pozitave pér ¢cdo
klasé si dhe pérshkrimin e pérgjithshém pér secilén kategori dhe klasé.

Ekzistenca e njé kornize ligjore adekuate pér pagat n€ sektorin publik €shté gurthemel pér zbatimin
e njé sistemi t€ drejt€, transparent dhe t€ barabarté t€ pagave. Pas miratimit t€ LPSP do t&
plotésohet korniza ligjore né lidhje me sistemin e pagave duke hartuar dhe miratuar rregulloret
relevante pér zbatimin e sistemit té€ ri t€ pagave né sektorin publik.

Zbatimi i1 reformave né sistemin e pagave kérkon ngritjen e kapaciteteve t€ stafit. Pér kété géllim
do t€ pérgatiten udhé&zues praktik, si dhe do t€ zhvillohen trajnime profesionale pér stafin
pérgjegjés pér zbatimin e sistemit té pagave.

Monitorimi dhe vlerésimi 1 zbatimit t€ reformés s€ sistemit t€ pagave do té jet€ njé nga masat qé
né vazhdimési do t€ ndérmerret nga institucionet pérgjegjése si¢ jané MPB dhe MFPT. Pér té rritur
transparencén dhe ofruar mé shumé informacione pér pagat né€ sektorin publik do t&€ publikohen
raporte té rregullta vjetore g€ do t€ pérmbajné t€ dhéna pér pagat t€ ndara sipas kategorive dhe
pozitave pér t€ gjithé té punésuarit né sektorin publik.

Rezultatet e arritura pérmes kétij objektivi specifik do t&€ mundésojné funksionimin e duhur té
sistemit t€ pagave i cili ruan, térheq dhe motivon stafin si dhe kontribuon né profesionalizimin e
shérbimit publik.

197 Dhjetor 2021

198 Vlera bazé éshté kalkuluar si mesatare e numri té ankesave t& aprovuara lidhur me kontestimin e konkursit nga té dhénat e KPMSHC pér 5 vitet
e fundit 2017-2021. Kjo u bé né pajtim me pérfagésuesit e KPMSHC pér dy arsye: (1) né dy vitet e fundit (2020-2021) kishte pak rekrutime ne
SHC pér shkak t€ pengesave né zbatimin e LZP dhe (2) né kété periudhé KPMSHC nuk ishte plotésisht funksional pér shkak t& mungesés sé
anétaréve t&¢ KMPSHC.
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Shkalla né t€ cilén korniza ligjore dhe sistemi i pagave né€ shérbim 4
publik mbéshtesin pagesén dhe shpérblimin e drejté dhe transparent té
népunésve civilé

Burimi: SIGMA
Té€ dhénat pér pagat né shérbim publik jané té publikuara, jané lehté t& 0 3
gasshme dhe té ndara sipas kategorive, klasave dhe pozitave

Burimi: MPB dhe MFPT

7.3.1. 4 Objektivi specifik 4: Sistemi i zhvillimit profesional té népunésve civilé éshté
pérmirésuar dhe funksionon

Ky objektiv synon krijimin dhe zbatimin e njé sistemi praktik pér vler€simin e nevojave pér
trajnim, trajnimin dhe zhvillimin profesional dhe vlerésimin e performancés s€ zyrtaréve publiké
pér té rritur efikasitetin, géndrueshmériné dhe profesionalizmin e shérbimit publik.

Edhe pse legjislacioni i pércakton mekanizmat pérgjegjés pér zhvillim profesional, €shté e
nevojshme t€ analizohet dhe vlerésohet efikasiteti dhe efektiviteti 1 sistemit aktual dhe ndikimi 1
tij pér t€ propozuar ndryshimet qé duhet béré né sistemin e zhvillimit profesional. Prandaj, do té
béhet nj€ analizé e detajuar e sistemit aktual pér zhvillimin e kapaciteteve né shérbim publik me
géllim té analizimit t€ politikave ekzistuese pér zhvillim profesional, financimin e zhvillimit
profesional, cilésiné e programeve t€ trajnimit, kapacitetet strukturore, financiare dhe njerézore té
mekanizmave pérgjegjés pér zhvillim profesional né shérbim publik. Kjo masé do t€ mundésojé
hartimin e propozimeve dhe rekomandimeve pér pérmirésimin e sistemit t€ zhvillimit profesional
té zyrtaréve publik. Bazuar né gjetjet dhe rekomandimet e késaj analize, do t&€ ndérmerren masa
pér pérmirésimin e kornizés rregullative pér zhvillimin profesional, pérmirésimin e kapaciteteve
strukturore, financiare dhe njerézore té IKAP-it dhe DMZP-s€, pérmirésimin e procesit t&
vlerésimit t€ nevojave pér trajnim dhe pérmirésimin e metodave dhe teknikave t€ trajnimit.

Veg késaj, gjetjet dhe rekomandimet e késaj analize do t€ mundé&sojné pércaktimin e vizionit
strategjik pér zhvillim profesional né shérbim publik pé€rmes pérgatitjes sé€ njé Plani Afatgjaté pér
zhvillim té kapaciteteve t€ zyrtaréve publik. Ky plan afatgjaté dhe gjithépérfshirés do t€ pércaktojé
orientimin strategjik duke u bazuar né vizionin dhe objektivat strategjike t€ shprehura né kornizén
kryesore strategjike (PKZH, SRAP, etj.) si dhe né nevojat e identifikuara né ményré sistematike
né nivel institucioni dhe né nivel individi.

Korniza normative gé rregullon zhvillimin profesional né shérbim publik duhet t€ zhvillohet dhe
pérmirésohet mé tutje. Prandaj, do t€ merren masa pér hartimin e rregulloreve g€ e pércaktojné
zhvillimin, organizimin dhe financimin e trajnimeve t€ detyrueshme té pércaktuara nga LZP.

NEé aspektin metodologjik do té pérditésohet metodologjia pér vlerésimin e ndikimit t€ programeve
té trajnimit.

Pérmirésimi 1 sistemit t€ planifikimit t€ objektivave dhe vlerésimit t€ rezultateve t€ punés do t&é
jeté njé masé tjetér. Kjo do té béhet pé€rmes pérgatitjes s€ njé manuali pér planifikimin e
objektivave vjetore t€ zyrtaréve publiké dhe harmonizimi 1 tyre me objektivat vjetore té
institucionit. Pér rritjen e efikasitetit t& zbatimit t& rregullores pér vlerésim té rezultateve t€ punés
dhe manualit pér planifikimin e objektivave vjetore do t€ pérgatiten dhe mbahen programe trajnimi
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pér stafin e nivelit menaxherial pér planifikimin e objektivave vjetore dhe harmonizimi i tyre me
objektivat e institucionit.

Rezultatet e arritura pérmes kétij objektivi specifik do t€ pérmirésojné dhe avancojné sistemin
aktual pér zhvillim profesional, i cili do t€ keté t& gjitha kapacitetet e nevojshme pér té ofruar
zhvillim t€ vazhdueshé€m t& njohurive, shkathtésive dhe géndrimeve té zyrtaréve publiké si dhe do
té kontribuojé né profesionalizimin e shérbimit publik né Kosové.

Treguesi Baza 2021  Caku 2027

% e népunésve civilé qé kané marré pjesé né sé paku njé program 25% 40 %
trajnimi gjaté njé viti
Burimi: IKAP

% e népunésve civilé qé kané marré pjesé né trajnimet e detyrueshme 0% 100 %

Burimi: IKAP

7.4 Llogaridhénia dhe transparenca

7.4.1 Objektivi i pérgjithshém 4: Rritja e nivelit t€ llogaridhénies dhe transparencés né
administratén publike.

Fusha e llogaridhénies dhe transparencés s€¢ administratés publike &shté relevante pér shkak se
lidhet me organizimin sa mé racional t€ administratés publike me linja té€ qarta t€ llogaridhénies
dhe transparencés pér publikun. Adresimi i késaj fushe mundéson ndarjen e qarté t€ pérgjegjéseve
né mes t€ ministrive dhe agjencive dhe njé tipologji t€ qarté t€ trupave/agjencive né kuadér t&
administratés shtetérore. Tipologjia pérkatése &€shté planifikuar t&€ arrihet pérmes procesit t&
racionalizimit t€ agjencive. Sistemi 1 menaxhimit t€ performancés pér trupat/agjencité né kuadér
t& Qeverisé do t&é pérmirésohet né praktiké pérmes zbatimit t&€ mekanizmave pér menaxhimin e
performancés ashtu si¢ pé€rcaktohen me LOFASHAP. Ky element €sht€ me réndési edhe pér faktin
gé mundéson vendosjen e objektivave nga Qeveria tek ministrité dhe nga kéto té fundit tek
agjencité. Zbatimi 1 masave né€ kuadér t€ késaj fushe do t€ mundésojé llogaridhénie mé t€ madhe
té institucioneve publike kundrejt qytetaréve si njé€ prej kushteve pér njé administraté t&€ miré té
drejtuar kah qytetari. Institucionet publike do t€ ofrojné qasje t€ plot€ né dokumente publike pér
qytetarét, dhe po ashtu do t€ publikojné informatat relevante mbi mandatin, funksionet, buxhetin,
shpenzimet, planet dhe raportet vjetore t€ performancés, pér publikun. Po ashtu, realizimi i sé&
drejtés s€ qytetaréve pér njé administraté t€ miré dhe t€ drejtuar kah qytetarét do t& pérmirésohet
pérmes zbatimit mé t€ miré t€ rekomandimeve t€ dhéna nga Avokati i Popullit.

Fusha e llogaridhénies né kété strategji €shté e lidhur me géllimin zhvillimor t€ PKZH-sé 2030
“Qeveri efektive dhe llogaridhénése” e renditur né kuadér té€ shtyllés sé geverisjes s€ miré. Mé
konkretisht, fusha e llogaridhénies né kété strategji €shté e lidhur drejtpérdrejté me objektiven e
dyté “Rritja e efektivitetit t&€ shérbimit publik dhe llogaridhénies né administratén publike”. Né
fakt, kjo objektivé strategjike e PKZH-sé pérfshiné dy parime t€ administratés publike, shérbimin
publik dhe menaxhimin e burimeve njerézore dhe llogaridhénien né administratén publike. T€ dy
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parimet trajtohen ndaras né kété strategji. Zbatimi i objektivave dhe masave né kété fushé do té
kontribuojé né rritjen e llogaridhénies s€ administratés publike t€ pércaktuar me PKZH 2030. Kjo
sepse pérmes organizimit racional t&€ administratés shtetérore, vijave t€ qarta t€ llogaridhénies né
mes t& organeve t&€ administratés shtetérore dhe t€ vet administratés shtetérore kundrejt publikut,
do té keté rritje t€ llogaridhénies s€¢ administratés publike. Po ashtu, rritja e nivelit t€ gasjes né
dokumente publike nga qytetarét dhe bizneset pérmes dhénies s€ qasjes né dokumente publike dhe
publikimit proaktiv t€ informatave pérmes fageve té€ internetit t€ institucioneve publike, do t&
ndikojé né rritjen e llogaridhénies s& administratés publike.

Objektivat dhe masat sa i pérket zbatimit t€ sistemit t€ menaxhimit t€ performancés, racionalizimit
té agjencive, riorganizimit t€ trupave inspektuese, rritjes s€ publikimit t€ informatave dhe zbatimit
mé t€ miré té rekomandimeve nga institucionet publike t€ dhéna nga Avokati i Popullit, t€ gjitha
do t& kontribuojné né arritjen e objektives s¢ PKZH-s¢ g€ ka té€ b&jé me “Rritjen e efektivitetit te
shérbimit publik dhe llogaridhénies né administratén publike” dhe rrjedhimisht t& vet géllimit
zhvillimor “Qeveri efektive dhe llogaridhénése”.

Treguesi Baza Caku 2027

Llogaridhénia né administratén publike 2021 (mesatarja: 2.4 prej | 3.5/5
Burimi: SIGMA 5)

Qeveri e hapur (transparente) 2021 (0.55 né njé shkallé 0.75
Burimi: Projekti i drejtésisé botérore prej 0 né 1)

7.4.1. 1 Objektivi specifik 1: Pérmirésimi i organizimit té administratés shtetérore me vija té
qarta té llogaridhénies brenda dhe né mes té institucioneve

Administrata shtetérore do t€ organizohet sipas kornizés ligjore qé ka t€ béjé me organizimin dhe
funksionimin e administratés shtetérore. Korniza ligjore &shté né fuqi, megjithaté zbatimi ende
éshté 1 mangét. Kjo objektivé do t€ arrihet pérmes pérgatitjes dhe miratimit t€ rregulloreve pér
organizim t€ brendshé€m t€ ministrive dhe agjencive dhe duke definuar pérgjegjésité né mes tyre.
Po ashtu, kjo objektivé synon zbatimin e sistemit t€ menaxhimit t€ performancés i cili do t€ arrihet
pérmes hartimit té planeve vjetore t€ performancés t€ ndértuara rreth objektivave dhe cageve té
dakorduara n€ mes t€ ministrive dhe agjencive. Si rezultat 1 késaj, agjencité do t€ raportojné tek
ministrit€¢ amé pérmes raporteve vjetore t&€ performancés kundrejt arritjes sé objektivave dhe
cageve t€ pércaktuara paraprakisht pérmes planeve t€ performancés.

Njé tipologji e qarté e agjencive (trupave né kuadér t€ administratés shteté€rore) do t€ arrihet né
praktiké pérmes zbatimit t€ procesit t€ racionalizimit t€ agjencive. Pér kété géllim, Plani i veprimit
pér racionalizimin e agjencive do t€ pérdit€sohet, metodologjia pér racionalizimin e agjencive do
té pérgatitet dhe do té themelohet njé trup menaxhues dhe koordinues i procesit t& racionalizimit
t& agjencive. Po ashtu, njé theks 1 vecanté do t’i kushtohet reformés sé inspektimeve pérmes
harmonizimit t€ procedurés inspektuese dhe pércaktimit té pérgjegjésive né inspektim né mes té
nivelit gendror dhe lokal. Kjo do t€ arrihet pérmes harmonizimit t€ ligjeve dhe akteve nénligjore
g€ pérfshijné inspektime me Ligjin pér inspektime t&€ miratuar s€ voni né Kuvend.
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Treguesi Baza ' Caku 2027

% e ministrive, agjencive né kuadér t€ administratés shtetérore qé kané | 5% 95 %
miratuar rregulloret pér organizim t€ brendshém t€ harmonizuara me (2021)
LOFASHAP

Burimi: ZKM dhe MPB

% e agjencive né administratén shtetérore g€ jané duke zbatuar sistemin | 0 95 %
e menaxhimit t€ performancés sipas LOFASHAP (2021)

Burimi: MPB

% e agjencive té pavarura (jo kushtetuese) dhe agjencive ekzekutive q¢ | 7% 30%
jané racionalizuar pé€rmes ligjeve t€ miratuara né Kuvend (2022)

Burimi: Kuvendi dhe MPB

7.4.1. 2 Objektivi specifik 2: Rritja e qasjes né dokumente publike nga gytetarét dhe
bizneset né nivel gendror dhe lokal

Kjo objektivé ka pér géllim té rris€ nivelin e gasjes né dokumente publike ashtu si¢ €shté e
garantuar me Kushtetuté dhe Ligjin pér qasje né dokumente publike. Kjo objektivé do té arrihet
pérmes fuqizimit t€ rolit dhe kompetencave t€ Agjencisé pér Informim dhe Privatési kundrejt
institucioneve publike me géllim rritjen e nivelit t€ qasjes né dokumente publike né nivel gendror
dhe lokal. Duke marré parasysh rekomandimet e fundit mbi efektivitetin e ploté t€ agjencisé, njé
vlerésim ex-post 1 Ligjit pér qasje né dokumente publike do t€ béhet me géllim t€ evidentimit nése
agjencia ka kompetencat e nevojshme pér t€ kryer funksionin e saj. N& két€ ményré, qasja né
informata publike nga qytetarét né€ nivel gendror dhe lokal do t€ rritet dhe kjo po ashtu do t€
monitorohet nga Agjencia pér Informim dhe Privatési. N& pérputhje me ligjin, secili institucion
publik do t& raportojé né baza vjetore né agjenci mbi até se sa ka mundésuar realizimin e qasjes né
dokumente publike gjaté vitit pérkatés. Po ashtu, numri i institucioneve publike gé€ raportojné né
agjenci do té rritet sepse do t€ organizohen konferenca dhe tryeza me géllim rritjen e vetédijes dhe
réndésisé s€ qasjes né dokumente publike dhe raportimin e institucioneve pér kété né agjenciné
pérkatése.

Kjo objektivé ka pér géllim té rrisé edhe transparencén e institucioneve né dy aspekte: pérmes
publikimit t€ katalogéve t€ informatave nga institucionet né faget e tyre zyrtare dhe pérmes
publikimit t€ data seteve né portalin e t€ dhénave t€ hapura. Po ashtu, pér t&€ mundésuar arritjen e
njé pasqyre t€ qarté, t€ ploté dhe t€ pavarur mbi realizimin e qasjes né dokumente publike, do t&
krijohet njé¢ mekanizém elektronik dhe 1 pavarur i cili do t€ regjistrojé kérkesat dhe pérgjigjet pér
gasje né dokumente publike. Ky mekanizém do t€ keté bazén né Agjenciné pér Informim dhe
Privatési e cila edhe do t€ monitorojé kété proces.

Treguesi "Baza  Caku 2027
% e kérkesave pér qasje né dokumente publike ndaj institucioneve 92 % 95 %
publike né nivel gendror dhe lokal q& kané marré pérgjigje pozitive (2021)

brenda afatit té paraparé me ligj

Burimi: Agjencia pér Informim dhe Privatési
% e institucioneve publike g€ kané raportuar né Agjenciné pér Informim | 64 % 95%
dhe Privatési (AIP) né baza vjetore (2021)
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Burimi: Agjencia pér Informim dhe Privatési
% e institucioneve publike né nivel gendror g€ kané publikuar katalogéte | 0% 90 %
informatave pérmes fageve zyrtare (2021)

Burimi: Agjencia pér Informim dhe Privatési

7.4.1. 3 Objektivi specifik 3: Rritja e nivelit t¢ zbatimit té rekomandimeve té institucioneve
té pavarura nga institucionet né nivel gendror dhe lokal

Kjo objektivé ka pér qéllim fuqizimin e rolit t€ institucioneve t€ pavarura si¢ jan€ Avokati i Popullit
dhe Zyra Kombétare e Auditimit (ZKA) kundrejt administratés publike. Kjo do t& arrihet pérmes
organizimit t€ ngjarjeve (konferencave dhe tryezave) me géllim rritjen e vetédijes né rritjen e
zbatimit té rekomandimeve t€ dhéna nga institucionet e pavarura. Roli i Qeverisé€ né kété drejtim
do t€ jeté né organizimin e konferencave/tryezave né baza vjetore s€¢ bashku me Kuvendin,
institucionet e pavarura, ministrit€ dhe agjencité tjera g€ t€ diskutohet mbi nivelin e zbatimit té
rekomandimeve.

Kjo objektivé synon rritjen e rolit dhe efektivitetit t&¢ dy institucioneve t€ pavarura kundrejt
administrat€s shtetérore pérmes aktiviteteve t€ planifikuara me plan t€ veprimit. Zbatimi i
rekomandimeve té Avokatit t& Popullit né€ vitin 2021 &shté né nivelin 27% dhe nén mesataren e
rajonit (39%). Né anén tjetér, zbatimi 1 rekomandimeve t€ ZKA-s€ &sht€¢ mé 1 lart€ né 2020
krahasuar me vitet tjera, mirépo pérséri €shté nén mesataren e rajonit (55%).

Treguesi Baza Caku 2027
% e rekomandimeve t&€ Avokatit t&€ Popullit g€ jané zbatuar nga 27 % 55%
institucionet né nivel gendror dhe lokal (2021)

Burimi: Avokati i Popullit

% e rekomandimeve t&€ Auditorit t&€ Pérgjithshém qé jané zbatuar | 40% 60%

nga institucionet né nivel gendror dhe lokal (2020)

Burimi: ZKA
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8. MENAXHIMI DHE KOORDINIMI I RAP-IT
8.1 Strukturat e Menaxhimit dhe Koordinimit t&€ RAP-it
8.1.1  Gjendja aktuale

Strukturat e menaxhimit, koordinimit dhe monitorimit né lidhje me dokumentet strategjike t€¢ RAP-
it, jan€ pércaktuar me Vendim t€ Qeverisé nga Prilli i vitit 2021,

Késhilli i Ministrave pér RAP (KMRAP) &shté njé autoritet i nivelit politik 1 pérbéré nga ministrat
pérkatés dhe i kryesuar nga Ministri i Punéve t€¢ Brendshme'*°. Pérgjegjésité kryesore té tij ndér t&
tjerash pérfshijné, mbikéqyrjen e zbatimit t€ strategjive t&€ RAP-it, rishikimin e raporteve t&
progresit, ndérmarrjen e masave korrigjuese, mbéshtetjen e Qeveris€é dhe Kuvendit pér
racionalizimin e agjencive dhe prezantimin e linjés sé€ llogaridhénies, monitorimin dhe mbéshtetjen
e progresit né Kontratén e Reformés Sektoriale, propozimin e ndryshimeve né strategjité e RAP-
it dhe t€ ngjashme. KMRAP, takohet né baza tremujore ndérsa institucionet dhe organizatat e tjera
mund té ftohen né takim nga Kryesuesi i KMRAP. Takimet mbahen njé heré né vit, zakonisht para
takimeve t€ Grupit t€ Vecanté t&€ RAP-it dhe n€ kéto takime shqyrtohen dhe miratohen raportet e
monitorimit por kéto takime nuk pérdoren pér diskutime thelbésore mbi sfidat e zbatimit t&
reformave.

Né t€ njéjtin vendim jané specifikuar pérgjegjésité institucionale pér zbatimin e dokumenteve
strategjike t&€ RAP-it. Sipas kétij vendimi ZKM &shté pérgjegjése pér t€ menaxhuar dhe koordinuar
zbatimin e SRRM 2017-2021 dhe SPPKP 2017-2021, MFPT menaxhon SRMFP 2016-2020 dhe
MPB menaxhon dhe koordinon zbatimin e SMAP 2015-2020. Sekretarét e Pérgjithshém té kétyre
institucioneve u eméruan si koordinator dhe u &shté kérkuar t€ krijojné dhe kryesojné grupet
pérkatése t€ punés pér t€ shqyrtuar progresin dhe adresuar sfidat né zbatim. Pérgjegjésité e
koordinatoréve pérfshijné ekzekutimin e vendimeve té Késhillit Ministror t&€ RAP-it, rishikimin e
performancés né zbatim, rishikimin e sfidave, pengesave dhe sugjerimin e masave korrigjuese,
prioritizimin dhe financimin e ¢éshtjeve né lidhje me zbatimin si dhe pérgatitjen e raportit vjetor
pér progresin duke pérfshiré rekomandimet pér pérmirésim. Kjo strukturé koordinuese nuk ka gené
funksionale.

Struktura kryesore pérgjegjése pér koordinimin dhe monitorimin e zbatimit t€ strategjive t€ RAP-
it €éshté Departamenti i RAP-it (DRAP) né kuadér t&€ MPB-sé. Pérveg rolit t&¢ DRAP si sekretariat
koordinues pér KMRAP, pérgjegjésité e tij kryesore pérfshijné gjithashtu monitorimin dhe
verifikimin e rezultateve t€ arritura (pérfshiré mbledhjen dhe analizén e t€ dhénave) dhe pérgatitjen
e rregullt t€ raportit t€ konsoliduar pér t€ gjitha strategjité e RAP-it.

8.1.2 Menaxhimi dhe Koordinimi i SRAP 2022-2027

Menaxhimi dhe Koordinimi i1 Strategjis€ s€ RAP-it duhet t€ identifikojé qarté lidershipin qé
siguron, lehtéson dhe monitoron zbatimin dhe zhvillimin e strukturave menaxhuese dhe

19 VENDIM pér organizimin dhe funksionimin e Késhillit t&¢ Ministrave pér RAP dhe strukturave pérgjegjése pér koordinimin, monitorimin dhe
zbatimin e dokumenteve strategjike t€¢ RAP-s¢, nr.04/09 daté 21.04.2021..

110 Ministri i Financave, Punés dhe Transfereve, Ministri i Administratés Vendore, Ministria e Industrisé, Sipérmarrjes dhe Tregtis€, Ministri i
Drejtésis€, Zyra e Kryeministrit — késhilltar politik
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koordinuese né nivelet politike dhe administrative né ményré g€ té drejtojé procesin, me role,
pérgjegjési dhe kapacitete t&€ pércaktuara qarte'*.

Shpérndarja e pérgjegjésive institucionale pér fushat tematike t€ RAP-it bazuar né legjislacionin
aktual &shté paraqitur si mé& poshté***:

Figura 6: Pérgjegjésité institucionale pér menaxhimin dhe koordinimin e SRAP
SRAP Fusha tematike Institucionet pérgjegjése /njésité
2022-2027 organizative

Planifikimi dhe koordinimi i politikave

Zyra e Kryeministrit/
Zyra pér Planifikim Strategjik

Ofrimi i shérbimeve Ministria e Punéve té Brendshme/

Shérbimi publik dhe menaxhimi i Departamenti pér RAP
burimeve njerézore

Llogaridhénia dhe transparenca

Njé strukturé koordinuese me tre nivele do t€ krijohet pér t€ drejtuar dhe koordinuar zbatimin e
SRAP-it:

1.  Struktura e nivelit politik: Késhilli i Ministrave pér Reformén né Administratén
Publike (KMRAP), &shté struktura kryesore pérgjegjése né nivel politik pér RAP-in. Pérbérja e
KMRAP-it mbetet e njéjté si¢ €shté pércaktuar me Vendimin e méparshém té€ Qeverisé 3. KMRAP
si rregull do t€ takohet ¢do gjashté muaj, seancat e saj do t€ jené t€ hapura pér shogériné civile,
akademing, mediat, donatorét e RAP-it si dhe vézhguesit e tjeré t€ interesuar. Pérgjegjésité e tij
kryesore ndér té tjera pérfshijné:

1.1 drejtimin strategjik dhe mbiké&qyrjen e procesit t€ reformés, marrjen ose propozimin e
masave korrigjuese pér zbatim efektiv, rishikimin e monitorimit dhe vlerésimit t€ rregullt
vjetor ose t€ jashtézakonshém duke pérfshiré arritjen e objektivave, ekzekutimin e
buxhetit ose zbrazétirat financiare;

1.2 diskuton dhe udhézon drejtimin e politikave t€¢ RAP-it duke pérfshiré rishikimin e
propozimeve té politikave qé kérkojné miratimin e geverisé (d.m.th. reforma projektligje,
rregullore, koncept dokumente etj.);

1.3 mbéshtetjen e Qeverisé dhe Kuvendit pér racionalizimin e agjencive dhe prezantimin e
linjés s€ llogaridhénies si dhe monitorimin dhe mbéshtetjen e progresit né Kontratén
Sektoriale té RAP-it;

11 Keérkesat kryesore nga Parimet e Reformés sé¢ Administratés Publike pér vendet kandidate dhe kandidatét potencialé pér anétarésim né BE né
lidhje me menaxhimin dhe mekanizmin e koordinimit t¢ RAP

112 Pasqyra aktuale e pérgjegjésive institucionale bazohet né Rregulloren Nr. 02/2021 pér fushat e pérgjegjésisé administrative t& Zyrés sé
Kryeministrit dhe ministrive. Megjithaté, Programi pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027 &shté zhvilluar nga Zyra
e Planifikimit Strategjik t&€ Zyrés sé¢ Kryeministrit dhe pas miratimit t€ tij nga Qeveria, pérgjegjésia pér menaxhimin dhe koordinimin e tij éshté
mbetur né Zyrén e Kryeministrit, respektivisht né Zyrén pér Planifikim Strategjik.

113 Nr. 04/09 nga 21.04.2021
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1.4 veprimin si njé mekanizém pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve para shqyrtimit nga
Qeveria;

1.5 lehtésimin e koordinimit t€ donatoréve pér RAP-in dhe angazhimin e organizatave té
shoggérisé civile;

1.6 drejtimin e komunikimit t&€ RAP-it si brenda administratés ashtu edhe me publikun.
2.  Struktura né nivel administrativ pérbéhet nga dy grupe koordinuese (ndérministrore):

2.1 Grupi Koordinues pér Planifikimin dhe Koordinimin e Politikave dhe Ofrimin e
Shérbimeve (i kryesuar nga zyrtari i larté publik pérgjegjés pér RAP né ZKM);

2.2 Grupi Koordinues pér Shérbimin Publik dhe Menaxhimin e Burimeve Njerézore dhe
Llogaridhénie dhe Transparencé (i kryesuar nga zyrtari i larté publik pérgjegjés pér RAP
né MPB).

3. Pérbérja e grupeve koordinuese do t€ nénkuptojé pérfagé€simin e institucioneve né
KMRAP, té zgjeruar nga ministrit€ dhe agjencité e tjera pérkaté€se. Grupet e punés do té takohen
né baza tremujore. Takimet e saj do t€ jené t&€ hapura pér shogériné civile, akademing, mediat,
donatorét e RAP-it dhe vézhgues t€ tjeré t€ interesuar. Pérgjegjésité e tij kryesore pérfshijné ndér
té tjera:

3.1 sigurimin e ekzekutimit t€ vendimeve dhe konkluzioneve t¢ KMRAP-it;

3.2 mbikéqyrjen dhe diskutimin e progresit t€ zbatimit té€ reformés, bazuar né€ informacionet
dhe raportet e monitorimit t€ rregullt ose t€ jashtézakonshém, duke rekomanduar
pérmirésime pér shqyrtim nga KMRAP, duke koordinuar dhe mbéshtetur institucionet

pérgjegjése pér zbatimin e reformés;

3.3 lehtésimin e punés efektive t€¢ KMRAP pérmes pérgatitjes s€ materialeve pér diskutim dhe
komunikim, si dhe propozimeve pér pérmirésime né zbatimin e reformés;

3.4 diskutimin e pérmirésimeve t€¢ SRAP dhe formulimi i propozimeve duke pérfshiré
propozimet e politikave g€ kérkojné shqyrtimin e KMRAP dhe pérgatitjen e géndrimeve;

3.5 diskutimin dhe ofrimin e zgjidhjeve né lidhje me pércaktimin e prioriteteve dhe buxhetin;

3.6 koordinimin me donatorét pér RAP-in dhe organizatat e shoqérisé€ civile pér kontributin e
tyre né RAP.

3.7 Te raportoje rregullisht pas ¢do takimi tek sekretaret e pérgjithshém ZKM dhe MPB).
4.  Sekretariati - Departamenti pér RAP (DRAP) i MPB-sé do té shérbejé si sekretariat si pér

KMRAP ashtu edhe pér grupet punuese ndérministrore. Pérgjegjésité e tyre kryesore pérfshijné
ndér té tjera:
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4.1 udhéheqja dhe koordinimi i1 pérgatitjeve pér mbledhjet e KMRAP-it dhe grupeve punuese
ndérministrore duke hartuar rendin e dités, pérgatitjen dhe shpérndarjen e materialeve,
shpérndarjen e ftesave, hartimin dhe shpérndarjen e procesverbaleve dhe t€ vendimeve;

4.2 pérgatitja dhe koordinimi 1 raporteve t€ rregullta dhe t€ jashtézakonshme t€ monitorimit;

4.3 administrimi 1 platformés elektronike t€ monitorimit t¢ RAP-it, sigurimi 1 mbledhjes sé
duhur té t&€ dhénave, kryerja e analizés sé€ t€ dhénave dhe mbéshtetja e institucioneve né
pérdorimin e platformés elektronike;

4.4 pércjellja e vendimeve dhe konkluzioneve t¢ KMRAP-it dhe grupeve punuese
ndérministrore;

4.5 koordinimi 1 ngusht€ me ZPS-né€ né ZKM pér ¢éshtjet g€ kané t€ béjné me fushat prioritare
té planifikimit t€ politikave, koordinimit dhe ofrimit t€ shérbimeve si dhe koordinimi me
institucionet tjera pérkatése;

4.6 mbajtja e kontakteve, vazhdimi 1 shkémbimit t€ informacionit me donatorét pér RAP-in
pér té riorganizuar mbéshtetjen e tyre pér reformén;

4.7 koordinimi dhe lehtésimi i aktiviteteve té komunikimit dhe dukshmeérisé s€¢ RAP-it.

8.2 Komunikim 1 RAP-it
8.2.1 Gjendja aktuale

Edhe pse né sistemin ligjor t€ Kosovés jané béré ndérhyrje t€ médha reformuese, si né shérbimin
civil dhe publik, organizimin e administratés, thjeshtésimin e procedurave administrative pér
ofrimin e shérbimeve publike apo zvogélimin e barrés administrative, publiku informohet vetém
né ményré sporadike dhe pjesérisht pér iniciativat, géllimet dhe rezultatet reformuese. Kjo
zvogélon pérpjekjet e béra nga autoritetet e Kosovés dhe BE-sé€ pér njé administraté efektive dhe
té pérgjegjshme, por gjithashtu humb mundésité e zgjerimit t€ bashképunimit pér ndryshime dhe
pérmirésime me qytetarét, shogériné civile, biznesin apo komunitetin e donatoréve. Prandaj,
kérkohet njé komunikim i organizuar miré, strategjik dhe i rregullt pér nismat e RAP-it dhe
progresin e tij, pér t€ informuar, edukuar dhe pér t€ fituar mbéshtetjen e publikut pér vazhdimin
dhe bérjen e reformave. Sfidat mé t€ dukshme gé lidhen me t€ kuptuarit e RAP-it dhe dukshmériné
e tij, 1 referohen:

e Publiku nuk éshté mjaftueshém i vetédijshém se cfaré nénkupton dhe cfaré pérfshin saktésisht
Reforma né Administratén Publike;

e Terminologjia g€ zakonisht pérdoret né veprimet e administratés publike nuk €shté lehtésisht
e kuptueshme kur i komunikohet publikut;

e Pérfitimet e synimeve t€ RAP-it i prezantohen publikut né ményré t€ paqarté dhe t€ pasakté;
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e Edhe pse mbéshtetja e BE-sé pér procesin e RAP-it né Kosové &shté déshmuar t€ jeté nxitja
mé me ndikim pér reformat e vazhdueshme, dukshméria e njé ndihme té till€ nuk &shté e njohur
né publik; dhe

e Mungesa e qartésis€ né aspektin e pérgjegjésisé institucionale dhe standardeve pér
komunikimin e RAP-it, burimet e dobéta dhe té pamjaftueshme t€ informacionit dhe mungesa
e ndonjé veprimi promovues pér RAP-in.

8.2.2 Plani i Promovimit t€ RAP-it

Pér tejkalimin e késaj situate do t€ merren masa sistematike dhe plotésuese drejt rezultateve
specifike:

1.  Forcimi i kapaciteteve organizative, individuale dhe koordinuese pér komunikimin e RAP-it
qé pérfshin pérmirésimet né strukturat organizative pérgjegjése pér komunikimin e RAP-it né
MPB, prezantimin e forumeve ndérinstitucionale pér koordinimin e promovimit dhe dukshmériné
e RAP-it, shkémbimin e pérvojés ndérmjet praktikuesve dhe rritjen e aftésive dhe kompetencave
komunikuese t€ népunésve civilé.

2.  Kirijimi i burimeve funksionale t€ informacionit pér komunikim efektiv t¢ RAP-it duke
vendosur ueb fagen e RAP-it, duke siguruar praniné e RAP-it né€ rrjetet sociale, duke zhvilluar
standarde komunikimi pérfshiré pércaktimin e mesazheve kyqe, grupet e synuara, udhézimet e
komunikimit dhe promovimit si dhe zhvillimin e materialeve promovuese.

3.  Komunikimi dhe promovimi i SRAP 2022-2027 dhe veprimet e saj, si mbéshtetja e anketave
publike mbi kénaqéshmériné me ofrimin e shérbimeve, informimi i1 publikut pér t€ drejtén dhe
mundésité e tyre pér t€ marré pjesé né zhvillimin e politikave, ri-dizajnimi 1 shérbimeve, informimi
1 publikut pér parandalimin e ndikimit politik né& rekrutim, masat pér parandalimin e korrupsionit
etj.

9. MONITORIMI, VLERESIMI DHE RAPORTIMI

9.1 Kuadri 1 monitorimit

SRAP 2022-2027 &shté hartuar né pérputhje me konceptin mbi kornizén e menaxhimit strategjik,
1 cili parashikon lidhjen dhe vendosjen e objektivave dhe treguesve nga lart-posht€. SRAP dhe
Plani i tij i Veprimit pérfshin tregues t€ performancés dhe nén-tregues né nivelin e rezultateve pér
té¢ matur progresin dhe rezultatet e reformés. Treguesit shpjegohen dhe pérshkruhen né té
ashtuquajturén "pasaporta e treguesve" qé €shté aneks i késaj strategjie. Hierarkia e objektivave
dhe treguesve nga PKZH né SRAP &shté paraqitur si mé poshté:
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Figura 7: Hierarkia e treguesve PKZH — SRAP

Objektivat Strategjike - Shtylla e Qeverisjes sé Miré

PKZH o Rritja e efektivitetit té shérbimit publik dhe llogaridhénies né administratén publike

o Rritja e cilésisé sé zhvillimit té politikave dhe ofrimit té shérbimeve pér gytetarét dhe biznesin
o Treguesit e ndikimit

Objektivi i pérgjithshém i fushés prioritare sé SRAP (Shérbimi Publik dhe MBN)) i
SRAP | lidhur me objektivin e paré strategjik té SKZH-sé

o Krijimin e shérbimit civil profesional dhe menaxhimin efektiv té burimeve njerézore
e Treguesi i rezultatit pér fushén prioritare (disa tregues ose njé pérbérje e vetme)

Objektivi specifik nén fushén prioritare SRAP (Shérbimi Publik dhe MBNJ)
o Pérmirésimi i kuadrit ligjor dhe institucional pér shérbimin civil
o Treguesi (nén treguesi) i rezultatit.

SRAP

SRAP Veprimet
AP o Harmonizimi dhe plotésimi i akteve nénligjore pér zbatimin e LZP
o Treguesi i produktit

Objektivat e pérgjithshme t€ fushave prioritare t&€ SRAP-it shogérohen nga njé tregues i vetém 1
pérbéré ose t€ paktén dy tregues sasioré/cilésoré t€ rezultateve dhe pér kété géllim pérdoren
kryesisht tregues nga Korniza e monitorimit t&€ SIGMA-as.

Objektivat specifike brenda fushave prioritare t¢ SRAP pérshkruhen mé tej me nén-tregues mé té
pérshtatur dhe té lokalizuar dhe me linjat bazgé dhe vlerat e synuara.

Plani i Veprimit SRAP 2022 - 2027 pér dy vitet e para identifikon veprimet, treguesit e rezultateve,
institucionet pérgjegjése pér zbatimin, kostot financiare dhe afatin kohor t€ zbatimit, etj. Plani 1
zbatimit i SRAP do té rishikohet dhe pérdité€sohet né baza dyvjecare.

9.2 Korniza institucionale pér monitorim dhe raportim

Praktika e monitorimit dhe raportimit t€ katér dokumenteve strategjike t€ RAP-it, gjaté€ 5 viteve té
fundit tregon se riorganizimi i kétyre proceseve &shté i mundur edhe kur institucioneve té
ndryshme u jepen pérgjegjési té tilla. Nga viti 2020, DRAP ka konsoliduar dhe pérgatitur njé raport
té vetém monitorimi nga 4 strategjité e vecanta. Pér kété qéllim, DRAP ka zhvilluar platformén
dixhitale t€ monitorimit, ku institucionet pérgjegjése pér zbatimin e masave konkrete mund t€ japin
kontributet e tyre pér veprimet specifike dhe t€ sigurojné qé t€ dhénat e kérkuara pér monitorimin
e zbatimit t€ Planit t&€ Veprimit t€ SRAP t€ dorézohen né kohé reale. Duke njohur pérvojén,
kapacitetet njerézore dhe teknike qé jané zhvilluar tashmé&, DRAP mbetet pérgjegjés pér té siguruar
sistemin funksional t&€ monitorimit dhe raportimit pér zbatimin e SRAP dhe pér t€ mbéshtetur
institucionet tjera né pérdorimin e tij. Kjo né vecanti vlen pér institucionet pérgjegjése pér
zbatimin e veprimeve pérkatése (p.sh. PKZH) por edhe pér strukturat menaxhuese dhe koordinuese
té RAP-it n€ nivel administrativ dhe politik.
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Né pérgjithési, pérgjegjésia e DRAP pérfshin mbledhjen e t€ dhénave, administrimin dhe
menaxhimin e mjeteve t€ monitorimit, analizén e t€ dhénave, raportimin, koordinimin e donatoréve
si dhe mbéshtetjen e komunikimit t& RAP-it. Mbledhja e t€ dhénave, duke pérfshiré sigurimin e
déshmive mbi progresin do t€ béhet pérmes platformés dixhitale t€ monitorimit t&€ RAP-it né baza
tremujore. Bazuar né t€ dhénat e mbledhura dhe té verifikuara, DRAP do t& pérgatisé raportin e
monitorimit t& RAP-it dy heré né vit. Ky raport do t€ pérfshijé né vecanti:

e pérmbledhjen analitike mbi progresin drejt rezultateve t€ pritshme dhe objektivave té
politikave kundrejt synimeve;

e rekomandime pér masat korrigjuese dhe pérmirésuese qé kérkojné vémendje dhe shqyrtim nga
vendimmarrésit;

e pérmbledhjen e veprimeve t€ zbatuara dhe rezultateve té ofruara;
e aktivitetet kryesore pér periudhén e ardhshme raportuese.

Raporti 1 monitorimit t¢ RAP-it do t€ shqyrtohet dhe pérmirésohet nga strukturat e nivelit
administrativ pér Menaxhimin dhe Koordinimin e RAP-it dhe mé pas do t€ dorézohet pér diskutim
dhe miratim nga KMRAP.

DRAP, &shté gjithashtu pérgjegjés pér té lehté€suar dhe mbéshtetur té gjitha aktivitetet e
promovimit dhe dukshmérisé€ né lidhje me RAP, KMRAP dhe palét tjera té interesuara.

9.3 Vlerésimi

Vlerésimi 1 ndérmjetém 1 zbatimit t&€ SRAP do t€ organizohet dhe kryhet para zhvillimit t€ planit
té ri dhe do té shérbejé si bazé pér zhvillimin e planit t& ri t&€ veprimit. Q&llimi kryesor i tij €shté té
ofroj¢ mésime nga zbatimi g€ duhet t€ rris€ dhe drejtojé reformat e métejshme (ex post), por
gjithashtu t€ projektojé dhe marré né€ konsideraté mé& shumé opsione pér vazhdimin e géndrueshém
té tij (ex ante).

10. NDIKIMI FINANCIAR DHE BURIMET E
FINANCIMIT TE STRATEGJISE

Pércaktimi 1 vlerésimit t€ impaktit financiar t€ Planit t€ Veprimit t€ Strategjis€ u realizua népérmjet
procesit té€ vlerésimit t€ kostos potenciale t&€ nevojshme dhe projeksionet buxhetore pér zbatimin e
aktiviteteve nga secili institucion 1 cili ka pérgjegjésiné kryesore né realizimin e aktiviteteve té
parashikuara, si dhe pérkrahja nga donatorét.

Né total fondet e nevojshme té vlerésuara pér zbatimin e veprimeve t&€ SRAP 2022-2027 gjaté
periudhés kohore prej 2022 - 2024 parashikohet t€ jené né nivelin mbi 10 milion Euro.

Njé nga reformat g€ parashikohet t€ ket€ impaktin mé t€ madh né zbatimin e Strategjisé do jeté
reforma né hartimin dhe miratimin e rregulloreve pér organizim t€ brendshém si t€ ministrive,
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ashtu edhe t€ agjencive rregullatore dhe ekzekutive, qé parashihet t€ jet€ mbi 3 milion Euro. Né
anén tjetér pérgatitja e planit afatgjaté pér trajnimin e népunésve civilé duke u bazuar vlerésimin e
nevojave pér trajnim, si dhe rritja e kapacitetit infrastrukturore (sallave dhe pajisjeve) pér
mundésuar testimin me shkrim elektronik t&€ kandidatéve parashihet t€ jeté aférsisht 2 milion Euro.

Efekti i kétyre masave reformuese parashikohet t& jet€é né masén aférisht 5 milion Euro.

11. SHTOJCAT

11.1 Shtojca 1: Plani i Veprimit
11.2 Shtojca 2: Pasaportat e indikatoréve
11.3 Shtojca 3: Matrica e Menaxhimit t€ Rrezikut

11.4 Shtojca 4: Plani 1 Promovimit t€ SRAP-it
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