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UVODNA REC GENERALNOG DIREKTORA

Institut Kosova za javnu administraciju
(IKJA), kao centralna institucija za obuku i
stru¢no usavrsavanje civilnih sluzbenika, sa
misijom  utvrdenom zakonom, ostaje
posveden  jacanju institucionalnih i
individualnih kapaciteta, kroz strukturirane,
relevantne programe obuke zasnovane na
medunarodnim standardima i praksama.

Katalog obuka za 2026. godinu je dokument
koji odrazava nasSu viziju, prioritete i
posvecenost izgradnji kapaciteta civilnih
sluzbenika i profesionalne, moderne javne
uprave orijentisane na rezultatima. Ovaj
katalog je izraden kao odgovor na procenu
potreba za obukom i stalnim razvojem u
oblasti javne uprave, procesa reforme javne
uprave i procesa evropskih integracija.

Programi  koji su obuhvaéeni ovim
katalogom imaju za cilj ne samo povecanje
stru¢nog znanja i vestina, ve¢ i negovanje
etickih vrednosti, odgovornosti i sluzbe
gradanima. Ovaj katalog predstavlja vodic
za profesionalni razvoj civilne sluzbe tokom
2026. godine i vaZan instrument za
sprovodenje reformskih politika u javnoj
upravi.

2026. godina oznacava znacajnu fazu za
nasu instituciju, jer oznacCava pocetak
sprovodenja procesa digitalizacije obuka,
gde ciljamo modernizaciju nasSeg pristupa
ucenju i stru¢nom usavrsavanju,
integrisanjem digitalne tehnologije kao
kljuni alat za poveéanje kvaliteta,
efikasnosti i pristupa obuci. Kroz digitalnu
platformu Moodle, hibridne modele i
interaktivni sadrzaj, IKJA ima za cilj da pruza
fleksibilne i sveobuhvatne moguénosti
uenja za sve civilne sluzbenike,
prilagodavaju¢i se novoj dinamici rada i
institucionalnom razvoju.

Pozivam sve institucije i civilne sluzbenike
da iskoriste ovu ponudu obuka kao
stratesku investiciju u povecéanje
profesionalnih kapaciteta i poboljsanje
institucionalnog ucinka.

Na kraju, izrazavam zahvalnost svim nasim
institucionalnim partnerima i saradnicima
na njihovoj stalnoj podrsci i zalaganju, kao i
na posvecenosti civilnih sluzbenika izgradnji
funkcionalne i efikasne javne uprave u
sluzbi gradana Republike Kosovo.

S postovanjem,
Hysen MUZLIUKAJ,

Generalni direktor

Institut Kosova za avnu administraciju
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IZRADA | SPROVODENIJE RELEVANTNOG
ZAKONODAVSTVA U JAVNOJ UPRAVI

e Zakon o opStem upravnom postupku;

e Zakon o organizaciji i funkcionisanju drzavne uprave i nezavisnih
agencija, kao i drugi podzakonski akti;
e lzrada zakona i podzakonskih akata;

e Zakon o upravljanju javnim finansijama i odgovornostima, kao i
drugi podzakonski akti;
e Zakonodavstvo o osnovnim ljudskim pravima i slobodama;

e Zakon o inspekcijskom nadzoru i podzakonski akti;
e Koris¢enje Sistema za izradu zakonodavstva - LDS;

e Ex-Post evaluacija zakonodavstva.



|. IZRADA | SPROVODENIJE RELEVANTNOG
ZAKONODAVSTVA U JAVNOIJ UPRAVI

1.1. Zakon o opStem upravnom postupku (ZOUP)

Ciljna grupa:

Pravni i sli¢ni sluzbenici u svim institucijama
javne uprave.

Svrha obuke:

Razvoj znanja o upravnoj delatnosti u
konkretnom sprovodenju zakona,
uklju€ujuéi konkretan postupak i oblike
izrazavanja  volje javne uprave u
konkretnom uredenju legitimnih prava i
interesa gradana i preduzeéa, kao i
osposobljavanju za sprovodenje zakona i
reformskih procesa.

Ciljevi obuke:

Znacenje principa upravne delatnosti
Znanje o glavnim oblastima upravne
delatnosti

Poznavanje pravila za oblikovanje volje
javne uprave

Sticanje znanja o upravnom aktu,
stvarnom aktu i upravnom ugovoru
Sticanje znanja o pravnim lekovima koji
su dostupni protiv postupaka javne
uprave

Trajanje:

Tri (3) dana / 18 sati




1.2. Zakon o organizaciji i funkcionisanju drzavne uprave i nezavisnih
agencija, kao i drugi podzakonski akti

Ciljna grupa: Ciljevi obuke:
Civilni sluzbenici u institucijama drzavne e PruZanje odgovarajuceg pregleda
uprave i drugim drzavnim institucijama u zakonskog okvira za organizaciju i
Republici Kosovo. funkcionisanje javne / drzavne uprave

e Znacenje principa javne / drZavne
Svrha obuke: uprave

e Sprovodenje Zakona o organizaciji i

Razvoj znanja o zakonskom okviru koji Lo . .
funkcionisanju  drZzavne uprave i

ureduje osnivanje, organizaciju, nezavisnih agencija
funkcionisanje, odgovornost i ucinak
institucija drZavne uprave i nezavisnih

Trajanje:

agencija u Republici Kosovo. lzgradnja

" . . Dva (2) dana / 12 sati
vestina za tumacenje i sprovodenje
zakonskih odredbi, obezbedujuéi efikasno i
koordinisano funkcionisanje, u skladu sa

zakonskim standardima ovih institucija.




1.3. Izrada zakona i podzakonskih akata

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici rukovodedeg i
profesionalnog nivoa koji se direktno bave u
izradom zakonodavstva (direktori pravnih
odeljenja ministarstava, rukovodioci divizija
pravnih  odeljenja, sluzbenici pravnih
odeljenja, rukovodilac radne grupe za
nacrte zakonskih akata, kao i ¢lanovi radnih

grupa).

Svrha obuke:

Upoznavanje civilnih sluzbenika koji se bave
izradom zakonodavstva sa postupcima za
izradu zakonodavstva, kao Sto su:
zakonodavno planiranje, predlaganje nacrta
zakona i podzakonskih akata, izrada pravnih
akata, izrada tabela i deklaracija o
uskladenosti pravnih akata sa acquis EU-a,
odgovarajuca misljenja relevantnih
ministarstava, proces konsultacija o
nacrtima pravnih akata do njihovog

usvajanja u Vladi.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje koncepta izrade pravnih
akata, priprema programa nacrta
zakona i planova podzakonskih akata,
kao i procesa izrade pravnih akata

e Znacenje procesa predlaganja nacrta
zakona u programu nacrta zakona i
predlaganja nacrta podzakonskih akata
u planovima podzakonskih akata

e Poznavanje procesa izrade pravnih
akata

e Poznavanje procesa izrade tabela i
izjave o uskladenosti pravnih akata sa
acquis EU-a, kao i odgovarajuéa
misljenja relevantnih ministarstava

e Razvoj vestina za planiranje i izradu
pravnih akata u Vladi Republike Kosovo

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati




1.4. Zakon o upravljanju javnim finansijama i odgovornostima,
kao i drugi podzakonski akti

Ciljna grupa:

Visi administrativni sluzbenici, finansijski
rukovodioci i sluzbenici, rukovodioci
Kancelarije za internu reviziju i drugi

relevantni sluzbenici u ministarstvima,

opstinama i drugim budzetskim

organizacijama na Kosovu.

Svrha obuke:

Sticanje  dubokog znanja o javnim

finansijama na Kosovu, na osnovu Zakona o
upravljanju javnim finansijama, Zakona o
budzetu, kao i drugih podzakonskih akata,
uredbi i uputstava relevantnog Ministarstva
finansija. 0 oshovnim

Sticanje znanja

principima javnih finansija, standardima

finansijskog izveStavanja, tehnikama

pripreme budZeta, vremenskim rokovima i
odgovornim organima, kao i ulozi i
odgovornostima odgovornih sluzbenika u
procesima

finansijskog  upraviljanja i

izveStavanja.

Ciljevi obuke:

e Znacenje principa javnih finansija u
celosti i  standarda  finansijskog
izveStavanja

e Razrada budZeta, ukljucuju¢i tehnike
izrade, vremenske rokove i odgovorne
organe

e Uloga nadleznih sluzbenika

e Obaveze za finansijsko izvestavanje i
druge obaveze nadleZnih sluzbenika u
ministarstvima, opStinama i drugim
budZetskim organizacijama

e Obezbedivanje sredine za relevantne
sluzbenike budzetskih organizacija da
rade u timovima kako bi ostvarili
ispunjenje  obaveza zasnovanih na
budzetu

e Razvoj vestina za jaCanje budzetskog
procesa povezivanjem planova podrske
sa raspoloZivim resursima

e Podizanje svesti o vezama izmedu
dugorocnog planiranja i formulisanja
budZeta

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati

10




1.5. Zakonodavstvo o osnovnim ljudskim pravima i slobodama

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici na centralnom i lokalnom
nivou.

Svrha obuke:

Razvoj znanja o praksi postovanja osnovnih
ljudskih prava i sloboda, stvaranje jasne
slike za dalji razvoj mehanizama za zastitu
kao Sto je identifikacija
utiCu na tromost primene

ljudskih prava,
faktora koji
zakonskih odredbi koje Stite ljudska prava,
sa  posebnim

naglaskom na prava

manjinskih zajednica na Kosovu.

Ciljevi obuke:

e Upoznavanje sa istorijskim razvojem
ljudskih prava
e Razmatranje prvih akata o ljudskim

pravima

e Podelai kategorizacija ljudskih prava

e Poznavanje pravnog osnova za zastitu
prava razlic¢itih zajednica na Kosovu

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati

11




1.6. Zakon o inspekcijskom nadzoru i podzakonski akti

Ciljna grupa:

Inspektori centralnih i lokalnih inspektorata;
rukovodioci  inspekcijskih  jedinica i
odeljenja; pravni sluzbenici uklju¢eni u
postupke inspekcijskog nadzora i u

razmatranje zalbi.

Svrha obuke:

Podizanje stru¢nih kapaciteta sluzbenika za

sprovodenje Zakona o inspekcijskom
nadzoru, relevantnih podzakonskih akata i
njihovu interakciju sa Zakonom o opStem
(ZOUP) i

zakonodavstvom. Teorijsko i

upravnom postupku drugim
sektorskim
prakticno znanje o procesu inspekcijskog
nadzora, pristupu zasnovanom na riziku,

duZnostima i odgovornostima inspekcijskih

organa, kao i nacdinu pripreme pravne

dokumentacije tokom postupaka

inspekcijskog nadzora.

Ciljevi obuke:

e Svrha, delokrug i osnovni principi
Zakona o inspekcijskom nadzoru,
uklju€ujuéi izuzetke i kategorizaciju

inspekcijskih organa

e Identifikacija i razumevanje uloge,
duZnosti i odgovornosti Kancelarije
generalnog inspektorata (KGl)

e Razlikovanje vrsta inspekcijskih nadzora
i primena pristupa zasnovanog na riziku
za njihovo planiranje i sprovodenje

e Sprovodenje postupka inspekcijskog
nadzora prateci proceduralne korake:
usvajanje, obaveStavanje, zapisnik i
kontrolne liste

e Poznavanje prava i obaveza inspektora i
subjekata inspekcijskog nadzora, kao i
Zalbenog postupka

e Tumacenje i sprovodenje relevantnih
podzakonskih akata, ukljucujuéi uredbe
o obaveznoj obuci i testiranju, sastavu
kolegijalnih organa i sadrZaju zapisnika
sa inspekcijskih nadzora

e Analiziranje i razjaSnjenje interakcije
izmedu Zakona o inspekcijskom
nadzoru, ZOUP-a i drugih posebnih
zakona

e Razvoj prakticnih vesStina u pripremi
pravne  dokumentacije,  ukljucujudi
zapisnike, procenu rizika i izradu
godisnjih planova inspekcijskih nadzora

e Primena u praksi metodologije
zasnovane na riziku i aZuriranje
kontrolnih lista u skladu sa zakonskim
zahtevima

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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I.7. KoriScenje Sistema za izradu zakonodavstva - LDS

Ciljna grupa:

Civilni  sluzbenici na rukovodeéem i

stru¢nom nivou koji se direktno bave

izradom zakonodavstva (direktori pravnih

odeljenja, rukovodioci divizija i pravni
sluzbenici, rukovodioci i ¢lanovi radnih
grupa za nacrte pravnih akata).

Svrha obuke:

Razvoj znanja sluzbenika koji se bave
izradom zakonodavstva, koriséenjem
Sistema za izradu zakonodavstva (LDS),

zakonodavnim planovima, izradom pravnih
akata, izradom tabela i izjava o uskladenosti
EU-3,
relevantnih

pravnih akata sa  acquis-om

odgovaraju¢im  misljenjima
ministarstava, procesom konsultacija o

nacrtima pravnih akata i procesom

Vlade o
zakonodavnim inicijativama Skupstine.

konsolidacije misljenja

Ciljevi obuke:

e Poznavanje koncepta LDS-a,
zakonodavnog programa (nacrti zakona
i nacrti podzakonskih akata), kao i
procesa izrade pravnih akata u LDS-u

e Poznavanje procesa predlaganja nacrta
zakona i nacrta podzakonskih akata u
relevantnim planovima

e Poznavanje izrade
akata u LDS-u

e Poznavanje procesa izrade tabela i izjava
o uskladenosti pravnih akata sa acquis-
om EU-a, kao i odgovarajuéih misljenja
relevantnih ministarstava u LDS-u

procesa pravnih

e Razvoj vestina za koriS¢enje LDS-a kao
digitalne platforme koja olakSava proces
planiranja i izrade pravnih akata u Vladi
Republike Kosovo

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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1.8. Ex-Post evaluacija zakonodavstva

Ciljna grupa:
Pravni  sluzbenici i drugi sluZbenici
rukovodeceg i profesionalnog nivoa u

institucijama drzavne wuprave i drugim
drzavnim institucijama u Republici Kosovo
koji se bave zakonodavnim pitanjima;
direktori pravnih odeljenja; rukovodioci i

¢lanovi radnih grupa za Ex-Post evaluaciju.

Svrha obuke:

Produbljivanje znanja i vestina sluzbenika,
posebno onih koji se bave zakonodavnim
pitanjima, o principima, konceptu i procesu
Ex-Post
(planiranje, izrada i sprovodenje), njegovim

evaluacije zakonodavstva

komponentama, kao i metodologijom za
sprovodenje takve evaluacije, ukljucujudi i
nalaze, preporuke i pripremu izvestaja.

Ciljevi obuke:

e Sticanje znanja o cilju, ulozi i koristima

Ex-Post evaluacije i procesu izrade
zakonodavstva

e Sticanje znanja o institucionalnoj
strukturi, ulogama i odgovornostima

relevantnih sluzbenika u izradi Ex-Post
evaluacije

e Sticanje znanja o izboru odgovarajuéeg
zakonodavstva za Ex-Post evaluaciju
(kriterijumi i prioriteti)

e Sticanje znanja o konceptu razvoja lanca
rezultata i njegovoj upotrebi

e Sticanje znanja o primeni relevantnih
metoda i odgovaraju¢em pristupu za
sprovodenje Ex-Post evaluacije

e Sticanje znanja o procesu kontrole
kvaliteta (razmatranje od strane
predlagaca i kancelarije za pravne
poslove u Kancelariji premijera (KP), kao
i razmatranje i preporuka za usvajanje
od strane Saveta direktora pravnih
odeljenja)

e Sticanje znanja o izradi izveStaja o Ex-
Post evaluaciji sa argumentovanim
nalazima i preporukama, kao i o
postupku za usvajanje izvestaja u Vladi,
njegovo  objavljivanje i  zvanicno
obavestavanje Skupstine Kosova

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati

14




PROCES INTEGRACIJE U EU | FONDOVI EU-a

-
v

e Uskladivanje domaceg zakonodavstva sa EU zakonodavstvom;
e Ciklus upravljanja projektima iz perspektive IPA fondova;

e Pracenje i procena finansijske pomoci EU-a;

e Evropska unija - zakonodavstvo, institucije i odlucivanje u EU;
e Sprovodenje javnih politika za ispunjavanja obaveza iz SSP-3;
e Proces prosirenja EU i pregovori o uclanjenju;

¢ Integracije rodne perspektive u proces uclanjenja Kosova u
Evropskoj uniji;
¢ Instrument EU-a za ekonomski oporavak i reforme.
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Il. PROCES INTEGRACUE U EU | FONDOVI EU-a

Il.1. Uskladivanje domacéeg zakonodavstva sa EU
zakonodavstvom

Ciljna grupa:
Visi rukovodioci centralnih institucija
(Kancelarija premijera, ministarstva,

nezavisne agencije), stru€njaci za javne
politike sa dokumentovanim iskustvom u
izradi zakona, ¢lanovi Komisije za evropske
integracije i sluzbenici jedinica za evropske
integracije u okviru ministarstava.

Svrha obuke:

Obezbedivanje dubinskog teorijskog i

prakticnog  okvira za  sustinsko i

proceduralno uskladivanje nacionalnog
zakonodavstva sa pravnim tekovinama EU,
ukljucujuéi fazu transpozicije, sprovodenja,
praéenja i procene uticaja, kao i pripremu za

pregovore o uclanjenju.

Ciljevi obuke:

e Analiziranje sektorske i medusektorske

strukture pravnih tekovina EU-a i

identifikacija pravnih izvora EU-a

(direktive, uredbe, odluke, pravo Suda
EU-a)
e lzrada plana sektorskog uskladivanja
koris¢enjem modula kao Sto su
gapanalysis i checklist Evropske komisije
tacne

e Primena metodologije

transpozicije uzimajuci u obzir princip

approximation of legislation i gold-
plating

e Upravljanje procesom pregovora o
poglavlju (screening, benchmarking,
opening i closing criteria)

e Procena uticaja uskladenog
zakonodavstva

e Koriséenje mehanizama za pracenje i
izvestavanje pred odborima u Skupstini
Kosova i EU mehanizmima (npr. u okviru
godisnjih izvestaja odbora ili pododbora,
odbora SSP-a)

Trajanje:

Tri (3) dana/ 18 sati
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11.2. Ciklus upravljanja projektima iz perspektive IPA fondova

Ciljna grupa:

Sluzbenici Kancelarije premijera i

Ministarstva finansija - odgovorna lica za

koordinaciju EU fondova; sluZbenici
odeljenja za evropske integracije i
koordinaciju politika u resornim

ministarstvima i ekvivalentni sluzbenici u

drugim institucijama; drugi sluzbenici
institucija na centralnom i lokalnom nivou -

odeljenja koja rade sa EU fondovima.

Svrha obuke:

Pruzanje projekta,

njegovog ciklusa i metodologije upravljanja

jasnog razumevanja

projektnim ciklusom, upoznavanje sa

osnovnim alatima i tehnikama koje se

koriste u svakoj fazi ciklusa.

Ciljevi obuke:

e Razumevanje definicije i glavnih
karakteristika projekta
e Poznavanje  projektnog ciklusa i

relevantnih faza
e Opis osnovnih procesa i nadleznosti za
upravljanja projektima
e Identifikacija i poznavanje alata i tehnika
za podrsku

upravljanja projektnim

ciklusom

Trajanje:

Cetiri (4) dana / 24 sata
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11.3. Pradenje i procena finansijske pomoci EU-a

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici u centralnim institucijama
koji prate finansijsku pomo¢ EU-a i vrse
njenu procenu.

Svrha obuke:

Jacanje kapaciteta civilnih sluzbenika za
sprovodenje efikasnih
postupaka pracenja i procene finansijske
EU-a, kako bi
transparentnost, odgovornost i

razumevanje i
pomoci se obezbedila
efikasno
korisé¢enje fondova.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje strukture i izvora finansijske
pomoci EU-a za Kosovo

e Razumevanje kljuénih  procesa za
pracenje fondova i finansijske pomoci

e Sticanje znanja o tehnikama i alatima za
procenu efikasnosti i uticaja finansijske
pomoci

e Razvoj vestina za izveStavanje i
dokumentovanje rezultata pracdenja i
procene

e Primena dobrih praksi za transparentno

i efikasno upravljanje EU fondovima.

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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11.4. Evropska unija - zakonodavstvo, institucije i odlucivanje u

Ciljna grupa:

Civilni sluZbenici koji se bave procesom

evropskih integracija, uskladivanjem

zakonodavstva, evropskim fondovima i
kreiranjem politika u oblastima gde postoji
Acquis EU-a, u ministarstvima, nezavisnim

agencijama i institucijama.

Svrha obuke:

osnovama
EU-a;
glavnim
EU-a;
ulozi

Razvoj znanja o istoriji,
funkcionisanja

strukturi i

organizacije i
institucionalnoj
unutar

procesima  odludivanja

evropskom zakonodavstvu, kao i
glavnih institucija EU-a (Evropska komisija,
Evropski parlament, Savet EU-a i Evropski

sud).

Ciljevi obuke:

e Poznavanje istorije stvaranja i razvoja
EU-3,
ugovore koji su posluZili kao osnov za

ukljuCujuéi glavne dogadaje i
njeno formiranje i proSirenje

e Poznavanje organizacione strukture EU-
a i

funkcionisanja njenih  glavnih

institucija, ukljuujuéi njihove uloge,
nadleznosti i interakcije izmedu njih

e Poznavanje procesa EU zakonodavstva

e Poznavanje organizacije i funkcionisanja

institucija EU-a

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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I1.5. Sprovodenje javnih politika za ispunjavanje

obaveza iz SSP

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici institucija centralnog nivoa
koji su odgovorni za izradu i uskladivanje
zakonodavstva i sluzbenici odgovorni za
koordinaciju politika i zakonodavstva EU-a
na nacionalnom nivou.

Svrha obuke:

Razvijanje prakti¢nih znanja za sprovodenje
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
(SSP) EU-3;
kapaciteta za  zahteve,

izmedu Kosova i podizanje
obaveze i
odgovornosti koje proizilaze iz SPP i efikasni
naini za njihovo adresiranje u okviru

Nacionalnog plana za  sprovodenje

Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju

(NPSSSP); kao i osposobljavanje za
efektivno  upravljanje i  koordinaciju
politickih, ekonomskih, zakonodavnih i

institucionalnih reformi, doprinosedi
unapredenju procesa evropskih integracija

Kosova.

Ciljevi obuke:

e Detaljno poznavanje i razumevanje
sadrZaja i znacaja SSP-a
e Osposobljavanje za tumacenje i

sprovodenje zahteva i obaveza SSP-a na
institucionalnom i politickom nivou

e Poznavanje uloge i funkcionisanja
Nacionalnog plana za sprovodenje SSP-a
(NPSSSP) kao klju¢nog instrumenta za
ispunjavanje potrebnih reformi

e Poznavanje institucionalnih struktura i
mehanizama praéenja koji podrzavaju

efektivno sprovodenje SSP-a

e Uticaj SSP-a na proces evropskih
integracija i drustveno-ekonomski razvoj
Kosova

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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I1.6. Proces prosSirenja EU-a i pregovori o clanstvu

Ciljna grupa:
Civilni sluzbenici direktno angazovani u
proces evropskih integracija.

Svrha obuke:

Razvoj znanja i sposobnosti o sloZzenom

pregovarackom  procesu i njihovom
strateSkom znacaju za clanstvo u Evropskoj
uniji, ukljucujuci metodologiju
pregovaranja, njihovu strukturu i tehnike za
uspesno upravljanje pregovarackim
procesom. Osposobljavanje za planiranje,
koordinaciju i sprovodenje zahteva procesa,
pripremivsi se za efektivno adresiranje

izazova i moguénosti izrazenih tokom
razgovora o Clanstvu u EU; kao i razvoj
prakti¢nih i analiti¢kih nadleznosti kako bi
se doprinelo izradi i implementaciji

pregovarackih pozicija, obezbedujudi
integrisan i struc¢an pristup ovom kljuénom

procesu evropskih integracija.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje i razumevanje procesa
pregovora o Clanstvu u EU, ukljucujudi

njihovu istoriju, faze i strateski znacaj

e Osposobljavanje koriséenja nove
(2020) i

sistema grupe naslova (clusters) kao

metodologije pregovaranja

kljuénog instrumenta za upravljanje

procesom.

e Razvoj znanja o procesu "bilateralnog
skrininga" i uskladivanju nacionalnog
zakonodavstva sa acquis-om EU-a

e Razumevanje pregovaracke strukture i
osposobljavanje za izradu i upravljanje
pregovarackim pozicijama na razlicitim

nivoima

e Razvijanje naprednih  pregovarackih
sposobnosti, ukljucujudi tehniku
komunikacije, argumentaciju i

upravljanje sukobima tokom razgovora

e Poznavanje vaznosti planiranja i
izveStavanja o napretku u pregovorima
kroz benchmarks i nacinima njihovog

koriséenja za praéenje napretka

e Priprema za efikasno adresiranje
specificnih zahteva i izazova razlicitih
pregovarackih poglavlja, obezbedujudi
efektivnih

postizanje odrzivih i

Sporazuma

e Podizanje i jacanje institucionalnih i
licnih kapaciteta kako bi se na efektivan
nacin doprinelo

procesu evropskih

integracija i ispunili zahtevi EU-a

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati

21




Il.7. Integracija rodne perspektive u procesu clanstva Kosova u
Evropskoj uniji

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici koji rade u oblasti
evropskih integracija i/ili rodne
ravnopravnosti, posebno oni koji su

odgovorni za PPl procese i sprovodenje
projekata EU-a.

Svrha obuke:

Podizanje kapaciteta civilnih sluzbenika za
integraciju rodne perspektive u procesu
¢lanstva Kosova u EU, ukljucujudi planiranje,
sprovodenje i pracenje PPI projekata i svih
dokumenata acquis-a gde se zahteva rodni
mainstreaming.

Ciljevi obuke:

e Uloga rodne ravnopravnosti u procesu
¢lanstva u EU i zahtevi acquis-a za rodni
mainstreaming

e Obaveze za integrisanje rodne
perspektive u ciklusu projekata PPI
(planiranje, sprovodenje, izvestavanje,

pracenje)

e Prakticna sredstva i tehnike za rodnu
analizu, mainstreaming centar i centar-
responsive project design

e Koriséenje rodnih indikatora i zahteva

EU-a za prikupljanje podataka

podeljenih po rodu

e I|dentifikovanje i adresiranje rodnih
praznina u institucijama i c¢lanskim
dokumentima (NPSSSP, tematska

poglavlja, PPl dokumenti)

e Jacanje kapaciteta kako bi se obezbedilo
da projekti i politike EU-a sprovode
standarde rodne ravnopravnosti

Trajanje:

Tri (3) dana / 18 sati
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11.8. Instrument EU-a za ekonomski oporavak i reforme

Ciljna grupa:

Civilni sluZbenici u javnoj upravi, odnosno
sluzbenici za ekonomske politike, razvoj i
strateSko planiranje.

Svrha obuke:

Podizanje i razvoj kapaciteta civilnih
sluzbenika za razumevanje, analizu i
sprovodenje instrumenata ekonomskih
politika i  strukturnih  reformi  koje
podrzavaju odrzivi ekonomski razvoj.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje koncepta ekonomskih i

institucionalnih reformi u kontekstu

odrzivog razvoja

¢ Informisanje o Agendi ekonomskih
reformi u okviru Instrumenta EU-a za

ekonomski oporavak

instrumenata
za podsticanje
ekonomskog rasta (fiskalne, monetarne,

e |dentifikacija  klju¢nih

koriséenih od vlade

investicione, inovacije i politike trzista
rada)

e Poznavanje uloge javne uprave u

sprovodenju ekonomskih reformi
o Koriséenje osnovnih analiti¢kih
sredstava za procenu uticaja reformi na
ekonomiju i drustvo

e Promovisanje meduinstitucionalnog

pristupa saradnje za efektivno

sprovodenje reformi

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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PLANIRANIJE | SPROVODENIE
JAVNIH POLITIKA | STRATEGUA

e |zrada strateskih dokumenata;

e Sprecavanje i smanjenjivanje administrativnog opterecenja.
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lll. PLANIRANJE | SPROVODENIJE
JAVNIH POLITIKA |
STRATEGLA

I1l.1. Izrada strateskih dokumenata

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici koji izraduju dopise, akte i
strateSke dokumente na centralnom i
lokalnom nivou.

Svrha obuke:

Razvijanje i unapredenje stru¢nih znanja i
sposobnosti za sveobuhvatan proces izrade

strateskih i  sluZzbenih  dokumenata.
Poznavanje  principa, metodologija i
instrumenata potrebnih za pripremu

zakonskih akata, strateskih dokumenata i
sluzbenih dopisa u skladu sa zakonskim
zahtevima i administrativnim standardima,
efikasnosti i

nameravajuéi  povedanje

kvaliteta izradenih dokumenata, kao i
garantujuci transparentnost, legitimnost i
efektivnost u institucionalnom i

administrativnom funkcionisanju.

Ciljevi obuke:

e Upoznavanje sa principima, metodama i
instrumentima u procesu izrade akata i
drugih strateskih dokumenata

e Poznavanje procesa konsultacija
institucija i informisanja javnosti

e Poznavanje procesa uces$éa javnosti u
donosenju odluka i javnoj raspravi

e Poznavanje hijerarhije zakonskih akata i
njihovog postovanja

e Poznavanje strukture normativnog akta i
mera koje se preduzimaju tokom izrade
akata

e Poznavanje opstih opsStinskih akata i
njihovog sadrzaja

e Razvijanje sposobnosti za izradu dopisa i

sluzbenih

dokumenata, na osnhovu

formata

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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111.2. Sprecavanje i smanjenje administrativhog opterecenja

Ciljna grupa:

Sluzbenici centralnog i lokalnog nivoa koji
izraduju politike i/ili zakone, ili razvijaju
administrativne postupke za gradane i
biznise.

Svrha obuke:

Pruzanje znanja o razli¢itim aspektima

sprecavanja i smanjenja administrativhog

optereéenija, razlicitim nacinima i
metodama, uklju¢ujuéi i onim kroz
pojednostavljenje i digitalizaciju javnih
usluga.

Ciljevi obuke:

e PruZanje znanja o osnovnim konceptima
za sprecavanje i smanjenje
administrativnog optereéenja u citavom

ciklusu razvoja politika

e Opremanje ucesnika tehnikama i
metodologijama za

izbegavanje

procenu i
administrativnog
opterecenja

e PruZanje  mogucnosti  saradnje i
umreZavanja izmedu razlicitih kategorija

javnih sluzbenika, kako bi se sproveo

proces smanjenja administrativnog
optereéenja
Trajanje:

Tri (3) dana / 18 sati
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JAVNA UPRAVA | CIVILNA SLUZBA

=

e Upravljanje kvalitetom u javnoj upravi;
e Glavne politike i zakonodavstvo u javnoj upravi;

o Eticki kodeks i integritet u javnoj upravi.

o

23 QERSHORI DITA NDERKOMBETARI
SHERBIMIT CIVIL
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IV. JAVNA UPRAVA | CIVILNA SLUZBA

IV.1. Upravljanje kvalitetom u javnoj upravi

Ciljna grupa:

Civilni sluZbenici u javnoj upravi koji su
odgovorni za upravljanje kvalitetom u

svojim institucijama.

Svrha obuke:

Ja¢anje  strucnih  kapaciteta  civilnih

sluzbenika javne uprave, pruzajuéi im
dubinsko znanje o principima, metodama i
najboljim praksama upravljanja kvalitetom.
Osposobljavanje za sprovodenje efektivnih
standarda i instrumenata upravljanja
kvalitetom, poboljsavajuéi administrativne

procese i kvalitet javnih usluga.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje koncepata i znacaja

upravljanja kvalitetom u javhom sektoru

e I|dentifikacija  glavnih  standarda i

instrumenata upravljanja kvalitetom

tehnika
poboljSanja procesa

e Primena kontinuiranog

e Razvoj planova za podizanje kvaliteta u
institucijama gde rade

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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IV.2. Glavne politike i zakonodavstvo u
javnoj upravi

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici, posebno oni koji su
uklju¢eni u sprovodenje i tumacenje
zakonodavstva i politika.

Svrha obuke:

Pruzanje znanja o zakonodavstvu i
politikama koje reguliSu funkcionisanje

javne uprave na Kosovu. Kroz ovu obuku,
civilni sluzbenici bi¢e u stanju da vrie svoje
skladu sa

duZnosti i odgovornosti u

zakonskim zahtevima, obezbedujudi
stru¢nu, transparentnu i odgovornu praksu

u upravi.

Ciljevi obuke:

e Znanje o osnovhom zakonodavstvu koje
reguliSe javnu upravu

e Uloga i uticaj javnih politika na

funkcionisanje institucija

e Sprovodenje zakonskih zahteva u
svakodnevnoj radnoj praksi
e Identifikacija odgovornosti i prava

civilnih sluzbenika prema zakonodavstvu

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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IV.3. Eticki kodeks i integritet u javnoj upravi

Ciljna grupa:

Civilni sluZbenici rukovodeéeg i stru¢nog
nivoa.

Svrha obuke:
Upoznavanje i osves$¢ivanje o znacaju
Etickog kodeksa i

ponasanja i rada u civilnoj sluzbi. Sticanje

principa strucnog

znanja o etickim normama i standardima,
kao i zakonskim pravima i odgovornostima

koje  ureduju njihovo ponasSanje i

funkcionisanje u javnoj upravi. Podizanje

stru¢nog i etickog integriteta civilnih

sluzbenika, promovisuci kulturu

odgovornosti, posStovanja i transparentnosti

u odnosima unutar javnih institucija i sa
gradanima.

Ciljevi obuke:

e (Odgovaraju¢a znanja Kodeksa dobrog
ponasanija civilnih sluzbenika

e Poznavanje standarda ponasSanja na

radu, utvrdenih zakonskim okvirom

civilne sluzbe

e Poznavanje praktiénog sprovodenja
prava civilnih sluZbenika i odgovornosti

(obaveza) u Civilnoj sluzbi

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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RUKOVODSTVO | UPRAVLIANIE

Izrada i upravljanje projektima;

ResSavanje problema i menadzersko odlucivanje;
Sistem upravljanja u¢inkom u Ministarstvu;
Sistem upravljanja ucinkom i nadzor agencija;
Sprovodenje Nacionalnog plana o razvoju 2030.;

Upravljanje sukobom i ponasanje u organizaciji.
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V. RUKOVODSTVO | UPRAVLIANIE

V.1. Izrada i upravljanje projektima

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici javne uprave ukljuceni u
izradu i upravljanje projektima.

Svrha obuke:

Razvijanje dubinskih i prakti¢nih znanja i
sposobnosti za izradu i efektivno upravljanje
projektima u javnom sektoru Republike
Kosovo; osposobljavanje za sprovodenje
tehnika za

naprednih metoda i

sveobuhvatno upravljanje  projektima,
obezbedujuci strukturiran proces i razvoj

kapaciteta za upravljanje projektima.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje glavnih faza upravljanja
projektima, od pokretanja do zatvaranja
tehnika

organizovanja projekata

e Sticanje planiranja i

e Razvijanje sposobnosti za pradenje i
procenjivanje napretka projekata

e Razumevanje  vaZnosti upravljanja

resursima i rizika tokom sprovodenja

projekta

Trajanje:

Tri (3) dana / 18 sati
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V.2. ReSavanje problema i menadzersko odlucivanje

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici svih rukovodedih kategorija
u svim institucijama javne uprave.

Svrha obuke:

Razvijanje dubinskih znanja i prakticnih
sposobnosti menadZera u procesu analize i
reSavanja problema na institucionalnom

nivou; osposobljavanje za identifikaciju,
analizu i efektivno resSavanje izazova na
radu, koriste¢i sistematske pristupe i
osnovne statisticke instrumente. Obuka ce
omoguciti novim menadzZerima da razumeju
i primene statisticke koncepte u podrsci
donoSenju odluka na osnovu podataka,
kvalitet i

menadzerskih odluka.

poboljsavajuci efikasnost

Ciljevi obuke:

e Konceptualno razmisljanje i prevodenje
koncepata na radnom mestu

e Reduciranje odredene teme na njene
sastavne delove i prosudivanje svakog
dela posebno za njegovu vrednost

e Integrisanje podataka, da se uzmu u
obzir alternative i izvla¢enje zakljucaka

e Blagovremeno odgovaraju¢e donosenje
odluka i preduzimanje potrebnih radnji
za te odluke

e Poznavanje upotrebe statistickih
instrumenata za pomo¢ u procesu
donosenja odluka

e Integracija podataka, uzimajuéi u obzir
alternative i izvladenje  statisticki
relevantnih zakljuéaka

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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V.3. Sistem upravljanja uc¢inkom u Ministarstvu

Ciljna grupa:

Civilni  sluzbenici  srednjeg i

rukovodeceg nivoa u Ministarstvu, koji se

viseg
bave sprovodenjem Nacionalnog plana
razvoja (NPR).

Svrha obuke:

PoboljSanje i produbljivanje znanja o
sistemu upravljanja u¢inkom u sprovodenju
NPR-3;

praksi upravljanja u¢inkom u institucijama i

promovisanje upotrebe najboljih

njihovim jedinicama, kako bi se pomoglo u
razvoju strucne i odgovorne kulture, kao i

efikasnog i  efektivnog  upravljanja,
doprinoseéi  postizanju institucionalnih
ciljeva.

Ciljevi obuke:

e Sticanje znanja o ciklusu upravljanja
ucinkom

e Upravljanje ucinkom i procenom, na
osnovu ciljeva

e Podela i delegiranje odgovornosti za
ciljeve i aktivnosti

e Uloge i odgovornosti u instituciji u
upravljanju uéinkom
e Funkcija nadzora i reagovanja,

komunikacija

e Proces procene i upravljanja u¢inkom

e Savremene metode procene ucinka

e Procena ucinka prema uredbi

e Postavljanje SMART ciljeva

e Uticaj samoprocene na upravljanje
ucinkom

e Uloga obuke u upravljanju u¢inkom

e Uloga motivacije osoblja

e Sistemi upravljanja kvalitetom (I1SO9001

i CAF)

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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V.4. Sistem upravljanja u¢inkom i nadzor agencija

Ciljna grupa:

Sluzbenici iz lzvrdnih i regulatornih agencija,
sluzbenici ministarstava koji se bave
nadzorom nad Agencijama / iz odgovorne
jedinice ili tima.

Svrha obuke:

Informisanje ucesnika o znacaju, pravilima i
postupcima sistema upravljanja ucinkom
izvrSnih i regulatornih agencija u okviru
drZavne uprave.

Ciljevi obuke:

e Sticanje znanja o odgovornostima
odgovarajucih sluzbenika za upravljanje
i nadzor agencija

e Sticanje znanja za pripremu Plana
ucinka

e Sticanje znanja za pripremu lzvestaja o
ucinku

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati




V.5. Sprovodenje Nacionalnog plana o razvoju 2030

Ciljna grupa: Ciljevi obuke:
Visoki sluzbenici koji rade u centralnoj i e Nacionalni plan o razvoju 2030
lokalnoj upravi. e Razli¢ite faze razvoja Nacionalnog plana

0 razvoju 2030
Svrha obuke: e Nacini sprovodenja Nacionalnog plana o

. . - . razvoju 2030 i koristi od sprovodenja
Da se diskutuje o razlicitim aspektima

. . . ovog plana
sprovodenja Nacionalnog plana o razvoju

. . . e Proces implementacije Nacionalno
2030. i koraci za implementaciju ovog plana, P J 8

I ju 2030
kao i o koristima gradana Kosova od ovog plana o razvoju
plana. I
Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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V.6. Upravljanje sukobom i ponasanje u organizaciji

Ciljna grupa:

Civilni sluZbenici rukovodeéeg i stru¢nog
nivoa.

Svrha obuke:

Razvijanje znanja i sposobnosti civilnih
sluzbenika u razumevanju glavnih
koncepata i  teorija  organizacionog
ponasanja; poboljsanje vestina u
komunikaciji, motivaciji i efektivhom
reSavanju sukoba; pruZanje jasnog i
prakticnog pregleda o svakodnevnim
ponasanjima unutar institucija i
organizacija.

Ciljevi obuke:

Znanja i objasnjenja o:

e Konceptu organizacionog ponasanja
e Ponasanju pojedinca u organizaciji
e Li¢nosti pojedinca u organizaciji

e Znanju o percepciji

e Metodi motivacije u instituciji

e Ponasanju pojedinca u grupi

e Procesu i oblicima komunikacije

e lzgradnji tima

e Metodiresavanja sukoba

e Uzrocnicima stresa na poslu

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati

37




UPRAVLIANIJE | RAZVOJ
LJUDSKIH
RESURSA

e Sprovodenje Zakona o javnim sluzbenicima i podzakonskih
akata;

¢ Identifikacija i procena potreba za obukom;

e Sprovodenje Zakona o platama i podzakonskih akata;

e Bezbednost i zdravlje na radu;

e Procena rezultata na radu;

e Uvodna obuka za nove civilne sluzbenike u CSK;

e Disciplinski postupci;

¢ Integracija stranaca u Republiku Kosovo.
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VI. UPRAVLJANIJE | RAZVOJ
LJUDSKIH RESURSA

VI.1. Sprovodenje Zakona o javnim sluzbenicima i
podzakonskih akata

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici rukovodeceg i strucnog
nivoa, posebno oni koji se na direktan ili
indirektan nacin bave sa upravljanjem
osoblja i ljudskim resursima (LIR).

Svrha obuke:

Pruzanje jasnih znanja i prakti¢nih

sposobnosti za sprovodenje Zakona o

javnim  sluzbenicima i odgovarajucih
Obuka
ojacati strucne kapacitete za tumacenje i
odredbi u

doprinoseci

podzakonskih akata. namerava

sprovodenje zakonskih
svakodnevnoj praksi,
efikasnijoj, transparentnijoj i odgovornijoj

javnoj upravi.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje osnovnog sadrzaja Zakona o

javnim sluzbenicima i podzakonskih
akata
e Razumevanje prava i odgovornosti

javnih sluzbenika prema zakonodavstvu
na snazi

e Sprovodenje pravnih postupaka u
svakodnevnoj radnoj praksi

e Poznavanje disciplinskih mehanizama i
procesa administrativne odgovornosti

e Razvijanje sposobnosti za tumacenje
zakona i

njegovo sprovodenje u

konkretnim situacijama

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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VI.2. Identifikacija i procena potreba za obukom

Ciljna grupa:

Civilni sluZbenici rukovodeéeg i stru¢nog
nivoa, posebno oni koji se na direktan ili
indirektan nacin bave sa upravljanjem
osobljem i ljudskim resursima (LJR).

Svrha obuke:

Ciljevi obuke:

e Poznavanje znacaja obuke i potreba za
stru¢nim razvojem civilnih sluzbenika

e Poznavanje vrsta vaspitanja u razvoju
LR

e Sticanje

znanja za formalno i

neformalno vaspitanje

Pruzanje dubinskih znanja i prakti¢nih * Osposobljavanje za procenu potreba za
sposobnosti za identifikaciju i procenu obukom (PPO)
potreba za obukom civilnih sluzbenika, e lzrada plana obuke za instituciju /
ja¢aju¢i individualne i institucionalne organizaciju i pojedinca
stru¢ne kapacitete u upravljanju ljudskim
resursima, u cilju poboljSanja ucinka i Trajanje:
odrZivog razvoja javne uprave. Dva (2) dana / 12 sati

VNT

Vlerésimi Planifikimi
CIKLI'|
TRAIJNIMIT
Zbatimi Zhvillimi
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VI.3. Sprovodenje Zakona o platama i podzakonskih akata

Ciljna grupa:

Civilni sluZbenici odgovorni za sprovodenje
Zakona o platama u Republici Kosovo.

Svrha obuke:

Pruzanje dubinskih i prakti¢nih znanja za

sprovodenje  Zakona o platama i

odgovarajucih podzakonskih akata,
obezbedujudi transparentnost, pravi¢nost i
efikasnost u sistemu plata u javnoj upravi

Republike Kosova.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje sadrZaja i strukture Zakona
o platama

e Poznavanje sadrZaja podzakonskih akata

e Identifikovanje i tretiranje prakticnih

izazova u sprovodenju Zakona o
platama i odgovaraju¢ih podzakonskih

akata

e Razvijanje  sposobnosti  tumacenja

zakona u konkretnim situacijama

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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VI.4. Bezbednost i zdravlje na radu

Ciljna grupa:

Civilni sluZbenici rukovodeéeg i stru¢nog
nivoa.

Svrha obuke:

Sticanje znanja o zakonskim standardima,

pravilima i najboljim  bezbednosnim

praksama i zdravlja na radu;
osposobljavanje za identifikaciju, procenu i
upravljanje rizicima na radnom mestu; kao i
osveséivanje o vaznoSéu sprecavanja

nesreca i struénih bolesti.

Ciljevi obuke:

e (Odgovaraju¢e poznavanje zakonskog
okvira za bezbednost i zdravlje na radu

e Sticanje znanja o standardima uslova
rada i vaznosti spreCavanja opasnosti i
nesrec¢a na radu

e Sposobnost da se proceni rizike i istraze
nesrece

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati

SIGURIA NE PUNE
JETE E SHPETUAR




VI.5. Procena rezultata na radu

Ciljna grupa:

Civilni  sluzbenici rukovodeéeg nivoa,
posebno oni koji se na direktan ili indirektan
nacin bave upravljanjem osobljem i ljudskim

resursima (LJR).

Svrha obuke:

Razvijanje znanja o procesu procene

rezultata na radu na osnovu utvrdenih
fazama i

institucionalnih  ciljeva; o

postupcima procene; o vaznoscéu
postavljanja jasnih ciljeva i aktivnosti, kao i
o zakonskoj osnovi koja podriava ovaj

proces.

Ciljevi obuke:

Znanje o zakonskoj osnovi za procenu

rezultata na radu

Odgovarajuée znanje o procesu procene
rezultata na radu

Znanje o odredivanju ciljeva i aktivnosti

Znanje o ciklusu procesa procene rezultata
na radu

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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VI.6. Uvodna obuka za nove civilne sluzbenike u CSK

Osnovi ustavnog uredenja

Ciljna grupa:

Novi civilni sluZbenici u institucijama
drzavne uprave i drugim drZzavnim
institucijama u Republici Kosovo na

centralnom i lokalnom nivou.

Svrha obuke:

PruZanje znanja o osnovama ustavnog
uredenja Republike Kosova,
podelu vlasti, osnovnim ljudskim pravima i
slobodama, kao i funkcionisanju institucija
Republike Kosova.

ukljucujudi

Ciljevi obuke:

e PruZanje opStih znanja o ustavnhom
uredenja Republike Kosova

e Znanje o osnovnim principima Ustava i
podele vlasti

e Znanje o ljudskim pravima i osnovnih
ljudskih sloboda
e Znanje o institucijama Republike Kosova

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati




Organizacija i funkcionisanje drzavne uprave

Ciljna grupa:

Novi civilni sluzbenici u institucijama
drzavne uprave i drugim drZavnim
institucijama u Republici Kosovo na

centralnom i lokalnom nivou.

Svrha obuke:

Pruzanje znanja o zakonskom okviru koji

ureduje oshivanje, organizovanje,
funkcionisanje, odgovornost i ucinak
institucija drzavne uprave i nezavisnih

agencija u Republici Kosovo.

Ciljevi obuke:

e Znanje o zakonskom okviru za
organizaciju i funkcionisanje javne /
drzavne uprave

e Znanje o principima javne / drZavne
uprave

e Sprovodenje Zakona o organizaciji i
funkcionisanju  drzavne uprave i
nezavisnih agencija

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati
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Organizacija i funkcionisanje Civilne sluzbe

Ciljna grupa:

Novi civilni sluzbenici u institucijama
drzavne uprave i drugim drzavnim
institucijama u Republici Kosovo na

centralnom i lokalnom nivou.

Svrha obuke:

Pruzanje znanja o zakonskom okviru koji
ureduje organizaciju i funkcionisanje Civilne
sluzbe, kao i sprovodenje Zakona o javnim
sluzbenicima i odgovarajuéih podzakonskih
akata.

Ciljevi obuke:

e Znanje o zakonskom okviru za
organizaciju i funkcionisanje Civilne
sluzbe

e Razumevanje opStih principa Civilne
sluzbe

e Sprovodenje Zakona o

sluzbenicima

javnim

e Znanje o pravima i obavezama u Civilnoj
sluzbi

e Znanje o mehanizama razvoja karijere u
Civilnoj sluzbi

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati
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Kodeks dobrog ponasanja i antikorupcija

Ciljna grupa:

Novi civilni sluzbenici u institucijama
drzavne uprave i drugim drZavnim
institucijama u Republici Kosovo na
centralnom i lokalnom nivou.

Svrha obuke:

Pruzanje znanja o Kodeksu dobrog
ponasanja civilnih sluzbenika, kao i o

principima i normama na osnovu kojih oni
treba da postupaju; poznavanje pitanja

antikorupcije i sukoba interesa.

Ciljevi obuke:

e Znanje o Kodeksu dobrog ponasanja
civilnih sluzbenika

e Znanje o standardima ponaSanja na
radu, utvrdenih zakonskim okvirom
civilne sluzbe

e Razumevanje i sprovodenje prava
civilnih  sluzbenika i odgovornosti
(obaveze) u civilnoj sluzbi

e Razumevanje i sprovodenje znanja o
antikorupciji i sukobu interesa

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati
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Organizacija rada (dokumenti i arhiva)

Ciljna grupa:

Novi civilni sluzbenici u institucijama
drzavne uprave i drugim drZzavnim
institucijama u Republici Kosovo na

centralnom i lokalnom nivou.

Svrha obuke:

Pruzanje prakti¢nih znanja za organizaciju
rada u kancelariji, kao i za upravljanje,
klasifikaciju i

protokolisanje, arhiviranje

sluzbenih dokumenata u javnoj upravi.

Ciljevi obuke:

e QOdgovarajuce i prakticno znanje za
organizovanje rada u kancelariji

e Znanje 0 organizaciji i
dokumentima u javnoj upravi

e Znanje o protokolisanju, klasifikaciji i
arhiviranju dokumenata u javnoj upravi

upravljanju

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati
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Sprovodenje administrativnih postupaka

Ciljna grupa:

Novi civilni sluZbenici u institucijama
drzavne uprave i drugim drZavnim
institucijama u Republici Kosovo na

centralnom i lokalnom nivou.

Svrha obuke:

PruZanje opstih i osnovnih znanja o Zakonu
o opsStem upravnom postupku (ZOUP) i o
sprovodenju upravnih postupaka.

Ciljevi obuke:

e Opste poznavanje Zakonu o opStem
upravnom postupku (ZOUP)

e Znanje o opstim principima upravnog
postupka, prava i obaveza tokom
upravnog postupka, faza pokretanja,
procene i odluéivanja u upravnom
postupku, upravnom aktu, pravnim
sredstvima i izvrSenju administrativnog
akta

e Biti u stanju da sprovede ZOUP-a

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati
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VI.7. Disciplinski postupci

Ciljna grupa:

Novi civilni sluZbenici u institucijama
drzavne uprave i drugim drZavnim
institucijama u Republici Kosovo na
centralnom i lokalnom nivou.

Svrha obuke:

Pruzanje znanja o zakonskom okviru

disciplinskih i Zalbenih postupaka u civilnoj
sluzbi u cilju podizanja sposobnosti za
sprovodenje postupaka na pravedan i
strucan nacin.

Ciljevi obuke:

e Znanje o odgovaraju¢em zakonodavstvu
za disciplinske i Zalbene postupke

e Identifikacija i kategorizacija

disciplinskih prekrsaja i disciplinskih
mera

e Komisije i disciplinski organi

e Sprovodenje koraka disciplinskog
postupka

e Obezbedivanje postovanja prava

zaposlenih i redovnih postupaka

e Zalba po Zakonu o ops$tem upravnom
postupku (ZOUP)

e Zalba i razmatranje Zalbi Nezavisnom
nadzornom odboru za civilnu sluzbu
Kosova (NNOCSK)

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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VI.8. Integracija stranaca u Republici Kosovo

Ciljna grupa:

Sluzbenici centralnog i lokalnog nivoa,
ukljuéeni u sprovodenju javnih politika koje

Su povezane za integraciju stranaca.

Svrha obuke:

Podizanje  stru¢nih  kapaciteta javnih
sluzbenika na centralnom i lokalnom nivou
Uredbe o

obezbedujudi

za efektivno sprovodenje

integraciji stranaca,
koordinisan i sveobuhvatan pristup procesu

njihove integracije.

Ciljevi obuke:

e Znanje o osnovnim konceptima i
zakonskom i institucionalnom okviru za
integraciju stranaca u Republici Kosovo

e Sprovodenje mera i mehanizama za

integraciju stranaca, u skladu sa
Uredbom (VRK) br. 09/2019
e Identifikacija kategorija korisnika i

njihovih  specificnih  potreba tokom
procesa integracije

e Jacanje medu-institucionalne saradnje i
uloge opstina u pruzanju javnih usluga

strancima

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati

European
Union
Kosovo

Qasja e Kosovés
ndaj té huajve dhe
azilkérkueséve
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VIl. PLANIRANIJE | UPRAVLJANIJE JAVNIM
FINANSIJAMA | JAVNE
NABAVKE

Upravljanje ugovorima;

Planiranje budZeta / SOR;

Izrada finansijskih izvestaja i pregleda;

Interna revizija (finansijska, u€inak i pravilnost);
Sertifikacija internih revizora;

Upravljanje i procena javne imovine;

Upravljanje javnim investicijama;

Javne nabavka - osnovna;

Javne nabavka - napredna;

Sistem za razvoj i upravljanje budzetom (SRUB / BDMS);
Program javnih investicija (PJl);

Racunovodstveni plan i racunovodstvo u ISFUK;
Poresko zakonodavstvo;

KoriS¢enje informacionog sistema za izveStavanje o internoj
reviziji (ISIIR).
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VIl. PLANIRANIJE | UPRAVLIANIJE JAVNIM
FINANSIJAMA | JAVNE NABAVKE

VII.1. Upravljanje ugovorima

Ciljna grupa:

Sluzbenici iz javnih institucija, javnih

preduzeda, agencija i regionalnih jedinica.

Svrha obuke:

PruZanje znanja o efektivnom upravljanju
javnim ugovorima, ukljucuju¢i poznavanje

zakonskog  okvira, glavnih procesa

upravljanja ugovorima, duZnosti i

odgovornosti menadzera ugovora, kao i

nadina upravljanja rizicima i reSavanje
nesporazuma, prema standardima i
zakonima.

Ciljevi obuke:

e Razumevanje javnih nabavki kao

procesa upravljanja javnim fondovima

e Razumevanje projektnog ciklusa i
njegove povezanosti sa ciklusom
nabavke

e Razumevanje ugovora i nhjegovog

sadrzaja.

e Upravljanje javnim ugovorima (vreme,
trosak, kvalitet)
menadzera

e DuZnosti i odgovornosti

ugovora; i donoSenje odluka tokom
upravljanja ugovorom

e I|dentifikacija rizicnih oblasti i njihovo
upravljanje

e |dentifikacija zainteresovanih strana i
medusektorska saradnja

e Pracenje i kontrola tokom realizacije
ugovora; sprovodenje odgovarajuceg

zakonodavstva tokom upravljanja
ugovorom; i sprovodenje postupaka za
reSavanje nesporazuma

e Adresiranje ugovornih pitanja koja nisu
u nadleznosti menadzZera ugovora

e lzveStavanje

ugovornom organu i

sistematizacija dokumentacije za

sprovodenje ugovora

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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VII.2. Planiranje budzeta / SOR

Ciljna grupa:

Sluzbenici za budZet i finansije u upravi
(Glavni finansijski sluzbenici) i u sektoru
zdravstva i obrazovanja.

Svrha obuke:

Razvoj znanja i sposobnosti o budZetskom
procesu i Srednjorocnom okviru rashoda
(SOR),
upravljanje budzetom kroz

ukljuCujuéi efikasno planiranje i
razumevanje

SOR-a, zakonskih postupaka i budzetskih

rokova. Obuka namerava da ucesnike
osposobi za tumacenje i sprovodenje
budzetskih cirkulara, izradu budzetskih

dokumenata i sprovodenju dobrih praksi u
javnom finansijskom upravljanju.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje zakonskog okvira,
ukljuCujuéi Zakon o upravljanju javnim

finansijama (ZUJF), Zakon o budZetu,

kao i odgovaraju¢e zakone i
administrativna uputstva

e Sprovodenje zakonskih rokova u
budzetskom procesu

e lzrada struénog, argumentovanog i

zakonom zasnovanog predloga budzeta

e Priprema i strukturiranje BudZetskog

okvira odrazavajudi srednjoro¢ne
prioritete

e Analiza i sprovodenje formula za
raspodelu izvora za finansiranje,

ukljuCujuéi Opste grantove, Specificne
grantove, sopstvene prihode itd.

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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VII.3. Izrada finansijskih izvestaja i pregleda

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici javne uprave koji se bave

finansijskim  izveStavanjem i izradom

finansijskih izvestaja.

Svrha obuke:

Razvijanje znanja i sposobnosti potrebne za
pripremu tacnih i jasnih finansijskih
izveStaja i pregleda, u skladu sa zakonskim i
raCunovodstvenim standardima Republike
Kosova, naglasavajuci koriséenje najboljih
praksi i digitalnih sredstava za efektivno

finansijsko izveStavanje.

Ciljevi obuke:

e Razumevanje glavnih oblika i wvrsta
finansijskih izvestaja i pregleda

e Sprovodenje zakona, standarda i
propisa za njihovu izradu

e Priprema finansijskih izvestaja

e Analiza i tumacenje finansijskih
podataka

e Koriséenje racunovodstvenog softvera
za pripremu finansijskih izvestaja

e Komuniciranje finansijskih rezultata na
efektivan nacin

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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VIl.4. Interna revizija (finansijska, ucinak
i pravilnost)

Ciljna grupa:

Interni revizori, finansijski sluzbenici i drugi

stru€njaci javne uprave angaZovani u

finansijskom revizijom i kontrolom.

Svrha obuke:

sluzbenika za
oblasti
finansija, ucinka i pravilnosti u skladu sa

Osposobljavanje civilnih

obavljanje internih revizija u
zakonodavstvom na snazi, u cilju podizanja
kapaciteta za transparentno upravljanje,
odgovornost i efikasno koriséenje javnih

izvora.

Ciljevi obuke:

e Razumevanje  osnovnih  koncepata

interne revizije i prepoznavanje razlika

izmedu finansijske revizije, revizije
ucinka i revizije regularnosti

e Poznavanje pravnog okvira za internu
reviziju u svakoj oblasti

e Planiranje i organizovanje raznih revizija
na osnovu potreba

e Koriséenje metoda i tehnika revizije radi

obezbedivanja pouzdanosti informacija,

efikasnosti i uskladenosti sa
zakonodavstvom
e lzrada detaljnih izvestaja sa

preporukama za poboljsanje

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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VIL.5. Sertifikacija internih revizora

Osnovi interne revizije

Ciljna grupa: Ciljevi obuke:

Sluzbenici centralnog i lokalnog nivoa i e Razumevanje uloge interne revizije
drugi, koji nameravaju da se sertifikuju u e Razlika u struénim odgovornostima
oblasti interne revizije. e Poredenje interne i eksterne revizije

e Procena znacaja stru¢ne saradnje

Svrha obuke: e Pripreme za stru¢nu sertifikaciju

Priprema ucesnika za oblast interne

revizije u javnom sektoru. Trajanje:

Pet (5) dana / 30 sati
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Osnove upravljanja rizikom i kontrole

Ciljna grupa:

Sluzbenici centralnog i lokalnog nivoa i
drugi, koji nameravaju da se sertifikuju u
oblasti interne revizije.

Svrha obuke:

Razvoj kapaciteta internih revizora za
procenu i poboljSanje sistema upravljanja
rizicima, interne kontrole i upravljanja u

institucijama javnog sektora.

Ciljevi obuke:

e Napredna ulozi,

odgovornostima i

znanja o]
nezavisnosti
internog revizora

e Razvijanje sposobnosti za planiranje i

sprovodenje interne revizije, na

oshovu rizika

e Jacanje kapaciteta za procenu sistema
interne kontrole i upravljanja rizicima

e Napredna znanja o medunarodnim
standardima interne revizije (IlA) i
najboljih struénih praksi

e Osposobljavanje za identifikaciju,
spreavanje i adresiranje prevara i

nepravilnosti

e Razvijanje veStina za izradu jasnih,

objektivnih revizorskih izveStaja sa

sprovodljivim preporukama

e Poboljsanje stru¢ne komunikacije sa
menadZmentom i zainteresovanim

stranama

e Sprovodenje strucne etike, integritet i

postovanje principa dobrog
upravljanja
e Povecanje transparentnosti,

odgovornosti i efikasnosti u koriséenju
javnih izvora

Trajanje:

Pet (5) dana / 30 sati

Kontrolll | Brendshém
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Metodologija i vestine interne revizije

Ciljna grupa:

Sluzbenici centralnog i lokalnog nivoa i
drugi, koji nameravaju da se sertifikuju u
oblasti interne revizije.

Svrha obuke:

strucénih
efektivnih,

nezavisnih internih revizija i sa dodatom

Razvoj prakticnih  znanja i

sposobnosti za obavljanje

vrednoscu u institucijama javnog sektora,

u skladu sa struénim standardima i

zakonskim okvirom na snazi.

Ciljevi obuke:

e Upravljanje funkcionisanja interne
revizije

e Proces interne revizije

e Vestine i tehnike revizije

Trajanje:

Sedam (7) dana / 42 sata
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Finansijsko upravljanje i kontrola uskladenosti u javnoj upravi

Ciljna grupa:

Sluzbenici centralnog i lokalnog nivoa i
drugi, koji nameravaju da se sertifikuju u
oblasti interne revizije.

Svrha obuke:

Razvoj znanja i sposobnosti o]
Finansijskom upravljanju i kontroli (FUK),

opremajuéi ih prakti¢nim instrumentima

za identifikaciju i upravljanje
institucionalnim rizicima i sprovodenje
kontrola u skladu sa zakonima i

standardima zemlje.

Ciljevi obuke:

e Pravni i institucionalni okvir
finansijskog upravljanja i kontrole
e I|dentifikacija i koriS¢enje glavnih

izvora informacija za procenu FUK-a

e Sprovodenje koraka procesa procene
FUK-a

e Analiza  konkretnih  slucajeva i

prakti¢nih situacija

e Konkretne preporuke za poboljsanje
sistema FUK-a

e Planiranje buducih koraka

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati
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Javna nabavka

Ciljna grupa:

Sluzbenici centralnog i lokalnog nivoa i
drugi, koji nameravaju da se sertifikuju u
oblasti interne revizije.

Svrha obuke:

PruZanje jasnog i detaljnog pregleda o
Javnoj nabavci na Kosovu, kljuénim
konceptima postupaka nabavke u cilju
koriS¢enja javnih fondova i resursa na sto
efikasniji i transparentniji nacin.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje znacaja osnovnih koncepata
Javne nabavke

e Sticanje znanja o Javnoj nabavci i

sprovodenju postupaka javne
nabavke, uklju¢ujuci slucajeve kada i

koji postupak je pozeljan

e Saradnja i umrezavanje izmedu
razli¢itih kategorija javnih sluzbenika,
u cilju Sto pravednijeg sprovodenja
Zakona o javnoj nabavci, pridrzavajudi
se osnovnih postupaka i uslova ovog

Zakona

Trajanje:

Tri (3) dana / 18 sati
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Sistemi informacionih tehnologija (ISFUK, SRUB, PJI, ISULJR, E-
Imovina i drugi slicni)

Ciljna grupa:

Sluzbenici centralnog i lokalnog nivoa i
drugi, koji nameravaju da se sertifikuju u
oblasti interne revizije.

Svrha obuke:

Podizanje stru¢nih kapaciteta revizora u
okviru upravljanja javnim finansijama,
obezbedujuci napredna  znanja o
funkcionisanju javnog finansijskog sistema
u Republici Kosovo, ulozi Trezora,
procesima raspodele i troSenja javnih
fondova, finansijskom izveStavanju i
koris¢enju Informacionog sistema za
finansijsko upravljanje Kosova (ISFUK), u
cilju pripreme za struénu sertifikaciju i
povecéanje kvaliteta revizije i finansijske
kontrole.

Ciljevi obuke:

e Struktura i funkcionisanje institucija za
upravljanje javnim finansijama na
Kosovu

e Uloga i odgovornosti Trezora u
upravljanju Fondom Republike Kosovo

e Analiza procesa prikupljanja, ¢uvanja i
troSenja javnog novca u skladu sa
zakonodavstvom na snazi

e Razlike izmedu raspodeljenih fondova,

obavezanih fondova i finansijskih
obaveza

e Proces registracije finansijskih
transakcija i raCunovodstvenog
izvesStavanja u budzetskim

organizacijama

e Tumadenje zakonskih zahteva za
finansijsko izvestavanje i reviziju

e Funkcionisanje sistema platnog spiska
i klasifikacija pozicija u civilnoj sluzbi

e Koriséenje i analiza glavnih modula
ISFUK-a u kontekstu revizije i
finansijske kontrole

e |dentifikovanje rizika u finansijskom
upravljanju i procena uskladenosti sa
finansijskim pravilima

Trajanje:

Tri (3) dana / 18 sati




VII.6. Upravljanje i procena javne imovine

Ciljna grupa:

Sluzbenici koji se bave sa imovinsko-

pravnim pitanjima, planiranjem,
registracijom, procenom i upravljanjem
javnom imovinom u centralnim i lokalnim

institucijama.

Svrha obuke:

Razvijanje znanja i sposobnosti sluzbenika

0 javnoj imovini u Republici Kosovo,

odnosno njenim evidentiranjem,

registracijom, kategorizacijom, procenom,

administriranjem i upravljanjem, sa

posebnim naglaskom na pravne i
administrativne aspekte koji regulisu
javnu imovinu na Kosovu; praktiéne

postupke za sveobuhvatno upravljanje
javnom imovinom; principe, kriterijume i
metode procene javne imovine; kao i
povecanje transparentnosti i odgovornosti
javnih institucija.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje kategorija i definicija javne
imovine u okviru pravnog sistema

Kosova i njihovih razlika sa privatnim
vlasnistvom

e Znanja o zakonskim i regulatornim
okvirom za upravljanje i procenom
javne imovine, uklju€uju¢i Zakon br.
08/L-125 o
podzakonskim aktima

javnoj  imovini i

e Poznavanje politika i praksi upravljanja
javnom imovinom

e Sprovodenje metoda procene javne

imovine, razumevajudi principe,

kriterijume, i ulogu licenciranih

procenitelja

e |dentifikacija faktora i dobrih praksi za
optimalno koris¢enje i upotrebu javne
imovine u funkciji ekonomskog razvoja
i javnih usluga

e Promovisanje i podizanje
transparentnosti i odgovornosti, kao i
sprecavanje korupcije tokom procesa

upravljanja javnom imovinom

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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VII.7. Upravljanje javnim investicijama

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici angazovani u upravljanju
javnim investicijama u institucijama
Republike Kosovo.

Svrha obuke:

Sticanje znanja i sposobnosti u upravljanju
javnim investicijama, obezbedujudi
efektivnog, transparentnog i odrzivog
pristupa tokom celog investicionog
ciklusa, kao i shvatanje i sprovodenje
razli¢itih faza ciklusa javnih investicija, u
skladu sa zakonodavstvom i

podzakonskim aktima u Republici Kosovo.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje glavnih koncepata i faza
upravljanja javnim investicijama

e Poznavanje zakonskog okvira i propisa
0 javnim investicijama na Kosovu

e Primena metoda za upravljanje javnim
investicijama

e Pracenje i izveStavanje o napretku i
rezultatima javnih investicija

e Identifikovanje rizika i upravljanje
resursima na efektivan nacin

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati




VIIL.8. Javne nabavka - osnovna

Ciljna grupa:

Sluzbenici za javne nabavke svih javnih
organa, operatera javnih usluga i agencija
angazovanih u aktivnosti nabavki, koji se
pridrzavaju Zakona o javnim nabavkama
(ZJN).

Svrha obuke:

Ja¢anje struénih  kapaciteta civilnih

sluzbenika u procesima javnih nabavki u
javnim

institucijama, pruzajuéi jasna i

strukturirana  znanja o  efikasnom

upravljanju javnim novcem, u skladu sa
zakonodavstvom na snazi.

Ciljevi obuke:

e Sticanje osnovnih znanja za
sprovodenje aktivnosti nabavke po
principima ZJN-a.

e Shvatanje znacaja sistema javnih

nabavki u upravljanju javnim novcem.
Obezbedivanje opsteg pregleda ZJN-a i
sekundarnog zakonodavstva, kao i

sposobnost sprovodenja postupka
javnih nabavki.

Shvatanje uloge centralnih institucija
za nabavke i

javne praéenje

sprovodenja preporuka revizije.

Trajanje:

Petnaest (15) dana / 90 sati
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VII.9. Javne nabavka - napredna

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici i lica koja poseduju

osnovni sertifikat o javnim nabavkama.

Svrha obuke:

Unapredenje strucnih
sposobnosti

angazovanih upravljanjem javnim novcem

znanja i
civilnih sluzbenika

kroz sistem javnih nabavki; njihovo

osposobljavanje sa dubinskim
nadleznostima u primeni Zakona o javnim
nabavkama i sekundarnim
kao i

upravljanje sloZzenim procesima javnih

zakonodavstvom, za efektivho

nabavki prilagodavajuéi ih zakonskim
izmenama i najboljim medunarodnim
praksama.

Ciljevi obuke:

e Dublje poznavanje ZJN-a i
sekundarnog zakonodavstva, kao i
dubinsko prakti¢no poznavanje

kriterijuma za izbor i kriterijuma za
dodelu ugovora

e (Odgovarajuéa znanja kako bi se bilo u
kvalitet tehnickih
pripremljenih od

stanju proceniti

specifikacija
stru¢njaka

e Potrebno pravno znanje o ugovorima i
Direktivama EU-a

Trajanje:

Deset (10) dana / 60 sati
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VII.10. Sistem za razvoj i upravljanje budzetom
(SRUB/BDMS)

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici koji se bave planiranjem
operativnih troSkova.

Svrha obuke:

Podizanje institucionalnih  kapaciteta
centralnog nivoa za izradu budZeta i
predloga operativnih troSkova kroz BDMS

postupke.

Ciljevi obuke:

e Podizanje znanja sluzbenika
centralnog nivoa za planiranje budzeta
i izradu viSegodisnjih operativnih
troskova

e Podizanje kapaciteta u izradi troSkova
prema ekonomskim kodovima

e Podizanje znanja o kategorijama

troskova

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati.




VII.11. Program javnih investicija (PJI)

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici koji se bave planiranjem
kapitalnih projekata.

Svrha obuke:

Podizanje institucionalnih kapaciteta na
centralnom i opStinskom nivou za izradu
budzeta i predloga kapitalnih projekata
kroz postupaka PJl-a.

Ciljevi obuke:

Podizanje znanja sluzbenika
centralnog i opstinskog nivoa za
planiranje budzZeta i izradu

visSegodisnjih projekata

Podizanje kapaciteta u izradi
kapitalnih projekata

Podizanje znanja o projektnim
predlozima kroz postupka PJI-a

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati




VII.12. Racunovodstveni plan i raCcunovodstva u ISFUK

Ciljna grupa:

Glavni  finansijski  sluzbenici ~ (GFS)
budzetskih organizacija, budzetski
sluzbenici, sluzbenici za  obaveze,

sluzbenici sluzbenici za

sertifikaciju.

za troskove,

Svrha obuke:

Podizanje institucionalnih  kapaciteta

centralnog nivoa za racunovodstvene

standarde i raCunovodstveni plan Vlade.

Ciljevi obuke:

e Znanje o IPSAS-u

e Znanje o racunovodstvenom planu
e Znanje o ISFUK-u

e Znanje o klasifikaciji budzeta

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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VII.13. Poresko zakonodavstvo

Ciljna grupa:

Civilni sluZbenici javne uprave u oblasti
poreskog zakonodavstva.

Svrha obuke:

Opremanje javne uprave potpunim

znanjem o zakonskom i regulatornom

poreskom okviru na Kosovu, kao i

njegovom prakticnom sprovodenju.

Fokusiranje na razumevanje osnovnih
poreskih koncepata, poreskih prava i
obaveza, kao i administrativnih postupaka

koji se vezu za poreski sistem na Kosovu.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje znacaja poreskog sistema u
javnoj upravi i privredi zemlje

e Poznavanje poreskog zakonskog
okvira na Kosovu (i odgovarajucih

podzakonskih akata)

e |dentifikacija glavnih vrsta poreza i
njihovih pravnih osnova (porez na
prihod, porez na dobit,
dodatu (PDV),
poreziitd.)

porez na

vrednost opstinski

e Shvatanje  procesa

procene i plaéanja poreza

prijavljivanja,

e Znanje o poreskim upravnim

postupcima i pravo na Zalbu

e Sprovodenje principa zakonitosti,

pravi¢nosti i poreske jednakosti u

praksi

e Shvatanje uloge javne uprave u
upravljanju i prikupljanju poreskih
prihoda

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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VII.14. KoriS¢enje informacionog sistema za izveStavanje o
internoj reviziji

Ciljna grupa:

Direktori Jedinica za internu reviziju iz svih
budZetskih  organizacija centralnog i
opstinskog nivoa, kao i iz javnih
preduzeca.

Svrha obuke:

Osposobljavanje civilnih sluzbenika
institucija za koriséenje Informacionog
sistema za izveStavanje o internoj reviziji -

ISIIR.

Ciljevi obuke:

e Znanje o glavnim funkcionalnostima
sistema — ISIIR

e Znanje o automatizaciji i optimizaciji
procesa

e Jasno razumevanje nacina
funkcionisanja sistema i uskladenost

sa njihovim procesima rada

e Znanje o] automatizovanim i
standardizovanim procesima koji ce
smanjiti greSke u obradi razlicitih

podataka i izvestaja

e Znanje o mogucénostima generisanja
razli¢itih izveStaja, bolja obrada i
analiza podataka kroz alate koje pruza
sistem za donosenje boljih odluka

e Smanjenje problema

e Povecanje pojedinacne i timske
produktivnosti

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati




VIil. INFORMACIONA TEHNOLOGUA

Sajber higijena;

Sajber bezbednost;

Kreiranje i koriS¢enje baze podataka;

Microsoft Excel;

MS Project;

Microsoft PowerPoint & Outlook;

Microsoft Visio & Microsoft Publisher;

Upravljanje projektima IKT-a;

Statisticka analiza i tumacenje podataka putem SPSS-a;
Geografski informacioni sistem - GIS;

Koris¢enje Wordpress-a.
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VIil. INFORMACIONA TEHNOLOGUA

VIII.1. Sajber higijena

Ciljna grupa:

Svi sluzbenici institucija koji koriste
uredaje i sisteme povezane sa internetom
za svoj svakodnevni rad javne uprave,
osim sluzbenika informacione tehnologije

(I).

Svrha obuke:

Da se obezbedi da institucija, odnosno

sluzbenici u institucijama, imaju

odgovaraju¢a znanja i sposobnosti za
zaStitu i oCuvanje svojih sistema, mreza i
informacija  od

sajper napada i

bezbednosnih rizika vezanih za IT.

Ciljevi obuke:

e Znanje o razlikovanju izmedu

informacija i podataka

e Shvatanje vainosti bezbednosnih

koncepata

e |dentifikovanje slabosti u mrezama i
aplikacijama, kao i potencijala razlicitih

73

sajber pretnji i napada, ukljucujudi

phishing,  malware, ransomware,

napade na mreZze itd.

e Shvatanje i sprovodenje bezbednosnih
praksi za zaStitu vaznih podataka i
informacija, uklju¢ujuéi kreiranje jakih
lozinki, koris¢enje bezbednosnih

usluga za ¢uvanje, i pravljenje backup

podataka

e OsvesCivanje i podizanje svesti
korisnika o bezbednosnim praksama,
potencijalnim sajber pretnjama kao i

rizicima i posledicama

e Sticanje znanja o razlicitim
bezbednosnim sredstvima i softveru,
kao i sposobnosti da ih koriste za
otkrivanje i tretiranje sajber pretniji i

napada

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati




VIII.2. Sajber bezbednost

Ciljna grupa:

Svi sluzbenici informacionih tehnologija
(IT) institucija.

Svrha obuke:

Podizanje sposobnosti i

IT-a u

osvescivanje
sajber
bezbednosti za identifikaciju, sprec¢avanje

sluzbenika oblasti
i reagovanje na sajber pretnje koje mogu
uticati na javne institucije. Ucesnici obuke
¢e shvatiti osnovne koncepte IT-a, znacaj
sajber vrste uobicajenih
napada, kao i najbolje prakse za zastitu

bezbednosti,

licnih podataka i onih javnih institucija.

Ciljevi obuke:

e Razumevanje osnovnih koncepata IT-a
sajber
institucionalnom okruzenju

i znacaja bezbednosti u

e |dentifikovanje uobicajenih  sajber
napada, kao phishing, malware i
ransomware

e Sprovodenje bezbednih digitalnih

praksi i
adresa, interneta i radne opreme

pazljivo koriséenje e-mail

e Znanje o politikama, regulatornih

zahteva i principa upravljanja sajber

bezbednosti
e Sticanje znanja za odgovarajuce
reagovanje na sajber incidente i

upravljanje rizicima

e QOsvescivanje o pretnjama u razvoju i
razumevanje
zaStite podataka

pitanja privatnosti i

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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VIII.3. Stvaranje i kori

("4

S¢enje baza podataka

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici javne uprave koji se bave

IT-om i istovremeno upravljaju i
administriraju baze podataka putem MS

SQL Servera.

Svrha obuke:

Razvoj i unapredenje znanja i sposobnosti

u oblasti kreiranja, upravljanja i
upravljanja baza podataka, koriste¢i MS
SQL Server 20XX platformu. Uclesnici ce
dubinsko

razumevanje

stedi teorijsko i prakti¢no

osnovnih i  naprednih
koncepata baze podataka, kao i procesa
upravljanja i

dizajniranja,  razvoja,

obezbedivanja integriteta podataka.

Ciljevi obuke:

e Razumevanje funkcionalnosti MS SQL-
a i njegovo koris¢enje za dizajniranje,
razvoj i upravljanje baza podataka

e Sticanje znanja za dizajniranje baza
podataka kroz koncepte normalizacije

e Poznavanje kreiranja i upravljanja
tabelama i odnosima izmedu njih

e Poznavanje manipulacije podacima
kroz upotrebu T-SQL jezika

e Poznavanje stvaranja i upravljanja MS
SQL Server 20XX glavnih objekata

e Razlika u funkcionalnosti MS SQL
Servera 20XX

e Poznavanje Backup i Restore baze
podataka

e Poznavanje koriséenja SQL agenta za
automatizaciju procesa

e Dizajniranje baze podataka na osnovu
oblika normalizacije

e Instaliranje i konfigurisanje sistema za
upravljanje bazama podataka preko
MS SQL-a

e ReSavanje problema kroz kreativne
metode kodiranja

e Analiza i reSavanje izazova relacionih

baza podataka

Trajanje:

Cetiri (4) dana / 24 sata
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VIIl.4. Microsoft Excel

Ciljna grupa:

Civilni  sluzbenici javne uprave sa
osnovnim znanjem  Microsoft Excel
aplikacije i koji trebaju koristiti ovaj

program u njihovom svakodnevnom radu.

Svrha obuke:

PruZanje teorijskih i prakti¢nih znanja za
efikasno koriséenje programa Microsoft
Excel 20XX MS Office paketa, odnosno za
osnovne koncepte i srednjeg nivoa rada sa

Excel-om, fokusiraju¢i se na razvoj
prakti¢nih sposobnosti za formatizaciju,
pripremu za Stampanje i strucnu
prezentaciju podataka u Excel.

Ciljevi obuke:

e KoriS¢enje sredstva programa MS

Excel 20XX

e Poznavanje rada sa radnim listovima
koje sadrzi radna knjiga ili joS viSe
radnih knjiga

e Identifikacija razlicitih tipova podataka

e Koriséenje razli¢itih funkcija tokom
proracuna

e Koriséenje razlicitih formula za
izracunavanje podataka

e Shvatanje i prakticiranje razli¢itih

MS

generisanje ili dobijanje odgovarajudih

funkcionalnosti Excel-a za

prikaza tabela

e Koriséenje vizuelizacije kroz koris¢enje
MS Excel objekata i grafikona

e Priprema i prakticiranje Stampanja

radnog lista

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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VIII.5. MS Project

Ciljna grupa:
Civilni sluzbenici koji trebaju koristiti
program MS Project u njihovom

svakodnevnom radu, kao i svi oni koji se
bave sa upravljanjem projekata.

Svrha obuke:

Razvoj znanja i sposobnosti potrebne za
efektivno koris¢enje MS Project softvera u
planiranju, organizaciji i upravljanju
projektima, odnosno osposobljavanju za
dizajniranje, planiranje i praéenje slozenih
projekata koristeci napredne
funkcionalnosti MS Project-a, za efikasnije
i uspeSnije upravljanje projektima u

svojim institucijama.

Ciljevi obuke:

e Osposobljavanje koris¢enja sredstava
programa MS Project za kreiranje i
modifikaciju liste obaveza projekta

e Znanje za kreiranje plana projekta,

kalendare,

ukljucujudi dodeljivanje

resursa za potrebne duzZnosti i
troskove, radenje tabela, izradivanje
upitnika za pronalazenje podataka

e Sticanje znanja o] upravljanju
vremenom, kao i o razlikama izmedu
uspeha i neuspeha, da biste zavrsili
sloZen projekat

e Upravljanje projektima na

odgovarajuéem putu na vreme i

unutar budZeta ucenjem kako da

pronadete sve detalje o upravljanju

projektima kroz ovaj program

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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VIII.6. Microsoft Power Point & Outlook

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici koji koriste Microsoft
Outlook
aplikacije, kao i oni koji su zainteresovani

Power Point i Microsoft

za ucenje osnovnih i naprednijih

koncepata ovih aplikacija.

Svrha obuke:

Razvoj stru¢nih znanja i sposobnosti za
efektivno koriséenje Microsoft Power
Point i Microsoft Outlook aplikacija,
uklju€ujuéi osnovne i napredne koncepte,
u cilju kreiranja stru¢nih prezentacija i
elektronskom

efikasnog upravljanja

komunikacijom, poboljsanja
produktivnosti i organizacije

svakodnevnog rada.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje vaZnosti Microsoft Power
Point

prezentacija

aplikacije u kreiranju

e I|dentifikovanje karakteristika menija

e Poznavanje kreiranja prezentacija
putem slajdova i uredivanja slajdova

e Poznavanje koris¢enja  tekstova,
tabela, slika i objekata na slajdovima

e Poznavanje povezivanja objekata
razli¢itih formata sa prezentacijom

e Poznavanje kreiranja video zapisa kroz
prezentacije

e Shvatanje vaznosti koris¢enja

aplikacije Microsoft Outlook za rad sa

elektronskim porukama

e Poznavanje kreiranja  dosijea i
premesStanja dokumenata  unutar
dosijea

e Poznavanje koriséenja kalendara kao
Outlook-a,
kao i organizovanje radova i sastanaka

karakteristika Microsoft
preko Microsoft Outlook

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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VIIL.7. Microsoft Visio & Microsoft Publisher

Ciljna grupa:

Sluzbenici Informacione tehnologije (IT),
sluzbenici za komunikacije kao i drugi
zainteresovani  za

civilni  sluzbenici

kreiranje stru¢nih dijagrama.

Svrha obuke:

Razvoj znanja za kreiranje tehnickih i

poslovnih dijagrama, kao i kreiranje

publikacija, brosSura, kartica, letaka za

Stampanje, e-mail adresa i web stranica.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje koriséenja aplikacije
Microsoft Visio za potrebe sluzbenika
u institucijama gde rade

e Sticanje solidnog znanja o dizajniranju
osnovnih i naprednih dijagrama, kako
biste

organizaciji

pomogli u unutrasnjoj

e Sposobnost za rad na publikaciji

(kreiranje  okvira za publikacije,

kreiranje elemenata za
razli¢ite publikacije, kreiranje banera i

letaka)

posebnih

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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VIIL.8. Upravljanje projektima IKT-a

Ciljna grupa:

informacione i
(IKT),
menadZeri projekata, koordinatori, vode

Sluzbenici za
komunikacione tehnologije

timova, sistemski administratori,
podataka i IT

sluzbenici koji upravljaju projektima.

administratori  baza

Svrha obuke:

Razvoj dubinskih i strukturiranih stru¢nih
znanja o osnovnim konceptima i najboljim
praksama upravljanja projektima u oblasti
IKT-a, aspekte osnovnog i
srednjeg nivoa, kako bi se obezbedila

ukljucujudi

uspesna realizacija IKT projekata, i
ispunjavanje postavljenih ciljeva na vreme
i unutar budzeta, kao i da bi se doprinelo

povecanju ucinka i efikasnosti institucija.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje osnovnih koncepata i
sticanje znanja za uspesSno upravljanje
projektima IKT-a

vaznosti

e Poznavanje planiranja,

kontrole i odrZavanja projekata i
tehnika koje mogu koristiti

e Poznavanje procesa za upravljanje
projektima

e Poznavanje uspesSnog upravljanja i
odrZavanja odnosa sa zainteresovanim

stranama projekta

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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VIIL.9. Statisticka analiza i tumacenje podataka kroz SPSS

Ciljna grupa:
Civilni sluzbenici koji obavljaju istrazivanja
i statisticke analize; obraduju, analiziraju i

podatke SPSS-a i
preduzimaju radnje u donoSenju odluka.

tumace putem

Svrha obuke:

Razvijanje dubinskih i prakti¢nih znanja za
efektivno koris¢éenje SPSS softvera za

organizovanje, obradu, analizu i
tumacenje podataka, obezbedujudi
donosenje odluka na osnovu tacnih
statistickih analiza, kao i shvatanje
osnovnih  statistickih  koncepata i
ovladavanje  stru¢nim  tehnikama i

metodama za realizaciju kvalitativnih i
objektivnih analiza i studija.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje funkcija SPSS-a i njegove
upotrebe u analizi podataka

e Poznavanje razlika metoda i

odgovarajucih varijabli u analizi
e Poznavanje statistickih tehnika

e Poznavanje operacija uvoza i izvoza
podataka iz SPSS-a u druge aplikacije i

obrnuto

e Testiranje i vizualizacija rezultata
analize

Trajanje:

Cetiri (4) dana / 24 sata

81

m@)




VIII.10. Geografski informacioni sistem - GIS

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici koji se bave
informacionom tehnologijom (IT).

Svrha obuke:

Osposobljavanje za koris¢enje
Geografskog informacionog sistema (GIS),
odnosno za principe, funkcije i primene
GIS-a u javnim institucijama, kao i za
razvoj prakticnih sposobnosti za
upravljanje i analizu prostornih podataka.
Obuka namerava povecanje efektivnosti i
kvaliteta donosSenja odluka kroz koriséenje
modernih tehnoloskih sredstava koje
omogucavaju integraciju  geografskih
informacija u procese svakodnevnog rada

U javnoj upravi.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje osnovnih principa GIS-a i
njegovog znacaja

e Znanje o vrsti podataka i nacinu
njihovog koris¢enja
e Koriséenje osnovnih GIS softvera za

prostornu analizu

e Kreiranje tematskih mapa i tumacenje
geografskih podataka za donosenje
odluka

e |dentifikovanje mogucnosti primene
GIS-a u svojoj oblasti rada

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati

GIS

geographic
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system




VIIl.11. Koris¢enje Wordpress-a

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici koji se bave web
dizajnom, web uredivanjem i svi ostali
civilni sluzbenici koji se bave
objavljivanjem podataka i vesti, kao i
objavljivanjem slika ili video zapisa u

svojim institucijama.

Svrha obuke:

Sticanje prakti¢nih i tehni¢kih znanja za

razvoj, odrZavanje i aZuriranje web
stranica koriste¢i WordPress u lokalnom
okruzenju (Localhost) sa Apache-om i

MySQL-om.

Ciljevi obuke:
e Znanje o instalaciji web servera

e Konfigurisanje = web

WordPress

servera Za

e Instaliranje WordPress platforme na
web serveru

e Online objavljivanje web stranice

institucije
¢ Instaliranje themes za web stranice

e Upoznavanje sa radnim sredstvima
unutar WordPress-a

e Kreiranje unutar web stranice, novih

stranica, novih postova, promena
parametara
e Poznavanje dela upravljanja

bezbednosti i dela menadziranja

e Poznavanje (slike,

video zapisi i prezentacije), propraéeni

medijskog dela

prakticnim delom u obliku zadataka
(labs) koji trebaju biti obavezni da se
uspesno zavrse

Trajanje:

Cetiri (4) dana / 24 sata

WORDPRESS
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IX. OPSTE SPOSOBNOSTI | ZNANJA

e Zastita licnih podataka;

e Balansiranje rada sa Zivotom / blagostanje zaposlenih;
e Upravljanje vremenom i stresom;

e Strucna komunikacija / meke vestine;

e Vestacka inteligencija (VI);

e Obuka osoblja prijemnih kancelarija o odnosima sa klijentima.

Fermbajtja/objektivat
———— T
Ne f Sit o
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IX. OPSTE SPOSOBNOSTI | ZNANJA

IX.1. Zastita licnih podataka

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici, odnosno sluzbenici za

zastitu licnih  podataka institucija na

centralnom i lokalnom nivou.

Svrha obuke:

Podizanje stru¢nih kapaciteta civilnih

sluzbenika / zvaniénika za zastitu li¢nih
podataka u institucijama, u skladu sa
odgovaraju¢im zakonodavstvom na snazi,
odnosno jacanjem prakticnih i teorijskih
sposobnosti za zastitu, obradu,
upravljanje i bezbednost licnih podataka,
promovisué¢i dubinsko shvatanje prava

subjekata podataka i odgovornosti

kontrolora i obradiva¢a podataka. Obuka

pruza praktican i interaktivan pristup

sprovodenju zakona u praksi, kroz

diskusiju o konkretnim sluéajevima,

razmenu strucnih iskustava i preporuka za
zastitom li¢nih

efektivno upravljanje

podataka u javhom sektoru.

Ciljevi obuke:

e PruZanje znanja o glavnim konceptima

prava na zasStitu i obradu li¢nih
podataka

e PruZanje prakti¢nog pristupa
sprovodenja odgovarajuceg

zakonodavstva u vezi sa zastitom licnih
podataka

e DuzZnosti, nadleznosti i odgovornosti
Agencije za informisanje i privatnost
(AIP)

e Obaveze i odgovornosti kontrolora i
obradivaca podataka

e Razmena iskustava, informacija i

stru¢nog umrezavanja

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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IX.2. Balansiranje rada sa Zivotom / blagostanje zaposlenih

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici koji su odgovorni za

upravljanje ljudskim resursima u

institucijama Kosova.

Svrha obuke:

Podrska
podizanje

civilnim  sluZbenicima, kroz

svesti i sticanje znanja i
sposobnosti potrebnih za stvaranje zdrave
ravnoteze izmedu struc¢nog i onog licnog
Obuka

institucionalne kapacitete za izgradnju i

Zivota. namerava da ojaca

promovisanje radne kulture koja stavlja u

sredistu  blagostanje zaposlenih, kao

kljuéni faktor za povecanje motivacije,

poboljsanje ucinka i unapredenje kvaliteta
javnih usluga.

Ciljevi obuke:

e Znanje o glavnim konceptima i

izazovima balansiranja posao - Zivot

e |dentifikovanje faktora koji uti¢u na
blagostanje zaposlenih

e Znanje o prakticnim strategijama za
upravljanje vr.emenom i prioritetima

e Promovisanje zdrave i podrzavajuce
kulture na radnom mestu

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati
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IX.3. Upravljanje vremenom i stresom

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici javne uprave

rukovodeceg i stru¢nog nivoa.

Svrha obuke:

Podrska stru¢nom

jedinica u

razvoju menadZera

javnim institucijama, kroz
podizanje svesti o prisustvu i uticaju stresa
kao i

na radnom mestu, izgradnju

prakticnih  sposobnosti za efektivno
upravljanje stresom i vremenom. Obuka
namerava da pruzi znanje i konkretna
sredstva za identifikaciju izvora stresa,
shvatanja njegovog uticaja na licne i

organizacione ucinke, kao i izgradnju
odrzivih strategija za suoCavanje sa teskim
situacijama i sa visokim pritiskom u

stru¢nom okruzenju.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje vaZnosti planiranja vremena
i duznosti kao nadina za smanjenje i
upravljanje poteskoédama na poslu i
svakodnevnim aktivnostima

e Poznavanje pravila i tehnika za

izbegavanje rasipanja vremena

e Sposobnost pretvaranja

neproduktivnog vremena u
produktivno vreme, kroz eliminisanje
racionalno

nepotrebnih ¢ekanja i

koris¢enje vremena

e Shvatanje osnovnih koncepata stresa i
faktora koji uzrokuju ili uti¢u na njega

e Procena posledica stresa na fizicko,

emocionalno i psiholosko zdravlje
pojedinca

e Efektivno planiranje i upravljanje
vremenom kao strategija za

smanjenje stresa na poslu

sprovodenju prikladnih

strategija za upravljanje stresom, za

e Znanje o

poboljsanje liénog blagostanja i ucinka

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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IX.4. Strucna komunikacija / meke vestine

Ciljna grupa:

Civilni sluzbenici javne uprave.

Svrha obuke:

Razvijanje i jaCanje sposobnosti strucne
komunikacije i mekih vestina civilnih
sluzbenika u institucijama, pomazuéi u
stvaranju efikasnog i saradnickog radnog
okruZenja, orijentisanog ka kvalitetnim
rezultatima, kao i sticanje prakti¢nih
znanja i tehnika verbalne i neverbalne
komunikacije, upravljanja konfliktima,
pregovaranja, organizovanje vremena i

upravljanja stresom u radnom okruzenju.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje koncepta i znacdaja struéne
komunikacije u javnim institucijama

e Razvoj sposobnosti aktivnog slusanja i
verbalne i neverbalne komunikacije

e Poboljsanje vestina upravljanja
sukobima i pregovorima
e Znanje o sprovodenju tehnika

saradnje i izgradnje pozitivnih odnosa
na poslu

e Sticanje sposobnosti za efektivno
organizovanje vremena i upravljanje

stresom u struénom okruzenju

Trajanje:

Jedan (1) dan / 6 sati

@stop

The Most Important
Soft Skills You Need

Adaptibility Management

M Communication

Work Ethic

88




IX.5. Vestacka inteligencija (VI)

Ciljna grupa: e Znanje o potencijalu i izazovima
Civilni sluZbenici javne uprave. sprovodenja Vl-a u  javnoj upravi,
pruzajuci prakticne primere i modele

Svrha obuke: koris¢enja VI-a u javnom sektoru

Sticanje znanja i prakti¢nih sposobnosti * Razvijanje sposobnosti za

koris¢enja Vestacke inteligencije (VI), identifikovanje mogucnosti za

identifikujuéi moguénosti, koristi i izazove integrisanje Vl-a u rad

njenog koriscenja u javnom sektoru. e Procena dugoro¢nog uticaja Vi-a u
socijalnom, ekoloSkom i etickom
Ciljevi obuke: aspektu, kao i za izgradnju odrzivih

e Znanje o osnovnim konceptima i institucionalnih strategija

terminologije Vestacke inteligencije
(V). Trajanje:

e Prakti¢na upotreba VI-a za poboljsanje Dva (2) dana / 12 sati

donosenja odluka i pruzanje usluga
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IX.6. Obuka osoblja prijemnih kancelarija o odnosima sa
klijentima

Ciljna grupa:

Sluzbenici  prijemnih  kancelarija u
institucijama centralnog i lokalnog nivoa,
kao i administrativni sluzbenici koji imaju
direktan kontakt sa gradanima i spoljnim

strankama.

Svrha obuke:

Produbljivanje i unapredenje pravnih,
stru¢nih i praktiénih znanja sluzbenika
prijemnih  kancelarija u institucijama
centralnog i lokalnog nivoa, ja¢anje uloge
prijemnih kancelarija kao klju¢ne tacke

kontakta izmedu javne uprave i gradana,

sa namerom poboljSanja  kvaliteta
administrativnih  usluga gradanima i
zainteresovanim stranama, kao i

poboljsanja transparentnosti,
odgovornosti i poStovanja ljudskih prava
tokom pruzanja administrativnih usluga, u
skladu sa ustavnim, pravnim principima i
standardima javne uprave u Republici

Kosovo.

Ciljevi obuke:

e Razumevanje uloge, funkcije i

zakonskih  odgovornosti  prijemnih
kancelarija u javnoj upravi

e Poznavanje pravilnog tumacenja i

zakonskih i

sprovodenja ustavnih,

podzakonskih odredbi koji ureduju
administrativne usluge i komunikaciju
sa gradanima

e PruZanje stru¢nih usluga po principima
ravnopravnosti i nediskriminacije za

sve gradane

e Znanje o efektivnom, etickom i
institucionalnom komunikacijom sa
strankama

e Poznavanje upravljanja  osetljivim
situacijama, zZalbama i zahtevima

gradana u skladu sa zakonom

e Postovanje principa zaStite li¢nih
podataka i poverljivosti
e Povecanje poverenja gradana u javne

institucije

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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X. FUNKCIONISANJE LOKALNOG UPRAVLIANJA

e Zastita zivotne sredine;

e Upravljanje vanrednim situacijama;

e Upravljanje otpadom i vodama;

¢ Lokalni ekonomski razvoj;

¢ lzrada opstinskih planova;

e Regionalna saradnja;

e lzradai sprovodenje politika i strategija na lokalnom nivou;
e Promovisanje turizma;

e Urbano planiranje;

e Upravljanje opstinskom imovinom;

e Upravljanje opstinskim sopstvenim prihodima;

e Upravljanje geografskim podacima sa  Geografskim
informacionim sistemom;
e Upravno presipitivanje opstinskih akata.
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X.1. Zastita zivotne sredine

Ciljna grupa:

Opstinski sluzbenici odgovorni za zastitu
Zivotne sredine.

Svrha obuke:

Podizanje kapaciteta opstinskih sluzbenika
u pitanjima koja se odnose na zastitu
Zivotne sredine, kroz bolje poznavanje
zakonskog okuvira,
sredini i

odrzivih praksi o
Zivotnoj primenu konkretnih
mera za ocuvanje i poboljSanje kvaliteta

zivotne sredine.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje uloge i odgovornosti opstina
za upravljanje i zastitu Zivotne sredine

e Znanje i sprovodenje zakonskog i
institucionalnog okvira za zaStitu
Zivotne sredine

e |dentifikovanje problema i izazova

zivotne sredine na lokalnom nivou i
predlaganje odrzivih reSenja

e Sprovodenje prakse upravljanja
otpadom, zastitom prirode, vodom i

vazduhom

e Uklju¢ivanje  gradana i

strana u

drugih
procese
Zivotne sredine kroz transparentnost,

zainteresovanih

vaspitanje i druge oblike

e lzrada konkretnih planova i mera za
poboljSanje stanja Zivotne sredine u
opsStinama

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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X.2. Upravljanje vanrednim situacijama

Ciljna grupa:

Opstinski  sluzbenici

upravljanje vanrednim situacijama.

odgovorni  za

Svrha obuke:

Podizanje znanja i sposobnosti opstinskih

sluzbenika za sprecavanje, pripremu,
odgovor i oporavak od vanrednih situacija,
obezbeduju¢i efektivno upravljanje i
dobru koordinaciju izmedu institucija oba

nivoa.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje glavnih koncepata i faza
upravljanja vanrednim situacijama

e Sticanje znanja o] ulozi i
odgovornostima opstine u upravljanju

vanrednim situacijama

e |dentifikacija rizika i procena rizika na
lokalnom nivou

e Priprema vanredne

situacije i razvoj efektivnih strategija

planova za

e Koordinacija radnji izmedu centralnih

institucija i opstinske vlasti tokom

vanrednih situacija

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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X.3. Upravljanje otpadom i vodama

Ciljna grupa:

Sluzbenici centralnog i lokalnog nivoa koji
se bave pitanjima otpada i vode, kao i
sluzbenici kompanija odgovornih za otpad
i vodu

Svrha obuke:

Sticanje novih znanja i sposobnosti, kao i
osoblja na
nivou za

kapaciteta
lokalnom

razvijanje
centralnom i
upravljanje novim procesima u sektorima
integrisanog  upravljanja otpadom i
vodama, koji orijentiSu ka ispunjavanju

standarda EU-a za ove oblasti

Ciljevi obuke:

e Planiranje sistema upravljanja

otpadom i vodama

e Podizanje kapaciteta za efektivno i

efikasno upravljanje sistemom

upravljanja otpadom i vodama

e Sticanje
aspektima
implikacijama upravljanja

znanja o  operativnim

usluga i finansijskim
e Sticanje znanja o sistemima praéenja,

informisanja i kampanjama
osvescivanja

Trajanje:

Cetiri (4) dana / 24 sata
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X.4. Lokalni ekonomski razvoj

Ciljna grupa: e Sticanje znanja o] principima
Opstinski  sluzbenici angazovani na postavljanja  strateskih  cilieva i

lokalnom ekonomskom razvoju. aktivnosti

e Sticanje znanja o strateskim akcionim

Svrha obuke: planovima
Sticanje znanja i prakti¢nih sposobnosti za e Sticanje znanja o procesu strateskog
izradu odrZivih strategija za lokalni pracenja i pregleda

ekonomski razvoj, ukljucujuéi stratesku o . )
e Sticanje prakti¢nih znanja o metodama

analizu, planiranje aktivnosti i efektivnu o o
SWOT analize i SMART principima

implementaciju akcionih planova.

e Razmena iskustava i identifikacija
Ciljevi obuke: pravnih i prakti¢nih problema
e Shvatanje postupaka izrade i sadrZaja L.
. Trajanje:

strategije o lokalnom ekonomskom

razvoju Dva (2) dana / 12 sati
e Sticanje prakti¢nih znanja o

strateSkom planiranju i o metodama

strateSke analize

STRENGTHS MEASUR‘ABLE ACCOUNTABLE RELEVANT TIMELY

STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS
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X.5. Izrada opstinskih planova

Ciljna grupa:

Opstinski  sluzbenici  koji se  bave
strateSkim  planiranjem, upravljanjem
projektima i lokalnim politikama.

Svrha obuke:

Jacanje kapaciteta opstinskih sluzbenika u
izradi opStinskih razvojnih planova u
skladu sa zakonskim i strateSkim okvirom
Republike Kosova, obezbedujuci
sveobuhvatni, koordinisani i odrzivi

pristup lokalnom planiranju.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje zakonskog i institucionalnog
okvira za izradu opStinskih planova

e |dentifikacija i analiza  glavnih
komponenti opstinskog plana

e Primena metoda prikupljanja, analize i
tumacdenja podataka za opSstinsko
planiranje

e Ukljucivanje gradana i zainteresovanih
strana u procesu izrade opstinskih
planova

e lzrada konkretnih delova opStinskog

plana u skladu sa  uputnim

dokumentima

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati




X.6. Regionalna saradnja

Ciljna grupa:

Opstinski sluzbenici koji se bave pitanjima
meduopstinske i regionalne saradnje.

Svrha obuke:

Razvijanje znanja opstinskih sluzbenika sa
zakonodavstvom, sporazumima,
planiranju i aktivnostima koje se odnose
na meduopstinsku i regionalnu saradnju,
ukljuCujuci i

prekograni¢nu saradnju

izmedu opstina.

Ciljevi obuke:

e Sticanje znanja o zakonskom okviru
meduopstinske i regionalne saradnje

e QOsposobljavanje za proces pripreme
sporazuma o saradnji

e Sticanje znanja za izradu i podnosenje
nacrt projekata za saradnju

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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X.7. lzrada i sprovodenje politika i strategija
na lokalnom nivou

Ciljna grupa:

Sluzbenici opstinskih pravnih kancelarija,

kao i sluzbenici ukljuéeni u razvoj i

sprovodenje politika i strategija na

lokalnom nivou.

Svrha obuke:

Razvoj kapaciteta za izradu i razvoj politika
i stratesko planiranje na opStinskom
nivou, kao i koraci za njihovu efektivnu
realizaciju.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje javnih politika i razli¢itih
faza u njihovom razvoju

e Sticanje znanja za razvoj strategija na
lokalnom nivou i njihovo sprovodenje

e Sticanje znanja o tehnikama ucesca
gradana i zainteresovanih strana u
procesu razvoja politika

e Poznavanje procesa sprovodenja

politika, kao i njihove kontrole i

nadzora

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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X.8. Promovisanje turizma

Ciljna grupa: e Identifikovanje i analiza glavnih trzista

Opstinski sluzbenici koji su odgovorni za | segmenata turizma.

turizam i njegovo promovisanje. e lIzrada strategija i planova
promovisanja o] turistickim
Svrha obuke: destinacijama
JaCanje sposobnosti opstinskih sluzbenika e Kori$éenje razli¢itih sredstava i kanala
u razvoju i sprovodenju efektivnih marketinga za promovisanje turizma
strategija promovisanja turizma, . . . .
e Procena efikasnosti aktivnosti

povecavajuéi promovisanje i atraktivnost o "
promovisanja i njihovo poboljsanje

lokalnih i regionalnih turistickih
destinacija. oo
Trajanje:
Ciljevi obuke: Dva (2) dana / 12 sati

e Shvatanje osnovnih koncepata i
znacaja promovisanja u turizmu
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X.9. Urbano planiranje

Ciljna grupa:

Opstinski sluzbenici u oblasti urbanizma i
prostornog planiranja u opStinama i
centralnim institucijama.

Svrha obuke:

Podizanje znanja i sposobnosti opstinskih
sluzbenika o konceptima, procesima i

sredstvima  urbanistickog  planiranja,

pripremivsi ih za izradu i sprovodenje

odrzivih i integrisanih  urbanistickih
planova.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje osnovnih koncepata i

znacaja urbanog planiranja u odrzivom
razvoju gradova

e Znanje o zakonskom i institucionalnom
okviru urbanog planiranja na Kosovu

e Sticanje znanja o procesu izrade

urbanih planova i njihovim vrsta

e Znanja o glavnim metodama i
sredstvima za prikupljanje i analizu

urbanih podataka

e Znanja o izradi delova urbanih planova
sa naglaskom na prostorne,

drustveno-ekonomske i  ekoloske

aspekte

uceséa

e Znanje 0 promovisanju

zajednice i meduinstitucionalne

saradnje u procesu urbanog planiranja

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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X.10. Upravljanje opstinskom imovinom

Ciljna grupa:

Opstinski  sluzbenici rade na

imovinsko-pravnim pitanjima i upravljanja

koji

opstinskom imovinom.

Svrha obuke:

Razvijanje znanja opstinskih sluzbenika o

opstinskoj imovini, odnosno njenom

evidentiranju, registraciji, kategorizaciji,
proceni, administriranju i upravljanju, sa
posebnim naglaskom na pravni aspekt i
uticaj opstinske imovine na ekonomski

razvoj opstine.

Ciljevi obuke:

e Poznavanje politika i praksi upravljanja
javnom imovinom na lokalnom nivou

e |dentifikacija faktora koji uticu na

lokalni ekonomski razvoj

e Identifikacija i procena potencijala

opsStinske imovine i nacina njenog

koris¢éenja u lokalnom ekonomskom

razvoju

e Sprovodenje odgovarajuceg
zakonodavstva za upravljanje
opstinskom imovinom

e Podizanje transparentnosti i
odgovornosti tokom procesa

upravljanja opstinskom imovinom

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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X.11. Upravljanje lokalnim sopstvenim prihodima

Ciljna grupa:
Opstinski  sluzbenici  odgovorni  za
opstinske  prihode, imovinsko-pravna

pitanja i poreska pitanja.

Svrha obuke:

Podizanje znanja o opstinskim pravilima i

izvorima prihoda, ukljucuju¢i poreze,

tarife, novcane kazne i porez na imovinu,
kao i podizanje kapaciteta za njihovo
skladu sa

efikasno upravljanje, u

zakonskim okvirom i najboljim praksama.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje procesa planiranja i
realizacije sopstvenih prihoda opstine
u skladu sa opstinskim budzietom i

upravljanje njima

e Poznavanje klju€nih uloga i

odgovornosti u naplati i

administriranju opStinskih prihoda

e Razvoj znanja za  sprovodenje

zakonskog  okvira  koji  ureduje

opstinske prihode

e Osposobljavanje za izradu dugorocnih
politika za obezbedivanje opStinskih
prihoda

e Produbljivanje znanja o praksama za
stvaranje finansijske odrzivosti na
lokalnom nivou

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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X.12. Upravljanje geografskim podacima sa
Geografskim informacionim sistemom

Ciljna grupa:

Opstinski  sluzbenici  odgovorni  za
geodeziju i katastar, kao i sluzbenici
urbanog planiranja i upravljanja

opstinskom imovinom.

Svrha obuke:

Podizanje strucnih kapaciteta u geodeziji i
katastru, fokusirajuéi se na upravljanje
geografskim podacima putem GlS-a.
Obuka namerava da opremi ucesnike i
prakticnim sposobnostima i teorijskim
znanjima za koriS¢enje GIS-a u podrsci
urbanom planiranju, kartografiji,
upravljanju imovinom i procesu donosenja

odluka.

Ciljevi obuke:

e Shvatanje osnovnih koncepata

geodezije, katastara i prostornih
(geografskih) podataka kao i njihovog

znacaja

e Poznavanje principa Geografskog
informacionog sistema (GIS) i njegove

primene u opstinskom kontekstu

GIS-a za
prikupljanje, upravljanje, analiziranje i

e Poznavanje koris¢enja

vizualiziranje geografskih podataka

e Integracija katastarskih i kartografskih
GIS za
donosenje odluka

podataka u planiranje i

e Razvoj prakticnih sposobnosti za

kreiranje tematskih mapa i
izvestavanje, na osnovu geografskih

podataka

e Poboljsanje medu-sektorske saradnje i

razmene podataka na opStinskom

nivou

Trajanje:

Dva (2) dana/ 12 sati
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X.13. Upravno preispitivanje opstinskih akata

Ciljna grupa:

Pravni sluzbenici opstina; pravni sluzbenici
Ministarstva lokalne

samouprave (MALS) -

administracije
kao odgovorno
ministarstvo za lokalno upravljanje; kao i
pravni  sluzbenici  drugih  resornih
ministarstava i drugih organa centralnog
nadleznos¢u za

nivoa sa zakonskom

upravno preispitivanje i nadzor nad

opstinskim aktima.

Svrha obuke:

Podizanje stru¢nih kapaciteta pravnih
sluzbenika za upravno preispitivanje
opstinskih akata, obezbedujuci

produbljeno poznavanje zakonskog okvira
koji ureduje odnose izmedu centralnog i
lokalnog nivoa u nadzoru nad opstinskim
aktima; postupcima, standardima i
praksama za sprovodenje odgovarajuceg
zakonodavstva; kao i ulogu centralnih
institucija i meduinstitucionalnih
mehanizama koordinacije za garantovanje
zakonitosti opstinskih akata.

Ciljevi obuke:

e Sticanje konsolidovanih znanja o svrsi i
principima odgovarajuéeg Zakona i
procesu

upravnog preispitivanja

opstinskih akata

e Sticanje
postupaka
opstinskih akata

znanja za sprovodenje

upravnog preispitivanja

e |dentifikovanje uloga i
lokalnih

upravnog

odgovornosti
centralnih i institucija u
procesu preispitivanja

opstinskih akata

e Sprovodenje najboljih praksi za izradu,
procenu i pracenje opstinskih akata

e Podizanje stru¢nih kapaciteta za

meduinstitucionalnu saradnju

e Poboljsanje kvaliteta opstinskih akata i
obezbedivanje postovanja zakonitosti

Trajanje:

Dva (2) dana / 12 sati
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OSTALE
INFORMACIE

Mesto obuka - Zgrada IKJA-e

Nasa adresa:

Zgrada IKJA
Ul. Psvarésia, Ajvalija / Pristina

10000 Pristina

Republika Kosovo

Blizu zgrade je autobuska linija 10 B.
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U nasoj zgradi je restoran, koji je otvoren od 8:00 - 16:00.

Spoljasnji parking za 25 vozila i podzemni parking za 25 vozila.
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Imamo 8 normalnih sala za obuku, 2 sale za Tl obuku, 3 sala za obuku sa prevodilackim kabinama,
kao i imamo pristup internetu.
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INFORMACIE O OBUKAMA, REGISTRACUI |
SERTIFIKACUI

Informacije

Pogledajte ponudu za obuke na nasoj internet stranici:
https://ikap.rks-gov.net/

Mi vas informiSemo o nasim obukama i putem naseg informativnog
kalendara o obukama.

Registracija

Ucesce u obukama se obi¢no obezbeduje kroz ljudske resurse javnih
institucija u koordinaciji sa sluzbenicima za obuke IKJA.

Sertifikati o ucescu

T
xosov

CERTIFIKATE

VALON PERCUKU

pér pjesémarrje né trajnimin

MICROSOFT VISIO & MICROSOFT PUBLISHER
2021

26 dhe 27 shkurt 2026

HYSEN MUZLIUKAJ
Prishting, shiare 2026 Drejtor 1 Pergjahshem / IKAD
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https://ikap.rks-gov.net/

OSOBLJE INSTITUTA KOSOVA ZA JAVNU ADMINISTRACUU

Br. Ime i prezime Pozicija Centrex E-mail

038 200
1 Hysen Muzliukaj Generalni direktor 60 200 hysen.muzliukaj@rks-gov.net
2 Nita Selca Izvr$na sluzbenica 60210 nita.selca@rks-gov.net

Direktor Departmana za 60 202 bujar.thagi@rks-gov.net
3 | Bujar Thagi planiranje i ocenjivanje obuke
Rukovodilac Divizije za procenu 60 207 vlora.kryeziu@rks-gov.net

6 | Ve yein=GE potreba za obukom i izradu

kurikuluma
Visa sluzbenica za procenu 60217 donjeta.kadriu@rks-gov.net
. Donjeta Rafuna - potreba za obukom i izradu
Kadriu kurikuluma na centralnom nivou
Visi sluzbenik za procenu 60213 basri.berisha@rks-gov.net

6 | BasriBerisha potreba za obukom i izradu

kurikuluma na lokalnom nivou

Rukovodilac Divizije za e60 214 | ronit.abdullahu@rks-gov.net
7 | Ronit Abdullahu upravljanje kvalitetom obuke
Visa sluzbenica za procenu 60 204 ajshe.pllana@rks-gov.net

8 | Ajshe Haliti - Pllana | kvaliteta obuke

Visi sluzbenik za sertifikaciju 60212 besart.mulaj@rks-gov.net
9 Besart Mulaj trenera
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Direktorka Departmana za

60 208

rroksana.garri@rks-gov.net

10 | Rroksana Qarri organizaciju obuke
Rukovodilac Divizije za 60 209 | mirsad.vitia@rks-gov.net
11 | Mirsad Vitia organizaciju obuke za centralni
nivo
Visa sluzbenica za organizaciju 60216 | luljeta.zymberi@rks-gov.net
12 | Luljeta Zymberi | obaveznih obuka
Visa sluzbenica za organizaciju 60 206 | ariana.birinxhiku@rks-gov.net
13 Ariana Birinxhiku kontinuiranih obuka
Jehona Visa sluzbenica za organizaciju 60211 | jehona.podrimgaku@rks-gov.net
14 . kontinuiranih obuka
Podrimgaku
Visi sluzbenik za organizaciju 60 203 | arben.shala@rks-gov.net
15 | Arben Shala kontinuiranih obuka
Visi sluzbenik za organizaciju 60 205 | hetem.idrizi@rks-gov.net
16 | Hetem Idrizi kontinuiranih obuka u oblasti IT-a
Rukovodilac Divizije za 60 201 | enver.haxhijaj@rks-gov.net
17 | Enver Haxhijaj organizaciju obuke za lokalni nivo
Visa sluzbenica za organizaciju 60 215 | shqipe.y.halimi@rks-gov.net
18 | Shqgipe Halimi obuka na lokalnom nivou
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