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HYRJE

Né kété raport jané pérmbledhur aktivitetet e zhvilluara gjaté vitit 2021 nga Instituti i Kosoveés
pér Administraté Publike (IKAP). Dy prioritetet aftésimi dhe trajnimi i népunésve civil dhe
zhvillimi i kapaciteteve té brendshme té pércaktuara né planin e punés kané udhéhequr
veprimtaring IKAP gjaté vitit 2021. Viti i kaluar éshté pérshkruar me ngjarje té réndésishme pér
IKAP. Né kuadér té reformave té ristrukturimit institucional, Qeveria e Kosovés ka béré
bashkimin e dy ministrive, MPB dhe MAP né njé ministri t¢ vetme, né MPB. Pas kétij procesi
IKAP éshté vendosur nén mbikéqyrjen e Ministrisé sé Punéve té Brendshme, duke ruajtur
pérgjegjésité e pércaktuara né Ligjin Nr. 04/L — 211, pér Institutin e Administratés Publike.

Efektet e SARS-CoV-2 edhe né vitin 2021 ishin me ndikim té larté né ményrén e punés sé IKAP
si né gjithé vendin. Aktivitetet e IKAP kané vazhduar pandérpreré, njé pjesé e madhe éshté béré
nga shtépia, duke mbajtur né puné vetém stafin esencial. 58% e trajnimeve té planifikuara pér
vitin 2021 pér NC jané ofruar online. Gjithashtu, efektet e pandemisé, pérkundér ndikimit
negativ, tek IKAP kané nxitur ridimensionimin dhe avancimin veprimtarisé sé trajnimit duke i
kushtuar vémendje ofrimit té trajnimit online.

Né vitin 2021 jané béré investimet kyce né kapacitetet e brendshme, éshté pérgatitur projekti i
ristrukturimit organizativ dhe éshté punuar legjislacioni pér reformén e trajneréve. Krahas
investimeve me kapacitetet e IKAP ka pérfituar nga projektet e organizatave ndérkombétare
pérmes té cilave éshté hartuar Plani afatmesém i trajnimit té népunésve civil pér vitin 2022-2024
dhe kané vazhduar investimet né ndértimin kapacitetit pér ofrimin e trajnimeve né formé
digjitale.

Ky raport éshté strukturuar né 7 pjesé/kapituj:

Pjesa e paré paraget informacione pér kornizén ligjore, strategjike dhe institucionale pér
zhvillimin e trajnimeve né SHC; Pjesa e dyté pérmban informacione pér programet dhe
indikatorét e trajnimet té zbatuar né mbéshtetje t€ zhvillimit té shérbimit civil, Pjesa e treté
trajton ményrat e ofrimit te trajnimit dhe investimet né digjitalizimin trajnimit; Pjesa e katért
bashképunimin me donatoré dhe institucionet né sferén e trajnimit dhe ngritjes sé kapaciteteve té
brendshme; Pjesa pesté trajton angazhimin e trajneréve, trajnimet pér trajneré dhe Reformat e
trajneréve, Pjesa gjashté trajton burimet e financimit dhe menaxhimin e tyre; Pjesa e shtaté
trajton zhvillimin organizativ.

Raporti po ashtu pérmban informacione pér ményrén se si éshté menaxhuar IKAP, si jané
pérdorur burimet. Né fund té raportit prezantohen prioritetet dhe sfidat pér vitin 2022. Ky raport
gjithashtu pérmban tabela dhe grafiké pérmes té ciléve ofron té dhéna statistikore pér indikatorét
e trajnimeve te programeve té aftésimit té zbatuara gjaté vitit  2021.
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Burimet njerézore jané aseti ky¢ i administratés publike prej nga varet suksesi i hartimit dhe
zbatimit té politikave té geverisé dhe institucioneve si njési té vecanta. Aplikimi i trajnimit ne
zhvillimin e burimeve njerézore né institucionet e administratés publike éshté treguar te jeté mjet
I shpejté dhe i suksesshém. Megjithaté, trajnimet jané efektive vetém nése njohurité dhe aftésité
gé fitohen né ato trajnime ndihmojné né zbatimin e politikave dhe programeve strategjike té
vendit. Duke u bazuar né keté gasje éshté hartuar edhe programi i trajnimit pér NC pér vitin
2021.

1.1. Korniza ligjore dhe institucionale pér menaxhimin e trajnimit

Korniza ligjore e cila rregullon tipet e trajnimit, ményrén e planifikimit dhe zbatimit té
trajnimeve dhe te cilés i éshté kushtuar kujdes né hartimin e programit té trajnimit pér vitin 2021
pérbéhet nga tre ligje kryesore si né vijim:

» Ligji (06/L— 114) pér zyrtarét publiké (LZP) dhe Ligji nr. 04/l -221 pér institutin e Kosovés
pér administraté publike, pércaktojné té drejtat
dhe detyrimet né fushén e trajnimit, tipet
trajnimit. Nga kéto dy ligje né programin e 1. Programe trajnimit té detyrueshém 37
trajnimit pér vitin 2021 jané pérfshiré:(i) g‘a;e periudhés se proves .
T } B o . Programe trajnime té specializuara pér 31
trajnimet hyrése, (ii) trajnimet e vazhdueshme  mpajtjen e standardit profesional
si dhe (iii) trajnimet pér trajner ndérsa nuk jané 3. Programe trajnimi bazuar né 43
5 saL Pk - vlerésimin e rezultateve né puné
perfs_hlrg: ) Tra_J_nm?.et e_detyr.l_JeShr:r]e_ per 4. Programe té detyrueshme pér ngritje né 39
ngritje né detyré, (ii) pér drejtues té larté si dhe  arriers
(iii) trajnimet pér vlerésimin e rezultateve né 5. Programe trajnimi pér nivelin drejtues 42
puné pasi baza ligjore pas baza ligjore pér kéto ' 'arte

. e .. N . 6. Programe fakultative 12
tipe te trajnimit nuk éshté kompletuar.

» Ligji nr. 05/L -068, pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit Nr. 04/L-042, pér prokurimin
publik té Republikés sé Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr. 04/L-237 042 pér
prokurimin publik (LPP), ka pércaktuar programet e detyrueshme pér trajnimin e zyrtaréve té
prokurimit publik: (i) programin themelor pér prokurim publik i cili zgjat 15 dité dhe (ii)
programin e avancuar pér prokurim publik i cili zgjat 10 dité. Té dy kéto programe jané
pérfshiré né programin e trajnimit pér vitin 2021 dhe jané organizuar né trajnime né
bashképunim me KRPP ashtu si¢ éshté pércaktuar né ligj.

1.2.  Korniza strategjike e trajnimit

Né programin e trajnimit té realizuara gjaté vitit 2021 jané reflektuar kérkesat e trajnimit gé jané
vendosur né objektivat e 6 strategjive kyce funksionale pér kété periudhé kohore:

> Ne Strategjiné pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit té Politikave né Kosové
2017-2021 (SPPKPK) jané paraparé té organizohen trajnime pér (i) planifikimin dhe
zbatimin e MSA-sé; (ii) sistemit té planifikimit té integruar te politikeve; (111) fugizimin e
koordinimit dhe strukturave vendimmarrése; (iii) ngritjen e kapaciteteve té administratés pér
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menaxhimin e ndihmés sé jashtme, (iv) trajnimet pér monitorim, raportim dhe vlerésim té
integruar té politikave. Kjo strategji synon gé té pérmirésojé sistemin e planifikimit té
politikébérjes né té gjithé administratén publike.

Ne Strategjiné pér Rregullim mé t& Miré 2.0 pér Kosovén 2017-2021, jané paraparé té
organizohen trajnime pér: (i) pérmirésimin e hartimit té legjislacionit, (ii) pér konsultimet
publike pér (iv) modelin e kostimit standard, etj. Kjo strategji synon pérmirésimin e hartimit
té politikave dhe legjislacionit duke u siguruar gé ato té jené té bazuara né déshmi dhe gé i
kontribuojné pérmirésimit té geverisjes se miré.

Ne Strategjiné pér Reformén e Menaxhimit té Financave Publike (MFP) té Kosovés 2016-
2020, jané paraparé té organizohen trajnime pér: (i) vlerésimin e ndikimit buxhetor, (ii)
kontrollin e brendshém té financave publike, (iii) Sistemin e Zhvillimit pér Menaxhimin e
Buxhetit, (iv) Programin pér investime publike etj. Kjo strategji paraget planet kryesore
Qeverisé sé Kosovés pér reformé né menaxhimin e procesit t& buxhetit, planifikimin,
ekzekutimin e tij, kontabilitetin, raportimin, auditimin si dhe mbikéqyrjen.

Ne Strategjiné pér Modernizimin e Administratés Publike 2015-2020, jané paraparé té
organizohen trajnime pér: (i) menaxhimin e burimeve njerézore, (ii) aspektet e llogaridhénies
dhe (iii) zhvillimit te shérbimeve te cilat jané edhe tre fushat ge i promovon kjo strategji e te
cilat jané pérfshiré ne programin e trajnimit pér vitin 2021.

Ne Strategjin€ pér vetéqeverisje lokale (SVL) 2016 - 2026, jané€ paraparé t€ organizohen
trajnime pér: (i)Planifikim dhe menaxhim pér financat lokale; (ii) digjitalizimin e shérbimeve
administrative; (iii) hartimin politikave dhe planifikimin strategjik; (iv) Menaxhimin pronés
komunale, (v) menaxhimin e projekteve, kontratave, (vi) Komunikim me qytetarét dhe
pjesémarrjen e tyre né jetén publike. Kjo strategji synon té rris autonomin lokale dhe aftésiné
e Komunave pér té arritur pérmirésimin e géndrueshém dhe pér te ofruar shérbime ne
pérshtatshméri me kérkesat e gytetaréve.

Strategjia pér trajnime té népunésve civilé 2016 — 2020, éshté dokumenti nga i cili derivohen

planet dhe programet vjetore te [ Dokumentet strategjike me ndikim direkt ne fushén e

trajnimit. Pas pérfundimit te fazés se | trajnimit:

paré 2016-2018 éshté béré vlerésimi i | » Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe

zbatimit té strategjisé dhe éshté hartuar Koordinimit té Politikave né Kosové 2017-2021
(SPPKP)

» Strategjia pér Rregullim mé té Miré 2.0 pér
Kosovén 2017-2021 (SRrM)

plani i veprimit pér vitet 2019-2020. Ne
planin e ri te veprimit jané pércaktuar

objektivet. (i) Rritja e kapacitetit pér »> Strategjia Kombétare pér Integrimin Evropian,

politikat publike; (i) Pérmirésimi i Njé qasje pjesémarrése, Kosova 2020
kapaciteteve pér integrim evropian; (ill) | 5. sirategjia per Modernizimin e Administratés

Modernizmi i administratés publike dhe Publike 2015-2020 (SMAP)

transparenca né shérbim té publikut; | > Strategjia pér Reformén e Menaxhimit t&

(iv) Pérmirésimi i menaxhimit té Financave Publike 2016-2020 (SRMFP)
financave publike dhe (v) Mbéshtetje | > Strategjia pér Vetégeverisje Lokale 2016-2026
geverisjes lokale. dhe Zhvillim Ekonomik Lokal 2019-2023,
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Shérbimi civil i Kosovés, aktualisht numéron afér 19 000! té¢ punésuar, té¢ shpérndaré né
institucionet e nivelit gendror, lokal dhe né institucionet e administratés sé Sistemit té drejtésisé.
Ligji pér zyrtarét publiké pércakton rregullat pér menaxhimin dhe organizimin e pérgjithshém té
Shérbimit Civil, té cilat pérfshijné: kushtet e punés, té drejtat dhe detyrimet, sjellja personale,
avancimi né karrieré, zhvillimi profesional, koordinimi, mbikéqyrja, ngritja e kapaciteteve né
shérbimin civil té Kosovés etj.

2.1. Programi i ofruar i trajnimit

Programi i trajnimit né mbéshtetje t& zhvillimit t& shérbimit civil ishte strukturuar né pesé
objektiva strategjik dhe indikatorét e planifikuar: (i) Rritja e kapacitetit pér politikat publike, (ii)
Pérmirésimi i kapaciteteve pér integrim evropian, (iii) Modernizmi i administratés publike dhe
transparenca né shérbim té publikut, (iii) Pérmirésimi i menaxhimit té financave publike, (iv)
Mbéshtetje geverisjes lokale.

Monitorimi i trajnimeve té zhvilluara éshté béré pérmes dymbédhjeté (12) indikatoré standardé té
trajnimit té platformés sé trajnimit (SEIKAP): Numri i kurseve, grupeve, ditéve,
pjesémarrésve, pjesémarrjeve, certifikatave té ndara, mesatarja e grupit, nota mesatare,
pjesémarrja e minoriteteve pér gjuhén serbe si gjuhé e dyté zyrtare, struktura gjinore,
pérfagésimi institucioneve né trajnime dhe Struktura e pjesémarrésve né trajnime.

Krahas té dhénave statistikore té nxjerra nga platforma SEIKAP Indikatorét e trajnimit
shogérohen me komente dhe me njé pérmasé minimale té analizés pér ményrén si éshté
planifikuar dhe si ka rezultuar zbatimi. Né keté vit pér shkak té trajnimeve online jané shtuar
edhe indikatorét pér kurset online, fizike dhe ményrén e ményrén si jané buxhetuar.

» Né zbatim té objektivit strategjik 1, *’Rritja e kapacitetit pér politikat publike’, jané realizuar
35 kurse né fushat: Rritja e kapacitetit pér hartimin dhe koordinimin e politikave publike,
Rritja e kapacitetit pér hartimin e legjislacionit cilésor, Zhvillimi i té drejtave dhe barazisé,
Komunikimi me publikun. Né kurset e organizuar kané marré pjesé 875 pjesémarrés.

» Ne zbatim te objektivi strategjik 2, >’Pé&rmirésimi i kapaciteteve pér integrim evropian’’, jané
realizuar 10 kurse ne fushat: Pérgatitja e Acquis — harmonizimi i legjislacionit, Politikat
Sektoriale té BE-sé, Partneriteti Evropian dhe Negociatat me BE-né, Pérgatitja e aplikimeve
pér fondet e BE dhe monitorimi i tyre.. Ne kurset e organizuar kané marr pjesé 223
pjesémarrés.

» Ne zbatim te objektivi strategjik 3, >’Modernizmi i administratés publike dhe transparenca né
shérbim té publikut’’, jan€ realizuar 35 kurse ne fushat: Zhvillimi i métejshém i shérbimit
civil, Ofrimi i shérbimeve dhe zbatimi i procedurave administrative, Zhvillimi teknologjisé
sé informacionit, Llogaridhénia dhe transparenca ndaj publikut, Mbéshtetje kérkesave té
trajnimit té institucioneve té vecanta. Ne kurset e organizuar kané marr pjesé 1415
pjesémarrés

1 Raport pér gjendjen e shérbimit civil pér vitin 2019, MPB
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» Ne zbatim te objektivi strategjik 4, *’Pérmirésimi i menaxhimit té financave publike’’, jané
realizuar 33 kurse ne fushat: Planifikimi dhe menaxhimi i buxhetit, Rritja e kapaciteteve pér
menaxhimin dhe kontrollin e brendshém te financave publike, Rritja e kapaciteteve né
céshtjet e auditimit t& brendshém, Rritja e kapaciteteve né ¢éshtjet e prokurimit publik dhe
partneriteti publiko-privat. Ne kurset e organizuar kané marr pjesé 1446 pjesémarrés

» Ne zbatim te objektivi strategjik 5, >’Mbéshtetje qeverisjes lokale’’, jané realizuar 14 kurse
ne fushat: Mbéshtetje geverisjes lokale, Rritja e kapacitetit pér hartimin e politikave lokale,
Zhvillimi i géndrueshém, Mbéshtetje pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve komunale. Né
kurset e organizuar kané marr pjesé 488 pjesémarrés

2.2. Rezultatet dhe indikatorét e trajnimeve

Nga té dhénat e pérpunuara pér katér indikatorét e paré té vendosur né tabelén 2, dhe tabelén 3,
rezulton se né vitin 2021, IKAP-i ka trajnuar 4 447 népunés civil dhe té tjeré nga 7 000 mijé sa
ishin planifikuar, ka organizuar 108 kurse trajnimi nga 80 sa ishin planifikuar, ka mbajtur 802
dité nga 700 sa ishte planifikuar dhe rezulton se jané realizuar 10 616 pjesémarrje nga 14 000
mijé sa ishin planifikuar. Té dhénat pér té gjithé trajnimet e realizuara gjaté vitit 2021 té
pérpunuar pér té gjithé indikatorét prezantohen né shtojcén 1 té kétij raporti.

Tabela 2. Planifikimi dhe realizmi i indikatoréve themeloré té planit té trajnimit pér 2021

Komponentét e Kurset Pjesémarrés Pjesémarrja
planit té trajnimit

Planifikimi 7000 14000
Reallzml 4447 10616

135% 114 57% 63.53% 75.83%

Shifrat e krahasuara tregojné se indikatorét, kurse trajnimi dhe dité trajnimi jané mbi realizuar
dhe si ky rezultat ka ardhur nga kérkesat qé kané parashtruar institucionet dhe éshté béré e
mundur té mbahen mé shumé dité trajnimi pasi jané kursyer mjete nga mbajtja e trajnimeve té
konvertuara nga ményra fizike né ményrén elektronike pérmes kompjuteréve. Cdo dité jané
mbajtur 3.40 trajnime (802/230=3.40) ndérsa né kushte té mbajtjes sé trajnimeve né formé fizike
me buxhetin gé kishim do mund té realizoheshin vetém 424 dité trajnimi. Tejkalimi i
indikatoréve kurse dhe dité trajnimi éshté ndikuar pérkrahja nga donatoréve mé té cilét jané
realizuar 50 dité trajnim. Ndérsa né mosrealizimin e indikatoréve pjesémarrés dhe pjesémarrje né
trajnim kané ndikuar disa faktoré nder te cilét Pandemia Covid-19, puna me staf té reduktuar,
ndryshimet organizative né institucione, ndryshimet ligjore dhe kapaciteti i organizmit té IKAP,
etj.

Tabela 3. Indikatorét e trajnimit té realizuar gjaté vitit 2021

I

Rritja e kapacitetit pér politikat publike 168 1803
2 Pérmirésimi i kapaciteteve pér integrim evropian 10 65 223 487
3 Modernizmi i administratés publike dhe transparenca 33 307 1415 3733

né shérbim té publikut
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4 Pérmirésimi i menaxhimit té financave publike 14 187 1446 3643
Mbéshtetje geverisjes lokale 16 488

T B A

Indikatori “Vlerésimi i trajnimeve” éshté paragitur né grafikun 1. Trajnimet e IKAP né kété vit
kané marr€ notén e vlerésimit 4.85. Vlerésimi i arritur é€sht€ mbi normén 4 té vendosur pér t’u
arritur né kété vit. Mé sé larti jané vlerésuar trajnimet né objektivin: Mbéshtetje geverisjes lokale
dhe né objektivin: Pérmirésimi i kapaciteteve pér integrim evropian. Vlera e kétij indikatori éshté
ndér mé té réndésishmet né kuadér té gjithé indikatoréve, ai matet pérmes formave té vlerésimit
gé plotésohen nga pjesémarrésit né trajnim, nga trajneré dhe nga menaxherét e trajnimit. Format
té cilat aplikohen nga IKAP jané té pérshkallézuar me mundési notimi nga 1 deri né 5 dhe me
mundési té komenteve. Kriteret e vlerésimit pérfshijné: pérshtatshmériné dhe pérmbajtjen e
modulit té trajnimit, kapacitetet e trajnerit, kushtet logjistike etj.

Grafiku 1. Vlerésimi i trajnimeve nga pjesémarrésit né trajnim

4.8 4.90 4.88 4.77 4.90

Rritja e kapacitetit pér Pérmirésimi i Modernizmi i Pérmirésimi i Mbéshtetje geverisjes
politikat publike kapaciteteve pér administratés publike menaxhimit t& lokale
integrim evropian dhe transparenca né financave publike

shérbim té publikut

Indikatori pér “Strukturén gjinore” éshté paraqitur né grafikun me numér 2. Pjesémarrés té
gjinisé femérore ishin 2149 apo 48.32%, ndérsa 2298 pjesémarrés apo 51.68 % ishin nga gjinia
mashkullore. Ky tregues pérpunohet duke krahasuar shifrat e realizuara dhe duke pjesétuar me
numrin total té pjesémarrésve brenda vitit. Té dhénat e kétij treguesi mund té pérdoren pér té
konstatuar respektimin e barazisé gjinore nga
institucionet e vendit. Né zbatim té ligjit pér gjuhet
zyrtaré jané ofruar trajnime né gjuhen serbe si
gjuhé e dyté zyrtare pérmes pérkthimit. Ne
trajnimet e organizuara kané marré pjesé 103
pjesétar té komunitetit serb. Né& shérbimin civil
numri i té punésuarve té kétij komuniteti éshté 1,
399 apo 9.56%?2.

Grafiku 2. Pjesémarrja ne trajnime sipas gjinisé

Meshkuj

52%

2 Raport pér gjendjen e shérbimit civil pér vitin 2020, MPB
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Né tabelén 4, jané paragitur statistikat e t& punésuarve né shérbimin civil, t& ndaré né nivelin
gendror, lokal sipas kategorive funksionale dhe sipas gjinisé. Ndérsa né grafikun 3, éshté
paraqitur pjesémarrja né trajnime sipas “Kategorive funksionale” té shérbimit civil. Né kété vit
nga niveli drejtues i larté kané marré pjesé 19 pjesémarrés apo 0.43%, nga niveli drejtues 1037
pjesémarrés apo 23.32%, nga niveli profesional 3 217 pjesémarrés apo 72.34% dhe nga niveli
administrativ 174 pjesémarrés apo 3.91%.

Struktura e pjesémarrésve né trajnimet e IKAP tregon se prezenca né trajnime éshté me e lart nga
niveli drejtues dhe profesional dhe éshté me e ulét nga niveli drejtues i lart dhe niveli tekniko —
administrativ.

Tabela 4. Karakteristikat edhe statistikat e shérbimit civil

Kategoria funksionale e NC Gjiniae NC

Totali i Niveli  Niveli  Nivelilarté  Niveli Niveli Nivel
NC gendror lokal drejtues drejtues profesional teknik Mashkull Femér
18,903 12,433 6,470 123 3,132 10,656 4,992 11,291 7,612
100% 66% 34% 0.7% 16.6% 56.4% 26.4% 59.7% 40.3%

Burimi: Raport pér gjendjen e shérbimit civil pér vitin 2019, MPB

Treguesi i1 “Kategorive funksionale” &shté njéri ndér treguesit kryesoré pérmes t€ cilit matet aspekti
strategjik i trajnimit. Synimet e IKAP jané rritja e pjesémarrjes sé kategorisé drejtues i larté dhe drejtues
né shifra me ndikim substancial.

Grafiku 3. Struktura e pjesémarrésve né trajnime sipas kategorive funksionale té shérbimit civil

B Struktura e népunésve civil sipas kategorive B Struktura e pjesémarrésve ne trajnim sipas kategorive
80.00%
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10.00%

0.70% 0.43% P
0.00% ——

Drejtues larté Drejtues Profesional Administrativ

2.3. Pérfagésimi né trajnim

Programet e hartuara té trajnimit ishin me bazé té gjeré pér mundésiné e pérfshirjes, té disenjuara
aférsisht pér té gjitha kategorité e shérbimit civil, nga niveli gendror dhe lokal i administratés
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publike, por me njé fokus mé té larté, né synim ishin kategorité drejtuese dhe ato profesionale, té
cilat pérbejné kushtet thelbésore pér njé administraté, e cila arrin té iu pérgjigjet kérkesave té
gytetaréve dhe té zbatojé politikat geveritare.

Treguesi pér pérfagésimin e institucioneve né trajnime éshté strukturuar né 7 grupime: Zyrat e
presidentit, Kuvendit, kryeministrit dhe ministrit (grup i pérbashkét), Agjencité
ekzekutive, Agjencité e pavarura, Komunat, Kompanité publike, Sistemi i drejtésisé dhe
Njésité rajonale. Té dhénat e prezantuara né grafikun 4.

Grafiku 4. Pérfagésimi i institucioneve né trajnime

1278
1165
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381 359

248

. 104
Kuvendidhe  Agjencionet  Agjencionet e Sistemi i Njésité Komunat Kompanité
Ministrité Ekzekutive Pavarura Drejtésisé Rajonale Publike

Nga té dhénat, pér pérfagésimin e institucioneve té lartcekura né trajnimet pér té cilat IKAP ka
mandat, rezulton se né kété vit né trajnimet e IKAP pjesémarrja mé e larté né shkallé grupi ka
gené nga geverisja lokale dhe ministrité, ndérsa pjesémarrja e me e vogél ka gené nga kompanité
publike té cilat kané té drejté té marrin pjesé né trajnimet e IKAP, bazuar né Ligjin e Prokurimit
Publik. Kéto té dhéna tregojn€ se “klientela“ e IKAP-it edhe né aspektin e strukturave éshté
goxha e gjeré, e cila rezulton nga kapaciteti ligjor gé e ka IKAP sipas Ligjit té pér IKAP dhe
sipas Ligjit té prokurimit publik.
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3. MENYRA E OFRIMIT TE TRAIJNIMIT DHE DIGJITALIZIMI |
TRAIJNIMIT

Pandemia COVID 19 ka pasur ndikim té konsiderueshém né ményrén e ofrimit té trajnimeve né
vitin 2021, ndérsa rritja e pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe nevoja e rritjes sé
efikasitetit té shérbimit dhe pérshtatjes sa mé té miré té kérkesave gé kané népunésit civilé ka
ndikuar qé 1KAP-i té fillojé projektin pér zbatimin e trajnimeve digjitale.

3.1. Trajnimet tradicionale dhe trajnimet virtuale

Né strategjiné e IKAP-it pér vitin 2021, nga 700 dité sa ishin planifikuar, ishte paraparé qé 140
dité, pérkatésisht 20% e té gjitha trajnimeve té mbahen né ményrén online dhe 560 dité,
pérkatésisht 80% né ményré fizike. Si¢ e cekém edhe né fillim té raportit, edhe gjaté kétij viti pér
shkak té pandemisé COVID 19 ka ndryshuar

ményra e mbajtjes sé disa trajnimeve. Dhe se  Grafiku 5. Ményra e realizimit té ditéve té

raporti gati sa éshté pérmbysur. Nga té dhénat trajnimit
e pérpunuara, si¢ shihet, edhe né grafikun 5.

rezulton se nga gjithsej 802 dité té realizuara

té trajnimit, 464 dité trajnimi jané mbajtur né - T
ményrén online ose 58%, ndérsa 338 jané
mbajtur né ményré fizike ose 42%.

Mbajtja e trajnimeve né ményrén online nuk
éshté mjeti mé i pérshtatshém pér kushtet e
punés dhe té pajisjeve gé kané népunésit
civilé, por ndikimi né buxhetin e trajnimit ka
rezultuar té jeté shumé i larté, pasi qé jané
kursyer shumé mjete dhe jané mbajtur mé shumé dité trajnimi.

3.2. Digjitalizimi i trajnimit
Investim né digjitalizimin e trajnimit kané filluar né fund té vitit 2019. Né vitin 2020 éshté
instaluar Platforma ILIAS né serverét e ASHI-sé. Pér shkak té pandemisé, né vitin 2020 ka

ngadalésim né aktivitetet pér finalizimin e projektit. Né vitin 2021 kané filluar vazhduar
aktivitete pérséri me njé ritém té ngadalshém pasi ekspertét kané punuar né distancé:

> Eshté pérgatitur draft manuali pér pérdorimin e platformés;

» Jané testuar instrumentet e platformés si regjistrimi i pérdoruesve si dhe testimi i veglave
gé pérmban Ky sistem;

» Jané mbajtura disa trajnime pilot.

Pér realizimin e trajnimeve digjitale éshté zgjedhur platforma ILIAS, e cila paraget Sistemin e
Integruar t& Mésimit. ILIAS-i éshté shtépi (ndértes€) virtuale me klasa virtuale, pérkatésisht
platformé E- mésimit (ose Sistem i Menaxhimit té Mésimit, shkurtimisht SMM) gé mundéson
kombinimin e mésimit né puné dhe té mésuarit né shtépi apo kudo gé gjendemi. ILIAS éshté njé
nga Sistemet e para t& Menaxhimit t&¢ Mésimit qé éshté pérdorur né universitete. Eshté lansuar
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nga Fakulteti i Menaxhimit, Ekonomisé dhe Shkencave Sociale té Universitetit t&¢ Kdlnit né

Gjermani.

Projekti pér trajnime digjitale éshté duke u zhvilluar me mbéshtetjen nga Ministria Federale

Gjermane pér Céshtjet

Ekonomike dhe
Energjetike (BMWi),
pérmes Projektit
“Mbéshtetje pér

digjitalizimin e trajnimit
BE-né, né administratén
publike  té Ballkanit
Peréndimor 2021-22” dhe
Agjencisé sé Shogeérisé sé
Informacionit (ASHI) té
Kosoveés.

1LIAS - IKAP - eLearning

PN PERSONALDESKTOP = REPOSITORY »  ADMINISTRATION »

Overview
Selected Items @ Calendar @
CHARTER 1-F4EE WOVEMENTS OF GOODS <A N
g FREE MOVEMENTS OF GOODS-Introduction
! Planet dinamike me MS Project p
joimm ject 0
! Siguria e My Portfolios o

Siguria ne Tl

Né vitin 2022 nga IKAP-i jané planifikuar t& mbahen 5 (pes€) kurse trajnimi pérmes sistemit

ILIAS.
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Gjaté kétij viti, IKAP-i ka zhvilluar aktivitete t€ bashképunimit me disa organizata partnere,
donatoré dhe institucione té vendit. Bashképunimi me organizatat partnere dhe donatoré éshté
zhvilluar né funksion té mbéshtetjes sé shérbimit civil dhe kapaciteteve té IKAP, ndérsa
bashképunimi me institucione vendore éshté zhvilluar né funksion té mbéshtetjes sé nevojave pér
trajnime gé kané parashtruar institucionet prané IKAP. Pér tre raste jané nénshkruar marréveshje
bashképunimi.

4.1. Bashképunimi me donatoré ndérkombétaré

Organizatat me té cilat éshté bashképunuar gjaté kétij viti ishin: Projekti “Mbéshtetje pér
Kontratén e Reformés Sektoriale mbi Reformén ¢ Administratés Publike (RAP)”, GIZ, NOVUS,
EIPA, PECK 1II, Terres des Hommes, DEMOS, Aleanca Franceze dhe Organizata
Ndérkombétare e Frankofonisé, UN WOMEN etj.

Né kété vit ka filluar aktivitetin projekti i ri “Projekti Mbéshtetje pér Kontratén e Reformés
Sektoriale mbi Reformén e Administratés Publike (RAP)”, i cili ofron mbéshtetje né zbatimin e
RAP dhe pérfitues jané disa institucione. Né komponentin e trajnimit, né té cilin IKAP éshté
pérfitues, éshté kryer vlerésimi i nevojave pér trajnim dhe éshté hartuar plani afatmesém i
trajnimit té népunésve civilé gjaté viteve 2022-2024. Né kuadér té kétij projekti IKAP ka statusin
e anétarit t& komitetit drejtues mé té drejté vote. Projekti “Mbéshtetje pér Kontratén e Reformés
Sektoriale mbi Reformén e Administratés Publike (RAP)” financohet nga Komisioni Evropian.
Projekti vazhdon aktivitetet deri né vitin 2023.

Né kété vit kané filluar aktivitetet e projektit “Mbéshtetja pér digjitalizimin e trajnimeve lidhur
me BE-né pér Administratén Publike né Ballkanin Peréndimor 2021-22¢. Projekti do té
mbéshtesé IKAP-i né ngritjen e kapaciteteve pér aplikimin e digjitalizimit né ofrimin e
trajnimeve. Né fazén e paré té projektit éshté punuar platforma elektronike ILIAS dhe jané
mbajtur disa trajnime bazike. Né& proces éshté punimi i manualit dhe t¢ modelit standard pér
ofrimin e trajnimeve digjitale. Projekti zgjat deri né fund té vitit 2022 dhe financohet nga
Ministria Federale e Gjermanisé pér Ekonomi dhe Energji (BMWi).

Gjaté vitit 2021 Organizata Gjermane GIZ, éshté involvuar né sferén e trajnimit pérmes dy
projekteve. Hartimi i kurrikulés sé trajnimit pér teknologjiné e informacionit, ishte projekti i paré
ndérsa projekti i dyté ishte i ndérlidhur me hulumtimin e nevojave pér trajnim pér barrén
administrative. Né projektin e paré né kété bashképunim ishte e kycur Agjencia e Shogérisé sé
Informacionit, ndérsa projekti i dyté éshté zbatuar nga bashképunimi i Zyrés sé Kryeministrit té
Kosovés. Pér té dy projektet do té mbahen trajnime né vitin 2022.
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Pér realizmin e aktiviteteve, né ofrimin e trajnimeve pér népunésit civilé, IKAP ka bashképunuar
me disa organizata. Me projektin 3. PECK Ill, ka bashképunuar né organizmin e trajnimit pér
trajneré, Mbrojtjen e sinjalizuesve, me organizatén Terres des Hommes, ka bashképunuar né
organizmin e trajnimeve né fushén mbrojtjes pér fémijét né konflikt me ligjin, me projektin
Mbéshtetja pér Promovimin dhe Zbatimin e Agjendés sé Modernizimit t¢ Administratés Publike
(MPZAMAP) NOVUS, ka realizuar trajnimin Llogaridhénia menaxheriale, me Aleanca
Franceze dhe Organizata Ndérkombétare e Frankofonisé, jané organizuar kurset e gjuhés frénge.
N¢ bashképunim me “Institutin Evropian i Administratés Publike” (EIPA) &shté organizuar kursi
i trajnimit pronésia intelektuale. Mé te gjithé kéta partner jané trajnuar 488 pjesémarrés ne 50 dit
trajnimi pérmes 8 kurseve té trajnimit. Indikatorét pér dité dhe pjesémarrés trajnimi jané
paragitur né grafikun 6.

Grafiku 6. Trajnimet me bashképunim me partneré dhe donatoré
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Ditét m Pjesémarrés

Pér zbatimin e programit té trajnimit pér etikén dhe integritetin né administratén publike IKAP,
ka nénshkruar marréveshje pér bashképunim me Qendra pér integritet né sektorin e
mbrojtjes(CIDS) / OLSO/NORVEGIJI. CIDS i ka ofruar IKAP-it trajnimin pér trajneré pér 5
trajneré té pérzgjedhur nga IKAP. Si pérfitues i projekti ishte edhe Shkolla Shqgiptare pér
Administraté Publike e Shqipérisé (ASPA). Marréveshja pér bashképunim éshté nénshkruar mé
09.09.2021.

Njé marréveshje pér bashképunim
éshté nénshkruar edhe me organizatén
UN WOMEN. Pérmes marréveshjes,

AT . . . .. 1  Entiteti i Kombeve té Bashkuara pér 01.12.2021
dy palét jané pajtuar té bashképunojné Baraziné Gjinore dhe Fugizimin e
né ofrimin e trajnimeve pér népunésit Grave(UNWOMEN)
civil né zbatimin e politikés s¢ 2  Qendrapér integritet né sektorin e 10.09.2021
mbrojtjes(CIDS) / Olso/Norvegji

geverisé sé Kosovés kundér dhunés
seksuale. Marréveshja éshté
nénshkruar né 01.12.2021.

3 Ministria Financave dhe transfereve 15.02.2021
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4.2 Bashképunimi me institucione

IKAP bashképunon me té gjitha institucionet e shérbimit civil pér, pérmes njésive té personelit,
megjithaté me institucionet gé kané pérgjegjési né zbatimin sistemeve gé kané aplikim té gjeré
né administraté nga té cilét kérkohet té transmetohen edhe pérmes trajnimit, IKAP ka njé
bashképunim té shtuar, i cili né disa raste éshté materializuar me marréveshjet pér bashképunim.

>

Ne shkurt te vitit té kaluar éshté nénshkruar IKAP ka nénshkruar njé Marréveshja pér
Bashképunim me Ministriné e Financave dhe transfereve. Objekti i marréveshjes pércakton
interesin dhe vullnetin pér organizimin e trajnimeve gé ndérlidhen né fushéveprimin e
Ministrisé sé Financave dhe pér pérkrahjen e kérkesave té saj pér trajnim gé ka ministria né
fjalé. IKAP vazhdimisht bashképunon, por dhe organizon trajnime me Njésiné Qendrore te
Harmanizimit té Brendshém, Departamentin Qendror pér Partneritet Publiko-Privat,
Departamentin e Buxhetit dhe Komisionin e Ndihmés Shtetérore etj.

Ne bashképunimi me Agjenciné e Regjistrimit Civil kané vazhduar trajnimet pér népunésit e
regjistrimit civil dhe zyrtarét konsulloré. Bashképunimi i paléve éshté i rregulluar me
marréveshjen e nénshkruar né vitin 2016.

Ne bashképunim me Komisionin Rregullator té Prokurimit Publik (KRPP), e rifreskuar jané
realizuar programet e trajnimit pér Prokurimin Publik themelor dhe programi i avancuar.
Bashképunimi paléve éshté i rregulluar me marréveshjen e nénshkruar né vitin 2019.

Ne vitin e kaluar IKAP ka pérkrahur trajnimet pér Matjen e performancés komunale dhe
verifikimi i t€ dhénave pér fushat e arsimit parauniversitar té paragitura nga Ministria e
Pushtetit lokal.
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Cilésia e trajnimit varet nga cilésia e trajneréve. Angazhimi i trajneréve pavarésisht kategorive té
tyre béhet konform bazés ligjore dhe tarifave pér pagesat e precizuara. Né keté vit jané
organizuar dy trajnime pér trajneré dhe ka filluar reforma e trajneréve.

5.1. Angazhimi i trajneréve né trajnime

Gjaté vitit 2021 IKAP pér ofrimin e shérbimit té trajnimit ka angazhuar 142 trajneré. Prej tyre
118 apo 83.10% ishin “Trajner i IKAP(TI)”, gé i bie se kéta trajneré kané kryer trajnimin pér
shkathtési té trajnimit né IKAP dhe kané marré certifikatat pérkatése, 21 apo 14.79% ishin
“Trajner i brendshém”(TB) qé i bie se kéta trajneré kané kualifikimet adekuate pér temén e
zhvilluar dhe jané népunés te shérbimit civil, 3 apo 2.11% ishin trajneré té angazhuar ishin nga
organizatat tjera vendore apo tregu vendor dhe né bazén ligjore t& IKAP jané té emértuar si
“Trajner i jashtém”(TJ) dhe né grupin e fundit pér nga kapaciteti i angazhimit ishin
“Trajnerét ndérkombétaré”(TN) né vitin 2021 nuk kishte ndonjé trajner té angazhuar.

Grafiku 7. Angazhimi i trajneréve gjaté periudhés 2021
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0
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Trajneré té Trajneré té Trajneré te Trajneré
IKAP-it Brendshém jashtém Ndérkombétar

Nga té dhénat e prezantuara, né grafikun 7, shihet se IKAP gjaté Kkétij viti ka shfrytézuar
shérbimet me njé pérgindje mé té larté té trajneréve té IKAP. Né vlera mé té uléta po, jo té
largéta né mes veti géndrojné té dhénat pér kategorité trajner i brendshém dhe trajner i jashtém.
Nga té dhénat, pér kualifikimet e trajneréve, shohim se pjesa mé e madhe e trajneréve kané
kualifikimet master, i diplomuar dhe tre prej tyre kané titujt e doktorit té shkencave. Kriteri i
angazhimit té trajneréve éshté gé ata té jené specialisté té fushave, té kené eksperiencé
profesionale dhe té jené té certifikuar né shkathtésité e trajnimeve pér trajnere.

5.2. Trajnimet pér trajneré

Neé vitin 2021 IKAP ka organizuar dy trajnime pér trajneré.

» Trajnimi “Sinjalizuesit dhe e drejta e tyre”. Pér t€ marré pjesé né trajnim kané aplikuar 48
kandidaté, por nga komisioni pérzgjedhés pér té vijuar trajnimin jané pérzgjedhur 16
kandidaté té cilét kané i plotésuar kriteret pér pranim. Tri fazat tjera té trajnimit, mbajtja e
trajnimit, vlerésimi pérmes testit dhe vlerésimi pérmes prezantimit nuk jané mbajtur pér
shkak se trajnerét e kontaktuar ishin jashté Kosovés dhe né synim ishte mbajtja e trajnimit
né formé fizike. Trajnimi &shté mbéshtetur dhe zhvilluar né bashképunim me Késhillin e
Evropés, zyrén e tij né Kosové. Trajnimi pritet té pérfundojé né vitin 2022.
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» Né fushén etikés dhe e integritetit né Administraté Publike jané trajnuar 5 trajneré té
pérzgjedhur nga rrejti i brendshém i trajneréve, té cilét jané certifikuar né trajnimet
paraprake, por gé trajnimi éshté mbajtur né funksion té ofrimit t& modulit té rinovuar té
trajnimit. Trajnimi éshté organizuar me mbéshtetjen organizatés Qendra pér Integritet né
Sektorin e Mbrojtjes (Centre for Integrity in the Defence Sector CIDS) nga Oslo (Norvegji)
dhe seliné e saj né Kosové, me té cilén IKAP ka nénshkruar marréveshje pér bashképunim.
Né trajnimin pér trajneré krahas trajneréve té pérzgjedhur nga IKAP kané marré pjesé edhe
trajnerét e pérzgjedhur nga Shkolla Shqiptare e Administratés Publike (ASPA).

IKAP né strategjiné e tij synon rinovimin e vazhdueshém té rrjetit té trajneréve. Q& nga viti
2003, kur éshté themeluar IKAP, ka organizuar 54 trajnime pér trajneré né té cilat trajnime
titullin trajner i IKAP e kané fituar 799 kandidaté. Ne tabelén 5, jané paraqitur fushat né té cilat
jané certifikuar trajnerét nga IKAP. Nevoja e rinovimit ne vitet e fundit éshté béré akoma mé e
madhe pér shkak té ndryshimit té objektivave té trajnimit dhe ndryshimit te statusit té trajneréve,
ku njé pjesé e madhe e tyre nuk kané mundési té angazhohen né trajnime. Kjo situaté ke béré gé
té fillohet me reformén e trajneréve dhe me afatizimin e certifikatave té trajneréve.

Tabela 5. Numri i trajneréve te certifikuar nga IKAP sipas fushave trajnuese 2003-2021

1 Menaxhim i pérgjithshém 67 8.39%
2 Administraté e pérgjithshme 238 29.27%
3 Burime njerézore 97 12.24%
4 Buxhet dhe financa 218 27.28%
6  Teknologji informative 12 1.5%

7  Céshtje komunale 73 9.14%
8  Bashkimi Evropian 94 11.76%

5.3. Reformimi i sistemit té trajnimeve pér trajnereé

Pér shkak té problemeve, lidhur me administrimin, objektivitetin, kualitetin dhe dobésive té tjera
té konstatuara gjaté implementimit t& Udhézimit Administrativ UA 13/2018 pér kushtet pér
angazhimin, kategorizimin dhe pagesén e trajneréve, IKAP ka filluar reformén e trajneréve.
Udhézimi aktual éshté ndryshuar dhe ndaré né dy pjesé, né pjesén gé rregullon kushtet e
pérgjithshme, kategorité, kontratat dhe pagesat. Ky dokument do té miratohet nga Qeveria e
vendit dhe né pjesén gé rregullon pérzgjedhjen, angazhimin, ricertifikimin dhe performancén e
trajneréve. Ky dokument do té miratohet nga drejtori i pérgjithshém i IKAP. Reforma e
trajneréve do té keté impakt té larté né kualitetin e trajnimit pasi gé do té eliminohen mangésité
e konstatuara dhe né aspektin financiar ndikimi i reformés éshté minimal. Reforma pritet te
pérmbyllet né vitin 2022.

Instituti i Kosovés pér Administraté Publike Fage 17



Raport vjetor 2021

6. FINANCIMI | IKAP NE VITIN 2021

Né kété kapitull do té prezantohen informacionet pér burimet e financimit dhe pér ményrén si
éshté menaxhuar buxheti.

6.1. Burimet e financimit

Né vitin 2021 buxheti i térésishém i ndaré nga Qeveria e vendit pér IKAP-in ishte 301,156.26 €.
Buxheti i ndaré pér IKAP né kategoriné mallra dhe shérbime ishte buxheti mé i larté i ndaré deri
mé tani nga geverité e vendit. Né grafikun 8, éshté prezantuar ndarja e buxhetit pér IKAP gé nga
viti 2015.

Grafiku 8. Buxheti i ndaré pér IKAP 2015-2022

350,000.00 €
300,000.00 €
250,000.00 €

200,000.00 €
150,000.00 €
100,000.00 € I I II II II
50,000.00 € i I
0¢ MMM WMN . W . AN NEN NEN

2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022
i Buxheti i pérgjithshém 200,917.8 200,917.8 224,555.0 237,532.7 248,096.1 273,653.5 301,155.2 299,435.6
i Mallra dhe sherbime ~ 70,073.00 70,073.00 90,852.00 80,852.00 100,852.0 120,852.0 148,622.0 139,601.0
i Paga dhe meditje 1243448 124,344.8 127,203.0 150,180.7 140,744.1 146,301.5 146,033.2 153,334.6
u Shpenzimet komunale 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00
M Shpenzimet kapitale 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0

6.2. Menaxhimi dhe shfrytézimi mjeteve financiare té IKAP

Buxheti i ndaré éshté pérdor pér financimin e trajnimit dhe pér shérbimet mbéshtetése té cilat
prezantohen né shtojcén 2 té kétij raporti

6.2.1. Pagesat pér trajneré

Pér ekzekutimin e shérbimeve pér pagesat e trajneréve jané aplikuar “kontrata mbi vepér” vlera e
kétij shérbimi pér vitin 2021 arriné shumén 65,470.00€.

Tabela 6. Ekzekutimi té buxhetit sipas kategorive ekonomike

plokimet_|—Shpenzimet | Mbetia__ Shpenzimet 9

Paga dhe méditje 146,033.23 € 114,783.57 € 31,249.66 € 78.60%
Mallra dhe shérbime 148,622.03 € 136,688.75 € 11,933.28 € 91.97%
Shpenzimet komunale 6,500.00 € 1,065.85 € 5,434.15 € 16.40%
Shpenzimet kapitale 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

301,155.26 € 252,538.17 € 48,617.09 € 83.86%
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Gjaté vitit 2021 pérmes proceduarve té prokurimit jané bleré 20 kompjuteré pér staf né vleré prej
26,853.12 euro, materiali shpenzues pér shérbimin e trajnimet dhe pér aspektet administrative
jané né vleré prej 21,901.94 euro. Té gjitha aktivitetet e prokurimit jané zhvilluar nga
Departamenti i Prokurimit t&¢ MAP dhe mé pas né MPB pér faktin se né IKAP mungon kjo pozité
pune.

Buxheti i IKAP, edhe pse mé i vogél nga sa IKAP kishte parashtruar kérkesén pér buxhet, nuk
éshté realizuar né térési. Pér shérbimin e trajnimit ishte planifikuar té shpenzohen 222,442.00
euro pér trajnimin 7 000 népunésve civilé (7 000 x 2 dité 14000 pjesémarrje) ndérsa gé rezultuan
té trajnohen 4447 népunés me 10616 pjesémarrje.

Faktorét gqé kané ndikuar t& mos shpenzohet buxheti jané si né vijim: né kategoriné mallra dhe
shérbime, kalimi nga trajnimet fizike né trajnimet elektronike ka ndikuar ge té kursehen
11,933.23, mungesa e pjesémarrjes né trajnime sipas standardit t& IKAP kishte planifikuar té
realizohen 14 000 pjesémarrje, ndérsa jané realizuar 1016 pjesémarrje ka ndikuar qé té kursehen
po ashtu jané kursyer nga shpenzimet e materialit shpenzues. Né kategoriné paga dhe méditje
mbetja ka ardhur pas IKAP ka pas njé vend vakant gjaté gjithé vitit. Né kategori shpenzime
komunale kursim éshté béré pér faktin se ndértesa e re e IKAP ende menaxhohet nga
departamenti i inxhinierimit dhe té gjitha shpenzimet komunale béhen nga ky departament.

6.3. Financimi nga fondet donatore

Né kapitullin Bashképunimi jané prezantuar projektet e bashképunimit, ndérsa qé né keté pjesé
prezantohen vlerat financiare gé ofrohen nga partnerét dhe donatorét, por megé fondet jané
menaxhuar nga ana tyre ne nuk e kemi informacionin e vlerave financiare té:

1. Bashkimi Evropian. BE financon projektin "Mbéshtetje pér kontratén e reformés sektoriale
pér reformén e administraté€s publike (RAP)”. Né kuadér t€ projektit, IKAP &shté pérfitues i
komponentés né emértimin “Mbéshtetje kapaciteteve te IKAP. Shuma totale e kontraktuar &shté
2,044,600.00 euro ndérsa qé IKAP-it né kudér té projektit i jané dedikuar 262 dité té punés.
Projekti implementohet nga konzorcimi i organizatave Euricena, Shérbimet Ndérkombétare té
GIZ dhe Instituti Evropian pér Politika Publike (EIPP).

2. Ministria e Ekonomisé dhe Energjisé Gjermanisé (BMWI). Kjo ministri mbéshtet IKAP-
in pér digjitalizimin e trajnimit pérmes Projektit né mbéshtetje té digjitalizimit té trajnimit. Fondi
i projektit ka vlerén 1.50,000,00 euro pér vitet 2021-2022. Buxheti i projekti menaxhohet nga
ekipi i pérzgjedhur nga pala e donatorérve.

3. Organizata Ndérkombétare Frankofone (OIF). IKAP né bashképunim me OIF né vitin
2020 ka filluar zbatimin e kurseve té trajnimit pér gjuhén frénge pér népunésit civilé. Organizmi
béhet né bazé té marréveshjeve mes Ministrisé se punéve te jashtme, ish-Ministrisé se
Administratés Publike t¢ Kosovés dhe Ambasadés sé Francés, té nénshkruar né vitin 2019. Té
dy palét participojné né zbatimin e kurseve. OIF ndan vleré€ prej 4,125.00€ ndérsa IKAP ndan
vlerén prej 0,00.00. Buxhetimi béhet né baza vjetore dhe marréveshja zgjat deri né vitin 2023.
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4. Shérbimet Ndérkombétare té GIZ-it kané mbéshtetur IKAP-in ne hartimin e kurrikulave pér
teknologjiné informative pér vitin 2022-2024. Pérkrahja éshté dhéné né formé té ekspertit, ndérsa
qé aspekti financiar éshté menaxhuar nga ana e GIZ-it.

5. Pesédhjeté dité trajnimi. Né kapitullin 5 jané dhéné informacione pér bashképunimin me
partneré, disa prej té ciléve kané mbuluar shpenzime trajnimi kryesisht pér trajneré né 8 kurse
trajnimi né njé total prej 50 dité€ trajnimi vlera e t€ cilave nuk kalon shumen prej 6 000€,
llogaritur né vlerat e tarifave qé aplikon IKAP. Pagesat jané béré direkt pa kaluar né fondin e
IKAP.
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. ZHVILLIMI ORGANIZATIV

Né kété kapitull do té prezantohen aktivitetet lidhur me ristrukturimin institucional, procedurat e
personelit, investimet né kushtet pér puné dhe né infrastrukturé dhe né ményrén si éshté duke
funksionuar komunikimi dhe informimi i IKAP né aspektin e brendshém dhe me palét tjera.

7.1. Ristrukturimi institucional i IKAP

Bazuar né synimet e IKAP dhe né kérkesat e bazés ligjore pér standardet e organizmit, IKAP ka
pérgatitur Projekt Rregulloren e sistematizimit dhe organizmit té brendshém, me dokumentet
pércjellése  (memorandumin shpjegues, raportin e konsultimit dhe vlerésimin e ndikimit
financiar), éshté pérkthyer dhe i éshté dérguar ministrit pér té proceduar pér fazat e
miratimit. Pér shkak té zhvillimeve, lidhur me Planin legjislativ, dokumenti nuk éshté miratuar
né afatin e paraparé (29 tetor 2021), por miratimi éshté shtyré pér muajin qgershor té kétij viti
2022. Né strukturén e organizmit jané béré ndryshimet si¢ kérkon ligji i administratés shtetérore,
ndérkohé gé nuk éshté rritur numri punonjésve. Funksionet mbéshtetése jané shuar dhe jané
krijuar pozita qé i pérgjigjen né térési funksionit té trajnimit. Sipas Projekt strukturés sé re té
organizimit, IKAP do té kété 19 té punésuar, té ndaré né tri njési.

7.2. Menaxhimi i personelit

IKAP gjaté vitit 2021 kishte 18 népunés, ndérkohé gé né strukturén e saj ka 19 pozita pune té
aprovuara. Pér shkak té pushimeve te lehonisé dhe skadimit te kontratés sé drejtorit té
pérgjithshém ne pjesén mé té madhe té vitit IKAP ka punuar me 16 népunés.

» Ndryshimet né pozita: Bazuar né ligjin e ri pér zyrtarét publiké, mé datén 5 maj 2021
Drejtorit té pérgjithshém i ka skaduar kontrata e punés dhe me vendim t& ministrit éshté béré
zévendésimi, duke u vendosur né kété pozité drejtori i departamentit té trajnimit, me
proceduré té njéjté éshté béré zévendésimi i pozités sé drejtori té trajnimit.

» Trajnimi i stafit té IKAP: 13 népunés nga 18 gjithsej jané pérfshiré né aktivitete trajnimi,
punétori, konferenca té cilat jané mbajtur nga IKAP dhe organizatat tjera né formé fizike dhe
elektronike Aktivitetet e aftésimit kané pérfshiré: céshtjet te administratés publike, té
lidershipit, politikat publike, menaxhimit té kualitetit, rregulloret e shérbimit civil, prokurimi
publik, céshtje té etikés dhe integritetit. Né té gjitha aktivitetet e aftésimit rezulton se gjaté
vitit t& kaluar stafi i IKAP ka vijuar mesatarisht 7 dité (106/15=7.06 dit€) trajnim pér 15
népunés.

» E drejta pér pushime: Gjaté vitit 11 népunés kané marré pushime mjekésore, duke
shfrytézuar njé total prej 137 ditéve. Dy népunése kané gené né pushim té lehonisé, ndérsa
pushimet vjetore nuk jané shfrytézuar né térési.

» Angazhimi né detyra shtesé: Stafi né térési gjaté vitit ka pasur angazhim né puné shtesé, né
vecanti né pjesémarrje né komisione vlerésimi pér trajnimet pér trajneré, pjesémarrje grupe
pune pér hartim té dokumenteve dhe angazhime sipas legjislacionit.
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7.3. Investimet né kushtet pér puné dhe né infrastrukturé

» Me géllim té krijimit té kushteve sa mé té mira pér puné, stafi i 1KAP éshté pajisur me
kompjuteré, tavolina, llaptopé, fotokopje.

» Krahas kétij investimi, jané ndérmarr masa té korrigjimit té disa defekteve té ndértesés sé
IKAP, e cila éshté véné né funksion me 13 mars té vitit 2020. Me konkretisht jané korrigjuar
mangeésité ne pajisjeve klimatike, mureve, dritareve, amortizuesve té zhurmeés né hapésirat e
géndrimit ditor si dhe jané eliminuar defektet e gatis. Korrigjimet jané béré né mbikéqyrjen e
departamentit té inxhinierimit né MPB.

7.4. Komunikimi dhe informimi

Pér IKAP, roli i komunikimit dhe informimit éshté jetik pér zbatimin misionit dhe reformave té
ndérmarra pasi ky segment mundéson shkémbimin e informacionit dhe rritjen e vlerés sé
shérbimit té ofruar.

» Pér komunikimin me palét e jashtme
né vecanti pér shpérndajné e
informacionit  pér trajnimin  jané
pérdorur kanalet e komunikimit me
njésité e personelit, né ményré masive
éshté  pérdor platforma  sociale
Facebook pérmes sé cilés jané béré
250 publikime té aktiviteteve dhe
njoftimeve té ndryshme. Disa nga
postimet e aktiviteteve jané béré né dy
gjuhét zyrtare, shgipe. Eshté pérdor
edhe Webfagja por né masé té kufizuar
pasi e njéjta éshté démtuar nder vite  Ngjarjet eradhés
dhe éshté vendosur si prioritet pér tu
ndértuar webfagja e re megé nga
analiza e béré ka rezultuar se e njéjta
nuk mund té riaftésohet.

» Qarkullimit  dhe  koordinimit  té
informacionit, brenda organizatés, i
éshté kushtuar kujdes. Jané vendosur
shenjat numerike té klasifikimit té
dokumenteve zyrtare sipas strukturés organizative, jané avancuar shabllonet dhe jané
precizuar afatet pér procesin e planifikimit dhe raportimit. Kéto masa jané ndérmarré me
géllim te pérmirésimit té llogaridhénies dhe transparencés brenda organizatés.

Lajmet e fundit
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Reformat e ristrukturimit institucional, reforma e trajneréve, ndértimi  kapaciteteve pér
digjitalizimin e trajnimit té filluar né vitin 2021 pritet t€ pérmbyllen né vitin 2022. Ndikimi i
kétyre reformave né té ardhmen e IKAP éshté i larté, ndérsa gé reforma té reja avancimi si i
statusit, reformimi i platformave elektronike, reformimi i rrjetit té trajneréve do té startojné né
vitin 2022. Suksesi i reformave sfidohet nga zhvillimet ligjore né shérbimin, té cilat jané né
proces, né vecanti suksesi i IKAP do té varet nga modeli i zgjedhur i trajnimit i cili do té
vendoset né ligjin e zyrtaréve publik, i cili éshté né plotésime ndryshim.

1. Pérmirésimi i statusit té IKAP

IKAP ka statusin e agjencisé ekzekutive, posedon pavarési administrative, financiare dhe ka
nevojé té pérmirésojé pavarésiné akademike duke marr pérgjegjésiné e plot né vlerésimin e
nevojave té hartimit té programeve té trajnimit pasi kjo komponenté ndér vite ka rezultuar me
njé funksionalitet té pamjaftueshém, e ndikuar nga mangésité e bazés ligjore dhe kapaciteteve té
stafit. Shansi i realizimit té progresit né kété fushé éshté e lidhur me ndryshimin dhe plotésimin
qé do té béhet né kuadeér té ligjit pér IKAP.

2. Ristrukturimi institucional

IKAP ka hartuar rregulloren e organizmit te brendshém, né proces éshté miratimi i saj ndérsa
pas miratimit do té shfaget sfida e funksionalizimit. VVé&shtirésité géndrojné né faktin se né 11
pozita pune jané pozita té reja, 6 pozita do té rikonstruktohen, ndérsa vetém dy pozita do té
ruajné pérshkrimet aktuale. Struktura e re do té béjé té nevojshém hartimin e njé plani afatgjaté
pér ndértimin e kapaciteteve té brendshme pérfshiré ristrukturimin e procedurave operacionale té
brendshme.

3. Reforma e rrjetit té trajneréve

Né zbatim té reformés sé trajneréve éshté ndryshuar dhe plotésuar Udhézimi Administrativ UA.
13/2018 pér kushtet pér angazhimin, kategorizimin dhe pagesén e trajneréve. Né zbatim té kétij
udhézimi do té hartohet edhe udhézim pér pérzgjedhjen, angazhimin, ricertifikimin dhe
vlerésimin e performancés sé trajneréve né institutin e Kosovés pér Administraté Publike dhe si
hap i treté éshté reformimi i rrjetit té trajneréve, IKAP do té riorganizojé ricertifikimin e
trajneréve me géllim té pérmirésimit té metodologjisé sé trajnimit.

4. Avancimi i sistemeve elektronike

Né planin e punés pér vitin 2022 do té punohet webfaqgja e re pasi Webi aktuale é&shté démtuar
dhe ka funksionalitet minimal. Né pérshtatje té bazés ligjore té ligjit pér zyrtarét publiké do té
ndryshohet dhe avancohet platforma e menaxhimit té trajnimit SEIKAP.

5. Rritja e véllimit, cilésisé sé trajnimit dhe buxhetit té IKAP

IKAP duhet té rrisé véllimin e trajnimit bazuar né nevojat pér trajnim. Aktualisht IKAP-i trajnon
Jo mé shumé se 24% té krejt efektivit té shérbimit civil, i cili ka afér 19,000 népunés civil. Prej
vlerés 100%, 5-10% te ¢do viti jané si rezultat i pérkrahjes sé donatoréve. Bazuar né praktikat e
institucioneve té zhvilluara dhe vlerésimet e SIGMA-s pér té pasur trajnim, i cili ndikon né
zhvillimin e shérbimit civil, véllimi i trajnimit duhet té rritet né shifrén mbi 30, me synim té
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arrijé shifrén deri né masén 50% pér vit apo edhe duke e kaluar. Pér t’i arritur kéto vlera buxheti
I IKAP duhet rritur.

6. Rregullimii sistemit té trajnimit né shérbimin civil
Sistemi i trajnimit né shérbimin civil ka nevojé té avancohet duke vendosur detyrime mé té garta
pér planifikimin, zbatimin, matjan e rezultateve dhe pér financimin e trajnimit pér t é gjithé
aktorét e kornizés institucionale t & menaxhimit t & trajnimit DMZP, IKAP dhe institucionet.

Ndér praktikat e mira g&¢ mundésojné funksionalitetin e sistemit té trajnimit jané vendosja e njé
modeli te standardizuar pér menaxhimin e trajnimit, pér te gjitha institucionet, gartésimi i
ményrés sé zbatimit té trajnimeve té pérgjithshme dhe trajnimeve specifike dhe i financimit té
tyre, Financimi i trajnimit dhe buxhetimi duhet t€ béhet sipas modelit t&€ emértuar “Buxhetimi
né paga”. Modeli i buxhetimi bazuar né paga siguron buxhet pér trajnimin e ¢do népunési civil
dhe i mundéson IKAP-it té keté njé buxhet stabil, né té njéjtén kohé modeli rrit pérgjegjshmériné
e té gjitha paléve pér té siguruar njé trajnim sa mé cilésor. Po ashtu njé praktiké e miré qé
aplikohet né vende me sistem té trajnimit té konsoliduar éshté vendosja e njé numri té ditéve té
trajnimit pér népunésit civilé duke e zbritur numrin e trajnimeve té detyrueshme si njé mundési e
gé planifikimi i trajnimit té jeté mé elastik.

Rregullimi i sistemit té trajnimit &shté i mundur té béhet né kuadér té& Ligjit pér zyrtaré publik i
cili &shté né plotésim ndryshim dhe sigurisht té hartimit té rregullores sé trajnimi, e cila do té
specifikojé rregullat konkrete.
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Duke analizuar gjithé veprimtariné e IKAP, paré né tregues sasioré dhe cilésoré gjaté vitit 2021,
mund té arrijmé né pérfundimin se dy prioritetet kryesore: mbéshtetja e zhvillimit te shérbimit
civil dhe ngritja e kapaciteteve té brendshme nuk jané pérmbushur plotésisht ashtu si¢ ishte
parashikuar, por megjithaté progresi éshté i vérejtshém, dhe evidenton fakti se é&shté mbajtur
njé veéllim i lart i e punés ne te gjitha drejtimet pér te pérmbushur detyrat pérkundér faktorit
pandemi, zhvillimeve legjislative, ristrukturimit institucional, té cilét nuk ishin né favor té klimés
Sé trajnimit.

Programi i realizuar i trajnimit Kishte njé strukturé té garté té objektivave dhe temave té trajnimet
té cilat ishin té ndérlidhura me strategjité kyce qeveritare: Strategjia pér Pérmirésimin e
Planifikimit dhe Koordinimit té Politikave né Kosové, Strategjia pér Rregullim mé té Miré 2.0
pér Kosovén, Strategjiné Kombétare pér Integrimin Evropian, Strategjia pér Modernizimin e
Administratés Publike, pér Reformén e Menaxhimit té Financave Publike, Strategjité pér
Vetégeverisje Lokale.

Indikatorét e planit té trajnimit e tregojné se jané organizuar me shumé aktivitete si¢ ishin
planifikuar dhe si né trajnime jané pérfshiré te gjitha institucionet, ku shtrihet shérbimi civil
Zyrat e presidentit, Kuvendit, kryeministrit dhe ministrit, agjencité ekzekutive, agjencité e
pavarura, komunat, kompanité publike, Sistemi i drejtésisé dhe Njésité rajonale té cilat kané
pérfituar nga trajnimet e IKAP.

Trajnimi éshté ofruar ne formé virtuale né pérgindje mé té larté se trajnimi né formé fizike si¢
ishte planifikuar duke ruajtur vazhdimeésiné e shérbimit po edhe duke i kushtuar kujdes kualitetit
te shérbimeve ndaj klientit. Indikatori i cilésisé sé trajnimit (né njé shkallé nga 1 né 5) u arrit né
shkallén 4.85. Mesatarja e pjesémarrjes ne kurse ishte 12.5 pjesémarrés nga 20, sa éshté
standardi me té cilin operon IKAP, ndérkohé gé pérfagésimi gjinor me pjesémarrja nga
minoritetet ishte i balancuar.

Bashképunimi me projekte té ndryshme té financuar nga donatorét ka rezultuar pozitiv. Eshté
rritur véllimi i trajnimit dhe né aspektin afatgjaté éshté hartuar plani afatmesém i trajnimit si njé
dokument ge do té adresojé pér trajnim pér vitet 2022-2024 dhe éshté mbajtur njé trend i miré i
aftésisé sé koordinimit te aktiviteteve me donatoré gé mbéshtetin administratén publike, duke
forcuar rolin e IKAP-in, si institucion i besueshém dhe i géndrueshém.

IKAP ka filluar njé proces né reformim me ndikim pér té ardhmen. Pér ristrukturimin
organizativ éshté hartuar rregullorja e organizmit té brendshém, jané punuar dokumentet pér
reformén e trajneréve, éshté punuar platforma ILAS pér digjitalizim té trajnimit.

Buxheti i ndaré pér IKAP dhe financimet e donatoréve jané pérdorur drejtpérdrejt pér zhvillimin
e trajnimeve, né pérputhje me nevojat e administratés publike dhe pér nevojat e zhvillimit
organizativ.

Me ményrén e punés dhe me drejtimet e investimit si dhe me té arriturat ne té dy prioritetet
IKAP éshté futur né rrugén pér té gené njé aktor mé i fugishém né mbéshtetje té politikave
institucionale dhe njé institucion pararendés i promovimit té vlerave té shérbimit publik.
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