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STRATEGJIA 2016 — 2018 PER INSTITUTIN E KOSOVES PER ADMINISTRATE PUBLIKE (IKAP)

Informacione themelore pér strategjiné

Pérshkrimi i strategjisé sé propozuar:

Me qéllim té zbatimit té strategjisé t& Kosovés pér trajnime t& népunésve
civilé Instituti i Kosovés pér Administraté Publike (IKAP) luan njé rol kryesor
dhe miréfunksionimi i tij éshté parakushtthelb&sor pér krijimin e njé mase
kritike t& népunésve civil me njohuri dhe aftési t& duhura, té trajnuar né
ményré profesionale, gjé gé do e sjell Kosovén mé afér anétarsimit né BE
dhe integrimit.

Strategjia Afatmesme e propozuar (2016-2018) ka pér géllim pérmirésimin e
kapacitetit t& IKAP né ményré qé té shérbejé si opsion i paré dhe institucion i
vlerésuar trajnimi i népunésve civil né Kosové dhe t'i ndihmojé IKAP-it pér té
pérmbushur mandatin e tij ligjor né€ ményrén mé té miré t& mundshme né
rrethanat aktuale.

Cili prioritet qeveritar do té trajtohet nga kjo strategji?

Strategjia Afatmesme e IKAP-it pér 2016 - 2018 do té bazohet né Ligjin Nr.
03/L-149 pér Shérbimet Civile t& Republikés sé Kosovés, Ligji Nr. 04/L — 221
pér Institutin e Kosovés pér Administraté Publike, Rregullorja (QRK) - Nr.
41/2013 pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té
punés né Ministriné e Administratés Publike (9 janar, 2014) (Instituti i
Kosovés pér Administraté Publike (IKAP) (Nenet 33 - 37) dhe Udhézimet
Administrative 2004/9 mbi pagesat e trajneréve té angazhuar né Institutin e
Kosovés pér Administraté Publike.

Pérse nevojitet strategjia e propozuar:

Edhe pse IKAP-i ka pasur regjistrim t& dhénash brenda viteve té fundit,
cilésia e prodhimit t&€ trajnimit dhe pérmbushja e mandatit té tij ligjor ende nuk
jané plotéisht té& kénaqshme. Pé&rve¢ késaj, strategjia e fundit nuk u
pérmbush plotésisht. Késhtu, IKAP-i ka nevojé pér njé orientim strategjik pér
zhvillim té métutjeshém i cili duhet t€ jeté né pérputhje me pritshmérité e
akteréve té saj kryesoré.

Koha e zbatimit:

Strategjia Afatmesme e IKAP-it duhet té& zbatohet brenda periudhés tri
vijecare 2016 — 2018.

Lidhja me Planin e Veprimit pér Partneritet Evropian (PVPE):

Pérderisa PVPE ende éshté duke u fokusuar né procesin e zbatimit té
legjistlacionit té ri pér shérbimin civil, p&rmirésimin e sistemit p&r menaxhimin
e burimeve njerézore, zbatimin e Strategjisé sé Reformés sé Administratés
Publike dhe gjithashtu zbatimi i proceseve rishikuese funksionale, strategjia
Afatmesme e IKAP-it i éshté drejtuar veganérisht aspektit té ngritjes sé
kapaciteteve, té dyja né drejtim t& pérmirésimit t&€ menaxhimit t& burimeve
njerézore dhe né zbatimin e Strategjisé pér Modernnizimin e Administratés
Publike e cila &shté pérshtatur sé& fundmi.
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Lidhja me strategjité e tjera sektoriale:

Strategjia Afatmesme e IKAP-it do t€ marré parasysh Strategjiné pér
Trajnimin e Népunésve Civilé t& MAP-it 2015 - 2019 (versioni i paré prej
dhjetorit 2015), dokumentet strategjike t& geverisé si Strategjia pér
Modernizimin e Administratés Publike 2015 - 2020 dhe Planin e Veprimit pér
Zbatimin e SMAP, dhe Planin Strategjik té& Zhvillimit pér MAP-in (2009 -
2013).

A ka pasur ndonjé strategji paraprake qé ka trajtuar kété ¢céshje?

Plani Stratigjik paraprak pér Zhvillim i IKAP 2011-2013.

Palét e interesuara té pérfshira, duke pérfshiré ministrité tjera:

IKAP-i dhe i gjithé stafi i tij, Ministria pér Administraté Publike (MAP) dhe
Zyra e Kryeministrit (ZKM) ishin pérfshiré né ményré aktive né procesin e
zhvillimit. Si akter kryesor i IKAP-it, MAP-i ka njé interes t&€ madh né zbatimin
me sukses té késaj strategjie, né performancén e pérgjithshme té IKAP-it dhe
cilésiné e trajnimeve té tyre.

Pritet pérfshirja e donatoréve, qofté né hartimin e strategjisé apo né
financimin e saj:

Konsultime t&€ vazhdueshmé jané béré me eksperté té€ GlZ-it pér hartimin e
kétij dokumenti. Eksperté vendoré dhe ndérkombétaré té GlZ-it kané
mbéshtétur kété puné. Zbatimi i késaj strategjie kérkon fonde nga GlZ-i dhe
donatorét e tjeré.

10.

Propozojmé qé strategjia e propozuar té miratohet nga Ministria e
Administratés Publike (MAP):

Pér shkak té réndésisé sé strategjisé, ajo duhet té& miratohet nga Ministria e
Administratés Publike (MAP), jo mé voné se fundi i Q1 2016.

11.

Hapa té métejshém pér miratimin e strategjisé:

Sipas Udhezimit Administrativ NR. 02/2012 per procedurat kriteret dhe
metodologjine e pergatitjes dhe miratimit te dokumenteve strategjike dhe
planeve per zbatimin e tyre, pas finalizimit t& njé dokumenti strategjik dhe
planit t& veprimit pér zbatimin e tij duhet t&€ ndérmerren hapat si ne vijim:

-Shqyrtimi i draftit nga Zyra pér Planifikim Strategjik, (neni 11)

-Shqyrtimi dhe komentimi i draftit nga institucionet tjera dhe konsultimi publik,
(neni 12)

Nese dokumenti Strategjik duhet t& miratohet ne Qeveri ( sipas nenit 13)
duhet te ndiget edhe keta hapa:

-Dokumentet percjellese gé duhet t'l bashkengjiten draftit te dokumentit
strategjik, (neni 14 )dhe

-Dorézimi i strategjisé né ZKM pér pérfshirje né agjendén e mbledhjes sé
Qeverisé, (neni 15)
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1 PARATHENIE

Né gusht 2015 Ministri i Administratés Publike ka caktuar njé grup pune pér zhvillimin e
drejtimeve strategjike pér Institutin e Kosovés pér Administraté Publike (IKAP). Anétarét e
kétij grupi punues u rekrutuan nga IKAP-i, dy departamente t& Ministrisé s& Administratés
Publike dhe Zyra Ligjore e Zyres sé Kryeministrit. Grupi punues u kryesua nga Drejtori i IKAP-
itdhe u mbéshtet nga Projekti Reformues Ligjor dhe Administrativi Bashképunimit Zhvillues
Gjerman (GIZ) dhe njé konsulentijashtém i GIZ-it, prof. dr. Stefan Jung.

Sipas Udhézimit Administrativ Nr. 02/2012 mbi "procedurat, kriteret dhe metodologjiné pér
pérgatitien dhe miratimin e dokumenteve strategjike né Kosové" grupi punues hartoi
strategjiné Afatmesme né vazhdim me géllim té identifikimit, vierésimit dhe pércaktimit té njé
séré objektivash pér zhvillim strategjik té& IKAP-it pér periudhén nga 2016 né 2018.
Metodologjikisht, procesi i hartimit té strategjisé u dizajnua si njé proces tejet pjesémarrés
dhe késhillues né mes té anétaréve té grupit punues, né ményré qé té pérfshijé ekspertizé nga
akterét kyc dhe té marrin parasysh interesat e pjesmarréséve té ndryshém. Késhtu, ky
dokument strategjik vien me njé pérkushtim té larté té té gjithé anétaréve té grupit té punés
dhe mundésia pérzbatim té ploté éshté e madhe.

Grupi punues ka kénaqésiné gé té prezantojé Strategjiné Afatmesme té 2016 - 2018 pér IKAP
vetém pas katér muajsh té elaborimit té pérbashkét dhe né sajé té té gjithé mbéshtetésve pér
kontributet e tyre té médha. Né vecanti, ne do té donim té falenderojmé GIZ-in pér mbéshtetjen
e kétij procesi.

Prishtiné, Janar2016
Refike Sulcevsi Mahir Yagcilar

Drejtoreshé e Pérgjithshme Ministér
Instituti i Kosovés pér Administraté Publike Ministira e Administratés Publike
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2 (FILLESTARE) PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Deri né vitin 2014, orientimi strategjik i IKAP-it u bazua né Planin Strategjik pér Zhvillim té
IKAP 2010-2014, Megjithaté, kjo strategji nuk u zbatua plotésisht. Pér té paré gjendjen aktuale
té IKAP-it, njé proces me pjesémarrje u realizua nga njé grup punues ndér-organizativ.
Rezultati i kétij procesi éshté se IKAP ende éshté duke u pérballur me probleme dhe pengesa
té médha: Pikeé sé pari, deri tani IKAP-i ka akoma mungesé té njé menaxhimi té géndrueshém
té trajnimit. Pér mé tepér, skemat aktuale té trajnimit jané té vjetéruara dhe nuk i pérmbushin
plotésisht nevojat e népunésve civilé, vecanérisht ato té€ Ministrisé sé Administratés Publike
dhe qeverive lokale. Tendencat dhe hulumtimet e fundit ende nuk jané pérshtatur né
planprogramin e trajnimit té IKAP-it. Sé dyti, IKAP duhet té pérmirésojéburimet e saj njerézore
dheinfrastrukturén. Shumica e trajneréve gé jané nédispozicion té IKAP-it nuk jané aktivé apo
mjaftueshém té kualifikuar pérté pérmbushur standartet e larta dhe nevojat e IKAP-it. Sé treti,
njé numér né rritje i kompanive private po hyjné né tregun e trajnimit té€ népunésve civilé dhe
punonjésite administratés publike né Kosové dhe IKAP duhet té konkurojné me ta.

Pér té kaluar sfidat dhe problemet me té cilat pérballet IKAP-i, objektivi i pérgjithshém i IKAP-
it éshtété pérmirésojé kualitetin etrajnimit dhe té plotésojé nevojat e konsumatoréve. Pér kété
arsye, i duhet té rrisé kapacitetet e veta. Ky objektiv i pérgjithshém mund té ndahet né pesé
nén-objektiva:

1. Zbatimi i strategjisé sé trajnimit t&¢ MAP-it dhe rregulloreve: IKAP-i funksionon né
kuadér té Ministrisé sé Administratés Publike dhe rrjedhimisht po zbaton politikat
trajnuese dhe strategjité e MAP-it né praktikat aktuale té trajnimit.

2.  Menaxhimi i trajnimit dhe pérmirésimi i grupit té trajneréve: IKAP-i duhet té
vlerésojé né ményré kritike organizimin e trajnimeve dhe procesin e menaxhimit
té trajnimit pér té pérmirésuar cilésiné e trajnimeve té veta.

3.  Pérmirésimi i zhvillimit organizativ: Struktura organizative e IKAP-it nuk i
plotéson nevojat dhe kérkesat me té cilat IKAP-i duhet t&€ merret. Prandaj,
objektivi i IKAP-itéshté té vlerésojé dhe zhvillojé strukturén e vet organizative.

4. Dosja e trajnimit/Planprogrami: Objektivi i IKAP-itéshté qartésimi sistematik dhe
zhvillimi i programeve dhe materialeve té trajnimit.

5. Aftésité pér bashképunim: IKAP-i ka nevojé té forcojé bashképunimin dhe
komunikimin me MAP-in dhe té jené pérgjegjés pér kérkesat e geverive lokale

dhe komunave.
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3 HYRJE

Qé kur reforma e administratés publike né Kosové éshté shumé e varur nga zhvillimi i
népunésve civilé dhe punonjésve té tjeré té administratés publike, geverisé i duhen
institucione trajnuese té cilat funksionojné miré dhe institucione trajnuese me performancé
té miré, té cilat gjithashtu kané njohje té thellé té karakteristikave té sektorit publik dhe njé
regjistrim té ploté té té dhénave, mundésisht me njé bazé té dhénash, né kété fushé.’

Qé nga krijimi i tij né vitin 2013, IKAP-i luan njé rol té réndésishém né kété drejtim: éshté
utoriteti gendror i administratés shtetérore, i cili funksionon si njé organ i pavarur nén
mbikqyrjen e Ministrisé sé Administratés Publike (MAP) dhe éshté pérgjegjése pér zbatimin e
politikave dhe strategjive pér trajnim, arsimim dhe ngritjen e kapaciteteve né Shérbimin Civil,
zhvilluar nga MAP-i. Sipas nenit 5 dhe nenit 10 té Ligjit Nr. 04/L - 211 pér Institutin e
Administratés Publike (Ligji i IKAP), IKAP-i késhillon dhe mbéshtet ministriné pér pérgatitjen
e strategjive pértrajnimin e népunésve civilé dhe i zbaton kéto strategji pas pérshtatjes sé tyre.
Deri né vitin 2014 orientimi strategjik i IKAP-it ishte i bazuar né Planin Strategjik pér Zhvillim
2010-2014 te IKAPMegjithaté, kjo strategji nuk éshté zbatuar plotésisht. Pér kété arsye, IKAP-i
ende po pérballet me véshtirési dhe sfida té médha - kryesisht né fushén e cilésisé sé trajnimit
té shkaktuar nga arsyje shumé té ndryshme, té cilat do té zgjidhen néményré transparente né
kété dokument.

Pér kété arsyje, qéllimi kryesor i Strategjisé Afatmesme té IKAP 2016 - 2018 éshté kalimi i
kétyre véshtirésive dhe pengesave né ményré qé té zhvillojé IKAP-in si njé institucion trajnimi
té cilésisé sé larté. Kjo strategji lidhet me dokumentet né vijim, té cilat e ndértojné bazén
ligjore té punés sé IKAP-it:

1. Ligji Nr. 03/L-149 pér Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés
(Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés / Prishtiné: Viti V/ Nr. 72 / 25 Qershor
2010);

2. Ligji Nr. 04/L - 221 pér Institutin e Kosovés pér Administraté Publike
(Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés / Nr.28 / Prill 28, 2014)

'Shih tabelén 1 tek Shtojcat pér njé véshtrim té pérgjithshém té kornizés programore dhe analizave pér nevojat e
trajnimit nga viti 2002, té kryera nga UNDP, SORS, OSBE.
4
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4 METODOLOGJIA

Ky dokument strategjik éshté zhvilluar né kuadér té njé procesi pjesémarrés, té kryer nga njé
grup punues ndér-organizativ i caktuar zyrtarisht nga Ministri i Administratés Publike. Grupi
kryesohej nga IKAP-i dhe pérbéhej nga akteré té ndryshém kyc si MAP dhe ZMP. Trupi u
mbéshtet nga GIZ-i pérfshiré njé ekspert ndérkombétar té GIZ-it.

Intrumenti kryesor metodologjik pér té zhvilluar Strategjiné Afatmesme té IKAP-it ishte gasja
bashképunuese "Strategjia pér Zhvillimin e Kapaciteteve" e cila u mundéson organizatave dhe
institucioneve formésimin e zhvillimit té tyre né ményré té géndrueshme.

Qasja e apikuar "Strategjia e Zhvillimit té Kapaciteteve" ka ndjekur njé metodologji me pesé
hapa sipas kornizés metodologjike té GIZ-it.GIZ-i ka zhvilluar kété gasje né ményré qé t'i
formésojé proceset e konsulencés, me géllim té hartimit té strategjive reale dhe rezultateve té
orientuaradrejt zhvillimit té kapaciteteve pér projekte, programe dhe organizime.

Njé "Strategji e Zhvillimit té Kapaciteteve" gjithmoné fillon duke pércaktuar njé céshtje té
vecanté (pyetje apo problem). Prandaj, grupi punues pércaktoi problemin e méposhtém si
piké gendrore e procesit té pérbashkét té strategjisé: Ku jané pikat strategjike mé me leverdi
pér té evoluar IKAP-in né ményré qé té pérmirésojné kualitetin e trajnimeve dhe té pérforcojné
IKAP-in pérta pérmbushur mandatin e vet ligjor.

Grupi punues ka vlerésuar pikat e forta, dobésité, mundésité dhe kércénimet e IKAP-itbrenda
kontekstit mé té gjeré té modernizimit té sektorit publik né Kosové né lidhje me organet tjera si
MAP-i. Qasja thekson negociatat transparente té anétaréve té grupit gé pérfshijné interesat
dhe pjesémarrjen e té gjithé pjesémarrésve dhe akteréve né njé proces dialogu me géllim té
arritjes sé rezultateve té déshiruara.Pér té zhvilluar njé strategji gé mund té sfidojé sfidat
komplekse té IKAP-it dhe mund té gjenerojné njé kurs té zhvillimit, pesé grupe té punés pér
temat pérkatése jané krijuar.Anétarét e kétyre grupeve té punés ishin eksperté dhe drejtues té
IKAP-it, t&¢ mbéshtetur nga njohurité dhe moderimi nga konsulenté té GIZ-it.Sipas qasjes
sé"Strategjisé sé Zhvillimit t&€ Kapaciteteve", grupet e punés po pérdornin dinamikén e
negociatave né ményré konstruktive, qé té bien dakord pérobjektivat.Pérta béré kété, grupet e
punésoperuan meinstrumente té ndryshme (p.sh. analizat SWOT si njé mjet analitik).
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5 HISTORIKU

Instituti i Kosovés pér Administraté Publike u krijua né vitin 2003 dhe éshté organ gendror i
administratés shtetérore né kuadér té Ministrisé sé Administratés Publike (MAP).
Funksionet e tij jané té bazuara né Ligjin nr. 04/1-221. Sipas kétij ligji, IKAP-i éshté
institucioni kryesor dhe pérgjegjés pér zbatimin e politikave dhe strategjive té trajnimeve,
arsimit profesional dhe ngritjes profesionale té kapaciteteve té Shérbimit Civil té Kosovés.
IKAP-i ka subjektin e vet juridik nén MAP, me dy drejtori dhe 16 népunés civilé. Ai ofron
trajnime pa pagesé pér népunésit civilé dhe financohet nga buxheti i konsoliduar i Kosovés
sidhe ngafondet e donatoréve.

Pérté promovuar standardet dhe cilésité né Shérbimin Civil,

IKAP do té koordinohet me Ministriné e Administratés Publike dhe qgeveriné rreth
strategjisé dhe politikave pértrajnimin e té punésuarve né Shérbimin Civil;

IKAP do té zbatojé strategjiné vjetore té trajnimit pér punonjésit e Shérbimit Civil. Né kété
drejtim, ajo kryen nevojat e trajnimit periodik né nivel gendror dhe lokal, zhvillon dhe
realizon programe trajnimi pér té pérmbushur kéto nevoja dhe kérkime né ngritjen e
kapaciteteve né administratén publike;

IKAP vleréson nevojat dhe rezultatet e trajnimeve té népunésve civilé né bérjen e planeve
dhe strategjive té trajnimit;

IKAP koordinon aktivitetet trajnuese pér punonjésit e Shérbimit Civil gé realizohen nga
institucione té ndryshme vendore dhe ndérkombétare;

IKAP mbikqyr procesin e rekrutimit té trajneréve né bazeé té standardeve profesionale,
metodave té kompensimit, sistemeve té certifikimit dhe mban njé bazeé té té dhénave
pértrajnerétdhe té gjitha modulet e trajnimit.

Né pérmbushjen e funksioneve té caktuara, IKAP-i ia doli té jeté aktiv né njé nivel té
kénagshém.” Vecanérisht, IKAP-i ka impresionuar me numrin e kurseve té trajnimit. Qé
nga viti 2003 e deri né vitin 2015, 1.900 népunés civilé apo 10% e numrit té pérgjithshém té
punétoréve té kétij shérbimijané trajnuar né IKAP.

?Shih gjithashtu tabelén 2 né Shtojcat pér listén e detajuar té funksioneve té IKAP dhe plotésimin e tyre
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| themeluar né vitin 2001, Shérbimi Civil i Kosovés ka kaluar deri mé tani népér njé fazé
zhvillimi dhe aktualisht ndodhet né fazén e dyté. Né ditét e sotme, ky shérbim ka mbi 18.321 té
punésuar; mbulon gati té gjitha njésité e Administratés Publike né nivel gendror dhe lokal.
Népunésit civilé jané té specializuar né katér (4) kategori dhe katérmbédhjeté (14) nén-
kategori; dhe vlerésimi i performancés éshté kushti kryesor pér ngritje né detyré dhe
pérparim. Trajnimi éshté i obligueshém dhe éshté i strukturuar né trajnime bazike (hyrése),
trajnime specifike/profesionale dhe trajnime pér zhvillimin dhe ngritjen né karrierés. Té gjithé
punonjésve brenda shérbimit civil, pérvec népunésve civilé té nivelit menaxherial, u jané
rregulluar me ligj kontrata té pérhershme té punésimit.

5.1 Sfidat e lKAP-it

Pas viteve té shérbimit té suksesshém né fushén e Shérbimit Civil né Republikén e Kosovés,
IKAP-i éshté duke u pérballur me tri sfidaté médha:

Sfida pér pérmirésim e programeve té trajnimit dhe menaxhimit té trajnimit. IKAP-i ka
rezultat té miré né trajnimin e punonjésve né Shérbimin Civil. Nga viti 2003 deri né vitin 2014,
IKAP-i ka kompletuar mbi 750 kurse trajnimi.’ Sidoqofté, IKAP-i ka mungesé té menaxhimit té
géndrueshém té trajnimit. Kjo pérfshin nga njéra ané sistematizimin dhe vlerésimin e
programeve ekzistuese té trajnimit. Skemat aktuale té trajnimit jané té vjetéruara dhe nuk i
plotésojné nevojat konkrete tépunonjésve né menaxhimin publik.* Tendecat e fundit dhe
ndryshimet né kérkesén e té punésuarve né Shérbimin Civil nuk jané pérshtatur ende né
planprogramin e trajnimit té IKAP-it. IKAP duhet té zhvillojé dosjet e trajnimit té cilat jané té
bazuara né baza ligjore dhe strategjike té trajnimit t&€ punonjésve té shérbimit civil dhe té cilat
jané té bazuara edhe né vlerésimin e nevojave té trajnimit. Né anén tjetér, IKAP duhet té
zbatojé procedurat e veté procesit té trajnimit pér té garantuar trajnim me cilési té larté né
profesionin e népunésve civilé sepse procedura e vlerésimit dhe miratimit t&€ moduleve té
trajnimit éshté ende né formén fillestare. Procedura e koordinimit dhe organizimit té trajnimit
duhet té rishikohet, gjé gééshté puné e zhvillimit té kapacitetit organizativ. Kjo pérfshin
procesin aktiv té trajnimit pér shembull oraret e trajnimit, mbishkrimet e pjesémarrésve,
[éshimin e certifikatave etj. Si¢ éshté theksuar né strategjiné e trajnimit t& MAP (versioni
fillestar prej dhjetorit 2015), procesi i pércaktimit té prioriteteve pér nevoja té trajnimit éshté
procesi mé i véshtiré pér ministrité dhe pér IKAP gjithashtu. Megjithése ka shumé nevoja dhe

’Shih tabelén 3 tek Shtojcat péranalizat statistikore té trajnimeve té ofruara nga IKAP
‘Shih tabelén 4 tek Shtojcat pér skemén e trajnimeve ekzistuese 2017. [A éshté kjo skemé né pérputhje me nevojat aktuale té
MAP apo duhet té pérditésohet?]
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kérkesa pér trajnime, nevojat pér vlerésim, pér shembull, nuk jané kryer vazhdimisht nga
IKAP-i dhe/apo MAP-i né nivel komunal. Pérvec késaj, shumé pjesémarrés kané raportuar njé
nivel té ulét té kénagésisé me trajnimin e ofruar nga IKAP. Ata kané ngritur ¢éshtjen e
mungesés sé ndérveprimit, shembuijt praktiké, si dhe trajnerét me kualifikim té ulét. Me pak
fiale, IKAP-i éshté duke u pérballur me sfidén pérté siguruar njé skemé té pérgjithshme dhe té

pranueshme qé siguron njé trajnim efektivdhe me cilési té larté.

Sfida pér pérmirésimin e burimeve njerézore dhe infrastrukturés: Pér té pérmbushur
detyrén e IKAP-it dhe pért'iu mundésuar népunésve civilé pérté arritur detyrat dhe obligimet e
tyre, IKAP mbéshtetet né burimet njerézore dhe infrastrukturé. Trajnimet aktualisht mbahen
nga stafi dhe trajnerét e brendshém dhe té jashtém. Megjithése IKAP ka njé rrjet té gjeré té
trajneréve, shumica e tyre nuk jané aktivé apo té kualifikuar pér pérmbushjen e nevojave dhe
standardeve té IKAP-it.IKAP gjithashtu ka mungesé té trajneréve dhe profesionistéve né disa
fushta specifike té trajnimit.Si pasojé, IKAP éshté duke u pérballur me sfidén e té pajisurit me
burime njerézore pér t'ua ofruar trajnimin népunésve civilé. Pér mé tepér, IKAP éshté sfiduar
ngavéshtirésité infrastrukturore: deri mé tani IKAP nuk éshté i pajisur me dhoma dhe salla pér
té pritur njé numér té duhur té pjesémarrésve té trajnimit. Vonesat né konstruktimin e
ndértesave, té dizajnuara pér té pérmbushur nevojat e trajnimeve té IKAP, kércénojné
seriozisht pérmbushjen e géllimit té IKAP pér publikun.

Sfida né rritjen e konkurrencés né tregun e trajnimit: Njé numér né rritje i kompanive private
po hyjné né tregun e trajnimit t& népunésve civilé dhe punonjésit e administratés publike né
Kosoveé. Pér mé tepér, disa népunés civilé kané pérfunduar njé trajnim jashté vendit. Prandaj
IKAP sfidohet nga kompani nga Kosova dhe jashté vendit né konkursin pér népunésit civilé

me njé nevojé té madhe pér kualifikime dhe trajnime té avancuara.

5.2 Sfidat gé kané evoluar me kalimin e kohés

Fakti se sfidat e pérmendura me té cilat IKAP pérballet gjaté viteve té fundit kané evoluar ka
disaarsyje. Para sé gjithash veté IKAP nuk ka mundur té mbajé trajnimet e ofruara deri mé tani
pér shkak té kufizimeve té veta té burimeve. Sé dyti, reformat né zhvillim e sipér né Sistemin e
Shérbimit Civil e véshtirésojné formulimin dhe vendimin mbi planifikimin strategjik té
trajnimeve, pér shkak té dinamikave té ndryshimeve té procesit té reformave. Pérvec késaj,
vlerésimi joreal i perfomancés pengon hartimin e njé planprogrami cilésor té trajnimeve té
ofruara. Sé treti, buxheti i IKAP-it nuk éshté rritur né té kaluarén pavarésisht shtimit té
trajnimeve qééshté kérkuar nga niveli gendror i qeverisjes.’ Sé katérti, IKAP nuk ka gené né

gjendje té krijojé bashképunim té géndrueshém as me agjencité e tjera dhe as me komunat e
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rajoneve té caktuara té Republikés sé Kosovés. Pérvec késaj, procedurat e koordinimit dhe
komunikimit ndérmjet IKAP-it dhe departamenteve pérkatése brenda MAP-it duhet té

pérmirésohen né ményré gé téarrihen veprime té arsyeshme dhe té géndrueshme.

5.3 Sfidat krahasuar me vendet tjera

Sfidat e IKAP-it géndrojné né vijé me problemet e instituteve tjera publike té trajnimit né
pjesén peréndimore té Ballkanit, si Strategjia pér Trajnimin e Shérbimit Civil né Mal té Zi
(STShCMZ), Shérbimi pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore té Serbisé(ShMBNj), apo
Programi pér Trajnim Profesional té Pérgjithshém né Serbi (PTPP). Té gjithé kérkojné té
ofrojné aktivitete trajnuese té shkélgyera inovative, rrjet té aktiviteteve, hulumtime
krahasuese té aplikuar. Megjithéaté, pérséri té gjithé ata dhe IKAP jané duke u pérballlur me
sfida té njejta: sipas Shkollés Rajonale pér Administraté Publike (ShRAP), institucionet e
administratés publike né peréndim té Ballkanit duhet té ngrené strandardet pér praktikat mé
té mira qé i mundésojné qeverive té tyre té masin performancat e tyre. IKAP do té arrijé kété
vetém duke pérmirésuar programin e vet té trajnimit dhe menaxhimin e trajnimit dhe duke

pérmirésuar burimet e veta njerézore dhe infrastrukturén.

5.4 Faktorét me ndikim té madh né sfida

Pérté pérmbushur sfidat me té cilat IKAP-i ballafaqohet, njé analizé SWOT u bé nga anétaréte
grupit té punés. Né pjesén e méposhtme, gjetjet kryesore do té prezantohen dhe fokusi
kryesor do té jeté né faktorét gé kané ndikim mé té madh mbi sfidat.

5.4.1 Faktorét gé ndikojné né sfidén pér pérmirésimin e

programeve té trajnimit dhe menaxhimin e trajnimit
IKAP ka nevojé pér njé rivlerésim té programeve té trajnimit dhe pérmirésimin e menaxhimin
e vet té trajnimit. Pér té pérmbushur kéto géllime, IKAP mund té ndértojé né pika té forta qé
zgjasin né pérvoja té gjata nétrajnimin e punonjésve té Shérbimit Civil dhe Administratés
Publike. Kjo pérvojé éshté fituar nga projektet e brendshme si dhe projektet e inicuara nga
donatorét e jashtém; pérmes kétyre projekteve té trajnimit u krijuan shumé udhézues dhe
mostra pér proceset e trajnimit. 90% e stafit té IKAP-it kané shumé vite pérvojé praktike té

trajnimit, gé do té keté ndikimin mé té madh né riformulimin e programeve té trajnimit dhe

°Shih tabelén 5pér njé véshtrim té buxhetit t& IKAP pér vitet 2003 -2017.
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proceseve té trajnimit. Pérvec késaj, trajnimet e sukseshme té vazhdueshme jo vetém qé kané
guardrejt njé stafi me pérvojé por IKAP ka ndérmarré edhe njé reformé né pérputhje me mjetin
e menaxhimit té cilésisé pér institucionet publike "KZV-Korniza e Zakonshme Vlerésuese" dhe
ka njé certifikaté 1ISO 9001. IKAP gjithashtu ka krijuar planet e trajnimit dhe modulet sipas
standardeve té mira. Materialet e trajnimit dhe baza e té dhénave té trajnimit do té jené njé
bazé pértérinovuar procesin e trajnimit gjithashtu.

Me materiale térinovuara trajnuese, programet e pérditésuara dhe njé menaxhim té trajnimit,
skema e trajnimit té IKAP mund té akreditohet nga Agjencia Kombétare e Kualifikimeve.
Prandaj, cilésia e trajnimit mund té pérmirésohet edhe mé tej né masa té bashképunimit dhe
akreditimit. Njé program trajnimi i akredituar mund té rrisé mundésiné pér té bashképunuar
me agjencité dhe organizatat tjera dhe éshté térheqgés pér donatorét e huaj, té cilat mund té
mbéshtesin programe specifike té trajnimit.

Ka edhe pengesa né drejtimin e sfidave pér pérmirésimin e programit té trajnimit dhe
menaxhimin e trajnimit. IKAP nuk ka njé strukturé té veten kérkimore gé do i ndihmojé pér té
vlerésuar nevojat aktuale, kérkesat e népunésve civilé dhe té Ministrisé pér Administraté
Publike. Me njé strukturé kérkimore ao gjithashtu do t& mund té shqyrtojé ndryshimet né
nevoja dhe kérkesa. Si pasojé, planprogrami ekzistues nuk éshté pérshtatur me kérkesat e reja
té klasifikimeve té reja té Ligjit pér Shérbime Sociale né Kosové (LShSK).Kjo éshté arsyeja
kryesore se pse IKAP nuk mund té plotésojé kérkesat qé trajnimi i IKAP duhet té plotésojé dhe
se si ato duhet té ndryshojné ndérkohé. Njé pengesé tjetér gé mund té jeté kércénim pér té
pérmbushur sfidat jané reformat e papérfunduara dhe té vazhdueshme né Shérbimin Civil gé
do té pengojné procesin e planifikimit strategjik koherent dhe trajnimeve koherente
gjithashtu.

5.4.2 Faktorét gé ndikojné sfidén e pérmirésimit té burimeve

njerézore dhe infrastrukturés
IKAP po ofron trajnime pér shérbyesit civilé.Pér té pérbushur kété detyré, IKAP duhet té
mbéshtetet né burimet njerézore, p.sh. trajneré dhe né infrastrukturé, p.sh. objekte té
pérshtatshme pér mbajtjen e trajnimeve. Prandaj, IKAP ka njé bazé té dhénash pér njesité e
personelit gééshté pérgjegjése pér administrimin e trajnimeve dhe bazén e té dhénave té
trajneréve.Sidoqofté, baza e té dhénave e trajneréve nuk funksionon mjaftueshém.Shume
trajneré té bazés sé té dhénave nuk jané aktivé, kané mungesé té trajnimeve apo profesioneve
dhe nukjané mjaftueshém té kualifikuar.Disa prej tyre kané vetém certifikata trajnimi me vleré
té kufizuar. Disa nga trajnerét nuk i dijné fushat e caktuara apo nuk kané aftési té
mjaftueshme trajnuese. Arsyeja themelore pér bazén e té dhénave té pamjaftueshme éshté
mungesa e mirémbajtjes sé bazés sé té dhénave sipas kriterit funksional dhe

transparent.Kyéshté njé kércénim i madh pér punén e IKAP-it. Gjithashtu dorézimi elektronik i
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moduleve ekzistuese té trajnimit dhe materialeve té tjera té trajnimit duhet té jeté i azhuruar
pérté garantuartransparencé dhe qasje.

IKAP ka dhoma pér trajnim me njé kapacitet prej 40 pjesémarrésish dhe zyre me pajisje
elektronike dhe logjistike.Megjithaté, IKAP ka mungesé sallash pértrajnime.Arsyeja kryesore
e késaj éshté vonesa né ndértimin e ndértesés sé re té IKAP dhe vonesat né funksionalizimin e
ndértesés.Rrjedhimisht pérfundimi i ndértimit té ndértesés do té keté njé ndikim té madh, té
paktén né sfidat infrastrukturore.

5.4.3 Faktorét gé ndikojné sfidén né rritjen e konkurimit né tregun

e trajnimit
Rritja e konkurencés né tregun e trajnimit éshté rezultat i rritjes sé vazhdueshme té kérkesés
pér trajnimin e népunésve civile.Shumé ministri jané duke kérkuar trajnime mé té
specializuara apo tajnime "té specifikuara pér ministri", qofté nga trajnerét e veté ose nga
ofruesit e sektorit privat.Né kété aspekt, organizatat tjera ofrojné trajnime té pérshtatura pér
népunésit civilé dhe punonjésit e administratés publike. Megjithése IKAP éshté i vetmi
institucion zyrtar i trajnimit t€ népunésve civilé né Kosové dhe IKAP-i punéson njé menaxher
té komunikimit dhe informacionit (marketingut), nuk ka plan té komunikimit dhe
marketingut, gjé qé mund té térheqé népunésit civilé té IKAP pér té ofruar pérveg broshurés
zyrtare seminarike vjetore. Vecanérisht né nivelin lokal, IKAP nuk mund té arrijé grupin e
synuar né komuna, pavarésisht nevojés sé tyre té madhe pér trajnime, pér shkak té njé numri
té madh té ligjeve dhe rregulloreve té reja gé duhet té zbatohen.Pértej késaj, disa népunés
civile jané trajnuar né programe jashté vendit pér shkak két njé cilésie mé té larté té vlerésimit
se né Kosoveé. IKAP mund té sfidojé até perceptim duke i shtuar programet e trajnimit dhe
menaxhimin e trajnimeve té veta (shih sfidén 1). Njé faktor tjetér kyc pér IKAP gé sfidon
konkurrentét privaté éshté bashképunimi me organizatat donatore, té cilat jané né dijeni té
statusit té IKAP-it si gendér kryesore e trajnimit té shérbyeséve civilé dhe bashképunimi me

komunat e disarajoneve té Kosovés.

5.5 Faktorét pértej veprimeve té qeverisé apo dokumentit strategjik
té IKAP-it

Disa nga faktorét bazé qé ndikojné né sfidat me té cilat IKAP-i po ballafagohet nuk mund té
trajtohen me lehtési as nga veprimi i geverisé por as nga ky dokument strategjik. Ekzistojné
tendenca pér njé kohé té gjatébrenda shoqgérisé kosovare gé nuk mund té ndryshohen né njé
vémendje té shkurtér. Pér shembull, ka pabarazi hapésinore dhe shogérore né mes té zonave

urbane dhe rurale.Kéto dallime kané ndikim né geveriné lokale dhe strukturat e administratés
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lokale sepse nevoja dhe kérkesa té ndryshme hapésinore dhe shoqgérore dérgojné né
kompetenca té ndryshme dhe specializime.IKAP-i duhet t'i njohé kéto pabarazi né ményré qé
té pérballojé sfidat e pérmendura dhe si pasojé duhet té pérshtasé programet e trajnimit dhe
menaxhimin e trajnimit sipas kétyre nevojave. Strategjia e IKAP-it merr parasysh kéto
zhvillime afatgjata dhe thekson nevojén pér njé administraté publike té trajnuar miré dhe
efikasé né meényré qé té pérmirésojé performancén e pérgjithshme té instutucioneve
shtetérore té vendit.

5.6 Aktivitetet e geverisé dhe legjistlacioni gé synon adresimin e
sfidaveté IKAP

IKAP funksionon né kuadér té Ministrisé sé Administratés Publike (MAP). Né mesin e
synimeve dhe géllimeve té tjera, MAP synon té rrisé nivelin e profesionalizmit né shérbimin
civil né Kosové dhe nivelin e shérbimeve administrative pér té pérmbushur nevojat e
gytetaréve. Nga njéra ané, MAP éshté duke punuar né drejtim té zhvillimit té kapaciteteve dhe
zhvillimin institucional té IKAP dhe nga ana tjetér, IKAP éshté pjesé e strategjisé sé MAP-it.
Prandaj, sfidat IKAP trajtohen edhe nga strategjité dhe veprimet MAP -it. Kéto veprime (té
planifikuara) jané:

e futjaetrajnimeve té detyrueshme dhe testimit shtetror pér népunésit civilé té karrierés
dhe zhvillimi i trajnimeve té vecanta dhe licencimit té vecanté pér népunésit civilé qé
nxjerrrin akteve administrative;

* futjaetrajnimeve té specializuara né nivel lokal me njé rregullore té decentralizuar pér
trajnime dhe zhvillim profesional né geverisjen lokale;

* trajnimiitrajneréve, vendim marréséve, népunésve té larté civil.

Pér shkak se strategjité dhe veprimet e MAP-it marrin parasysh parimet dhe standardet e
vecantaté Bashkimit Evropian, strategjité e IKAP i shqyrtojné ato gjithashtu.

Edhe pse disa prej veprimeve té MAP-it e tejkalojné fushéveprimin e punés sé IKAP-it, sfidat
me té cilat ballafaqohet IKAP-i nuk mund té trajtohen vetém nga MAP-i. Pavarésisht se IKAP-i
éshté njé institucion autonom né kuadér té strukturés geverisése té Kosovés, detyrat si
pérmirésimi i programeve té trajnimit pér népunésit civilé dhe punonjésit e administratés
publike nuk mund té plotésohet vetém nga ata. Né té kundértén, menaxhimi i trajnimeve té
IKAP-it nuk mundté arrihet nga MAP-i. Arsyeja pér kété éshté ndarja e punés ndérmjet MAP-it
dhe IKAP-it: pérderisa MAP éshté duke e caktuar kornizén né té cilén IKAP operon, IKAP éshté
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pérgjegjése pér trajnimin aktiv me planifikimin dhe ekzekutimin e tij aktual.Kjo logjiké vlen
edhe pér kryerjen e Vlerésimit té Nevojave té Trajnimit dhe mbledhjen e té dhénave mbi
numrin e trajnimeve dhe té trajnuarve: ai duhet té béhet rregullisht si né nivel gendror ashtu
dhe lokal me té dyja institucionet e pérfshira. Pér kété arsye, MAP dhe IKAP duhet té punojné
ngushté sé bashku dhe té shkémbejné informacione. Me pak fjalé: IKAP varet nga MAP dhe
anasijelltas. Té dy organizatat duhet té vendosin procedura stabile pér koordinim té ndérsjellé
dhe njé kod té duhur té sjelljes pér bashképunimin e tyre.
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6 OBJEKTIVAT

IKAP duhet té trajtojé disa sfida (1) pérmirésimi i programit té trajnimit dhe menaxhimi i
trajnimit, (2) pérmirésimii burimeve njerézore dhe infrastrukturés dhe (3) rritja e konkurencés
né tregun e trajnimeve. Pérballja me kéto tri sfida, objektivi i pérgjithshém strategjik né
Strategjiné Afatmesme té IKAP-it gé zgjidh problemet e pérmendura éshté forcimi i kualitetit
té menaxhimit té IKAP-it né pérgjithési, ¢faré do té cojé né njé pérmirésim té kualitetit té
trajnimeve né vecanti. Ky objektiv i pérgjithshém strategjik mund té ndahet né pesé nén-
objektiva:

I. Zbatimi i strategjisé dhe rregulloreve té trajnimit té MAP-it: Ministria e Administratés
Publike siguron kornizén ligjore brenda té cilés IKAP-it éshté duke punuar; Objektivat e
IKAP-it jané né pérputhje me "Strategjiné pér Trajnim té Népunésve Civil 2015-2019" e
MAP-it. Késhtu gé, IKAP kontribuon né pérmirésimin e kornizés pér népunésit civilé dhe
IKAP éshté i orientuar drejt njé niveli té pérmirésuar té profesionalizmit né shérbimin civil.
Sipas késaj, IKAP po zbaton rregulloret e politikave té trajnimit dhe strategjive té trajnimit
té MAP-it né praktiké aktuale.

Il. Pérmirésimi i menaxhimit té trajnimit dhe grupit té trajneréve: Qéllimi kryesor i kétij
objektivi éshté té vlerésojé né ményré vendimtare organizimin e trajnimeve si dhe procesin
e menaxhimit té trajnimit pér pérmirésimin e cilésisé sé trajnimeve. Objektivi do té
pérfshijé njé vlerésim, sistematizim, dhe monitorim té procedurave té procesit té trajnimit.
Njé parakusht thelbésor pér té siguruar trajnim té cilésisé sé larté népunésve civilé jané
trajnerét shumé té afté dhe kompetenté dhe metodologjia dhe pérmbajtja e trajnimit e
fazés sé fundit. Késhtu gé, grupi i trajneréve té IKAP-it duhet vlerésohet. Objektivi i IKAP-it
éshté gé té keté njé bazé té dhénash té trajneréve, té cilét jané té kualifikuar pér té
pérmbushur nevojat dhe standardet e IKAP-it dhe té cilét do té ofrojné rregullisht trajnime
né té gjitha fushat e nevojshme. Pjesé e kétij objektivi éshté konceptimi dhe krijimi i
Trajnimit té Trajneréve (TiT), si dhe udhézimi dhe shérbimet mbéshtetése pér trajnuesit e
jashtém pér té mbajtur standarde té larta. Kjo do té cojé né qartésimin e bazés sé té
dhénave. Né té njéjtén kohé baza e té dhénave pér modulet e trajnimit dhe materialeve té
trajnimit do té pérmirésohet pér té plotésuar nevojat e trajneréve dhe té trajnuarve. Ajo do
té jeté transparent dhe té lehté pérqasje.
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lIl. Pérmirésimi i zhvillimit organizativ: Pér té pérmbushur kérkesat e népunésve civilé
dhe nevojat e MAP-it si dhe pér funksionimin e saj mé té miré, objektivi i IKAP-it éshté
vlerésimi dhe zhvillimi i strukturés sé veté organizative. Kjo do té pérfshijé nivele té
pérshtatura hierarkike me llogari té qarta té vendeve té punés dhe pérshkrime té detyrave,
p.sh. njé plan i pérpunuar i komunikimit dhe marketingut. Njé strukturé e re organizative
do té krijohet né bazé té Rregullorés (QRK) - Nr. 41/2013 pér organizimin dhe
sistematizimin e brendshém té punéve né Ministriné e Administratés Publike (9 janar,
2014) (Kapitulli 1l Instituti i Kosovés pér Administraté Publike (IKAP) (Nenet 33-37),
vecanarisht njé sektor i kérkimit dhe analizave. Si rezultat, IKAP do té jeté né gjendje té
shfrytézojé rezultatet dhe njohurité mé té reja té kérkimeve pér té pérmirésuar dosjen e tij
té trajnimit dhe proceseve té trajnimit. IKAP do té rrisé stafin e tij deri né 21 puntoré né
meényré pért'i pérmbushurobligimet e tijligjore né ményrén mé té miré.

IV.Dosja e Trajnimit/ Planprogrami: Objektivi i IKAP-it éshté zhvillimi sistematik i programit
dhe materialeve té trajnimit. Dosja e trajnimit duhet té keté njé pérshkrim té garté té
kompetencave dhe géllimeve t& mésimit me pérshtatje té ploté me listat e parapara té
trajnimit té IKAP-it. Sipas strategjisé sé trajnimit t&é MAP-it, té gjitha fushat e trajnimit té
cilat lidhen me Népunésit Civilé né Kosové duhet té mbulohen dhe module té reja duhet té
zhvillohen, p.sh. aftésité delikate ose menaxhimi i stresit, modulet e vjetra duhet té
fshihen. Kjo kérkon njé bashképunim té lehté me MAP-in dhe akterét e tjeré pérkatés.

V. Aftésité e bashképunimit: Né ményré gé té pérballohet konkurrenca né rritje, objektivi i
IKAP-it éshté té pérmirésojé kapacitetet e tij pér té bashképunuar me pjesétaré té tjeré né
fushén etrajnimit profesional té népunésve civilé dhe punonjésite Administratés Publike.
Pérvec késaj, proceset e komunikimit ndérmjet IKAP-it, ministrive dhe komunave duhet té
pérmirésohet.

Objektivat e pérmendur dhe ndérhyrjet e treguara jané té pérshtatshém pért'u marré me sfidat

me té cilat pérballet IKAP. Objektivat gé nuk jané té listuar né kété dokument (p.sh. zbatimii E -

Learning), jané larg té konsideruarit si " jo i réndésishém". Megjithaté, ata jané pértej géllimit

té kétij dokumenti strategjik ose nuk do té jené té réndésishém brenda 3 viteve té ardhshme.

Disa ose jané té pérshtatura me MAP ose jané mjaft larg mundésive té IKAP-it.

giz



STRATEGJIA 2016 — 2018 PER INSTITUTIN E KOSOVES PER ADMINISTRATE PUBLIKE (IKAP) 21

/7 ALTERNATIVAT EKONSIDERUARA

Né ményré gé té arrihen objektivat né ményré té pérshtatshme né sfidat e IKAP-it, ekipii punés
shqyrtoi forma alternative t¢ mundshme té veprimit. Né kété kapitull do té pérshkruhen
alternativat dhe do té jepen arsye pse njé alternative u zgjodh né favor té té tjerave.

Objektivi 1: Zbatimi i strategjisé dhe rregulloreve té trajnimit té MAP-it

Objektivi i paré i IKAP-it éshté té pérmirésojé nivelin e profesionalizmit té€ punonjésve t&€ MAP-
it dhe té Shérbimit Civil dhe té zbatojné politikat e dhéna té trajnimit dhe strategjive pér
arsimim né praktikat dhe rutinat e pérditshme, té dyja né pérputhshméri me strategjiné dhe
rregulloren e trajnimeve té MAP-it. Pér té arritur objektivin 1, ekipi i konsideron dy alternativa:
E para, zbatimi i objektivave té propozuar t& MAP-it dhe zbatimi i planit té veprimit, i zhvilluar
dhe paraqitur né dokumentin strategjik té MAP-it “Strategjia e Trajnimit t&€ Népunésve Civilé
2015-2019", IKAP mund t'a zbatojé strategjiné né proceset, rutinat dhe administraten e tij.
Objektivat e MAP-it do té shéndrroheshin né procedura dhe struktura ekzistuese té IKAP-it, ku
IKAP mund té kryejé njé optimizimin té proceseve té veta pér té pérshkruar strategjiné e MAP-
it. Megjithaté, ndryshime té vogla brenda strukturés dhe veprimeve té IKAP-it do té jeté té
nevojshme, pér shkak se strategjia e MAP-it do té rregullohet sipas mundésive té IKAP-it. Me
kété alternativé té paré, objektivat e MAP -it do té transformohen pér té pérmbushur
mundésité (e zgjeruara) té IKAP-it.

E dyta, IKAP do té mund té shfrytézojé zbatimin e strategjisé sé MAP-it té fillojé njé vlerésim té
administratés, rutinave dhe proceseve té veta, té cilat cojné né njé strukturé té azhuruar té
IKAP-it. Strategjia MAP-it do té mund té jeté pika e fillimit e njé procesi mésimor institucional
dhe organizativ, qé synon zbatimin mé té miré té objektivave t&€ MAP-it. Hulumtimi i fundit mbi
menaxhimin e trajnimit dhe modelet e mésimit organizativ do t& mund té pérdoret pér té
krijuar procese té reja brenda IKAP-it, me zinxhiré té rinj komandues apo departamente té reja.
Pér alternativén e dyté, IKAP do té pérjetonte njé rimodelim gjithépérfshirés ose ndryshim té
proceseve dhe strukturave té tija pér té pérmbushur kérkesat e Ministrisé sé Administratés
Publike.

Edhe pse alternativa e dyté vien me kosto gé do té shkaktohen nga njé proces i gjaté ndryshimi
té procesit té menaxhimit, ekipi preferon zbatimin e késaj alternative. Arsyet pér zgjedhjen e
alternativés sé dyté jané, se vetém me kété alternativé nevojat dhe kérkesat e MAP-it mund té
plotésohen né ményré té pérshtatshme.
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Si njé institucion ekzekutiv, detyré e IKAP-it éshté pérmbushja e obligimeve té dhéna nga
MAP: IKAP duhet t'i pérshtatet strukturave dhe procedurave té saj né ményré gé t'i realizojé
objektivat e MAP-it, ndérsa strategjité e MAP-it nuk duhet té transformohen pér t'iu pérshtatur
mundésive té IKAP-it. Pér mé shumé, njé strukturé e re e pérshtatur dhe e vlerésuar e IKAP-it
éshté e dobishme pért'i pérmbushurobjektivat tjera.

Objektivi 2: Pérmirésimii menaxhimit té trajnimit dhe grupit té trajneréve

Pémirésimii menaxhimit dhe kualitetit té trajnimit té ofruar nga IKAP mund té arrihet me ané
té dy alternativave: Pér shkak se trajnimi i népunésve civilé mbéshtetet kryesisht né
performancén e trajneréve, IKAP duhet fillimisht té zgjerojé grupin e trajneréve né ményré qé
té mund té zgjedh nga njé rang i gjeré i trajneréve té ndryshém me kualitete dhe speciallizime
té ndryshme. Sa mé shumeé trajneré té jené té listuar ag mé shumé mundési ka pér té zgjedhur.
Trajnerét me performancé té dobét dhe rezultat té dobét do té mund té bénin studime té
métutjeshme pér t'i pérmbushur kriteret e IKAP-it. Ky veprim alternativ do té mund té
pérmblidhej né déshirén pérté shfrytézuar burime té pakufizuara.

Alternativa e dyté éshté njé pérzgjedhje e trajneréve té listuar né grupin e trajneréve bazuar né
kompetenca, kualitete, aftési dhe vlerésime té trajneréve. Grupii trajneréve do té vlerésohet
rregullisht né bazé té reagimeve, aktiviteteve (p.sh. sasia e trajnimit né vit) mésimdhénies,
kérkimeve meé té fundit dhe metodologjisé sé fazes sé fundit dhe kriteret e pérmbajtjes sé
pjesémarrésit. Trajnerét gé nuk i pérmbushin standradet e lartado té higen ngalista.

Ideja kryesore e alternatives sé pare éshté rritja e kualitetit té trajnimit duke e rritur numrin e
trajneréve ngaté cilét mund té zgjidhet. Shpresohet se me njé numér mé té madh té trajneréve
mund té gjindet lehté njé trajner me rezultate té mira dhe me aftésité e déshiruara. Gjithsesi,
sasia e madhe e trajneréve nuk siguron kualitet té larté. Né kété aspekt, ekipi zgjedh
alternativén e dyté. Njé grup trajnerésh, gé pérbéhet vetém nga trajneré té arsimuar dhe me
kompetenca e aftési pérkatése, garanton gjetjen e njé trajneri qé siguron trajnim té kualitetit
sé larté. Kualiteti i trajnimit té IKAP-it rritet me kualitetin e trajneréve qé jané té listuar né
grupin e trajneréve té IKAP-it vetém nése pérzgjedhja e trajneréve do té bazohet né kérkimet
mé té fundit dhe sipas nevojave té puntoréve t& Administratés Publike.

Objektivi 3: Pérmirésimii Zhvillimit Organizativ

Objektivi i treté i strategjisé sé IKAP-it thekson se éshté e nevojshme té zhvillohet struktura
organizative e IKAP-it pér té kénaqur nevojat dhe kérkesat e punonjésve té Shérbimit Civil.
Nga njéra ané, kjo mund té arrihet me njé reformim té organizatés (p.sh. me njé tabelé e re
organizative), té bazuar né rutinat e vendosura si dhe né preferencat dhe aftésité e punonjésve
té IKAP-it. IKAP mund té vlerésojé mundesité e tij té tanishme dhe mbi to té themelojé njé

strukturé organizative.
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Né anén tjetér, IKAP do té mund té vlerésojé nevojat dhe kérkesat e akteréve té réndésishém
(p.sh. MAP) dhe rregulloret dhe udhézimet e ligjeve pérkatése (p.sh. Kapitulli Il i Institutit té
Kosovés pér Administraté Publike (IKAP) (Nenet 33-37)). Kjo alternativé, pika fillestare e njé
reforme organizative do té ishte detyrat gé IKAP duhet té pérmbush dhe proceset g€ jané kyce
né pérmbushjen e kétyre obligimeve.

Té dy ményrat se si té reformohet dizajni organizativ i IKAP-it nuk nénkuptojné njé rishikim
total té strukturés sé IKAP-it. Megjithaté, IKAP duhet té ndryshojé né ményré gé té keté njé
marrédhénie té€ ngushté me klientét e saj, té cilét jané té MAP-i, geverité lokale dhe né vecanti
punonjésit e Administratés Publike. Pérveg késaj, pérpjekjet administrative dhe shpenzimet
duhet té frenohen. Pér t'i kryer kéto puné, ekipet vendosén né favor té alternativés sé dyté,
késhtu gé IKAP mund t'i pérshtaté proceset dhe procedurat e veta né pajtim me até qé éshtée
nevojshme pér klienté. Me alternativé e dyté éshté gjithashtu e mundur qé té krijohet njé
sektori hulumtimit dhe analizave brenda IKAP-it.

Objektivi 4: Dosja e Trajnimit/ Planprogami

Pér té siguruar trajnim té kualitetit té larté t&é Népunésve Civilé, IKAP-it i duhen trajneré té
edukuar miré dhe me aftési, po ashtu njé zhvillim sistematik i materialeve dhe programeve té
trajnimit. Né ményré gé té zgjerohen materialet dhe programet e trajnimit, ekipi duhet duhet té
konsiderojé dy alternative. Alternativa e pare mund té ofrojé njé rang té gjeré té trajnimeve pér
kérkesat dhe nevojat e mundshme. IKAP do té ishte zgjedhja e pare pér cdo lloj trajnimi.
Alternativa e dyté e konsideruar nga ekipi éshté qé té shqyrtojé me kujdes strategjiné e MAP-it
dhe té fokusohet mé objektivat e Ministrisé sé Administratés Publike. IKAP do té
pérgendrohej né kufizimet e béra nga MAP dhe do té mund té ofronte trajnime té kualitetit té
larté né fusha té ndryshme. IKAP nuk ofron trajnime pér ¢cdo nevojé té mundshme, né vend té
késaj pérgendrohet né kérkesat e vecanta pér té rritur kompetencén dhe cilésiné me kété
specializim.

Pér shkak té kufizimeve té burimeve té IKAP-it, ekipi vendosi pérséri pér alternativen e dyté,
pasi gé kjo strategji forcon planprogramin dhe dosjen e trajnimit t& IKAP-it dhe siguron
trajnim té kualitetit té larté. Vlerésimi, qé do té cojé né pérgendrim né fusha té vecanta, do té
mund té kryhej nga njé komision me eksperté té jashtém. Ekzistojné gjithashtu mundési pér
bartjen e disa obligimeve sivlerésimiiprogramitté trajnimit.

Objektivi5: Aftésité e bashképunimit

IKAP éshté duke pérjetuar njé rritje té tregu konkurues pér trajnim té népunésve civilé. Pér té
mundur kété konkurencég, né njérén ané IKAP do té mund té hynte né treg pér trajnimin e té
gjithé llojeve té té punésuarve publik dhe privaté si dhe kompanive private. Si pasojé, IKAP do
té konkuronte me kompanité private né tregun privat té trajnimit. Né anén tjetér, IKAP do té
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mund té pérgendrohej né trajnimin e Népunésve Civilé dhe té béhej institucioni kryesor né
trajnimin e Administratés Publike né Kosové. Né kété rast, IKAP duhet té pérgendrohet vetém
né biznesin e saj kryesor té pércaktuar né mandatin e saj ligjor. Ekipi preferon alternativén e
dyté, sepse deri mé sot IKAP éshté organizata e vetme e ligjshme pér trajnimin e Népunésve
Civilé sipas ligjit. IKAP éshté gjithashtu institucion i krijuar né ményré té duhur né kété treg.
Hyrja né tregun privat do té ishte e kushtueshme dhe njé biznes me rrezik té larté pér té
déshtuar, vecanarisht pasi gé burimet jané té limituara.Megjithaté, pér t'u béré dhe pér té
mbetur institucion kryesues né kuadér té trajnimit té Sektorit Publik, IKAP duhet ta
pérmirésojé komunikimin dhe koordinimin me MAP-in si ministri udhéhegése si dhe me
nivelin lokal dhe komunat
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8 KURSII REKOMANDUAR I VEPRIMIT
(PLANI I VEPRIMIT)

Kursi i rekomanduar i veprimit konsiderohet si ményra mé efektive pér t'i arritur objektivat,
duke marré parasysh kufizimet buxhetore, gatishmériné organizative té IKAP-it dhe MAP-it
dhe problemeve té tjera té zbatimit.Té gjitha pjesét e kursit té rekomanduar té veprimit i
kontribuojné objektivit té pérgjithshém té IKAP-it, gé éshté rritja e cilésisé sé trajnimit dhe
kénaqgésia e klientit, edhe pse veprimet aktuale jané té pérmendura né lidhje me pesé nén-
objektivat.

Objektivi 1: Zbatimi i strategjisé dhe rregulloreve té trajnimit té MAP-it

Objektivi i IKAP-it éshté té bashképunojé né pérputhje me kérkesat dhe rregulloret e
Ministrisé sé Administratés Publike. Rrjedha e aprovuar e veprimit pér arritjen e kétij objektivi
éshté fillimi i vlerésimit té funksionimit organizativ té IKAPR, procedurave administrative dhe
proceseve. Proceset dhe sturkturat e IKAP-it duhet té jené té (ri-)orientuara drejt synimeve dhe
géllimeve té MAP-it. Késhtu gé, njé ndryshim né procesin e menaxhimit duhet té fillohet me
ndryshime tékonsiderueshme dhe njé rimodelim té strukturés sé IKAP-it, edhe pse rimodelimi
nuk duhet té jeté gjithpérfshirés, disa dipartamente mund t'i mbajné detyrat dhe obligimet e
tyre.

Pika fillestare e zbatimit té strategjisé té trajnimit t& MAP-it dhe rregulloreve brenda IKAP-it
éshté njé vlerésim i strukturave, linjave té komunikimit, departamenteve dhe hirearkisé sé
IKAP-it, né ményré gé té identifikohen boshlléget kryesore dhe dallimet gé mund ta pengojné
zbatimin. Ekipi éshté pajtuar pér modelin mésimor organizativ dhe institucional té
Kirkpatrick-ut’ né ményré qé kryej proceset e vlerésimit. Edhe pse model i Kirkpatrick-ut ishte
dizajnuar fillimisht pér vlerésimin e programeve té trajnimit, éshté i pérshtatshém deri né
njéfaré shkalle pérvlerésimin e gatishmérisé sé IKAP-it pér té zbatuar strategjiné e trajnimit té
MAP-it.

Katér nivelet e modelit té vierésimit dhe mésimit té Kirkpatrick-ut jané si né vijim:

- Informatat kthyese — Né ményré gé té zbatohet strategjia e trajnimit té MAP-it, IKAP
duhet té mendojé: Cilat mekanizma té informtave kthyese duhet té caktohen né mes té
IKAP-it, MAP-it, pjesémarrésve té trajnimit dhe ministrive té tjera, dhe si do té ndodh
kjo?

*Kirkpatrick, D.L. (1994): Vlerésimi i programeve té trajnimit: katér nivelet San Francisko: Berrett -Koehler.
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- Té mésuarit — Né ményré qé té zbatohet strategjia e trajnimit té MAP-it, IKAP duhet té
mendojé: Si mund t'i monitorojé IKAP rezultatet e mésimit té pjesémarrésve dhe si
mund veté IKAP té mésojé nga informatat kthyese negative té pjesémarrésve ose
akteréve (p.sh.trajnerét, MAP dhe té tjeré)?

- Sjellja — Né ményré gé té zbatohet strategjia e trajnimit t&¢ MAP-it, IKAP duhet té
mendojé: Si mund té marré IKAP informata kthyese jashta kontekstit organizativ né té
cilin punojné pjesémarrésit? A jané pjesémarrésit né gjendje té bartin njohurité,
aftésité dhe ideté nga salla e trajnimit né hapsirén e tyre té punés (ndryshimet né sjellje
névendin e punés pér shkak té programit té trajnimit)?

- Rezultatet — Né ményré gé té zbatohet strategjia e trajnimit t&¢ MAP-it, IKAP duhet té
mendojé: Péréri, si mund té marré IKAP informata kthyese jashta kontekstit
organizativ né té cilin punojné pjesémarrésit, me ané té rezultateve dhe performancés
sé tyre né vendin e punés? Ose: Si mund té lidhen mé miré skemat promovuese me

skemattrajnuese?

Me rezultatet e kétij vlerésimi, IKAP mund té riformojé dhe rimodelojé strukturat e tij gqé té
plotésojé nevojat e rregulloreve dhe strategjiné e Ministrisé sé Administratés Publike.
Objektivaté tjeré doté pérfitojné nga ky vierésim.

Objektivi 2: Pérmirésimii menaxhimit té trajnimit dhe grupit té trajneréve

IKAP synon té sigurojé trajnime té kualitetit té larté pér népunésit civilé.Késhtu gé IKAP duhet
té pérmirésojé menaxhimin e trajnimit dhe grupit té trajneréve. Grupi punues ka réné dakord
gé ekipi i trajneréve mund té pérmirésohet né cilési duke i pérzgjedhur trajnerét né bazé né
kompetencave, cilésive dhe aftésive té tyre. Ekzistojné disa veprime konkrete té cilat do té
shpien né njé grup té trajneréve me kualitet mé té larté:

Qartésimi / Rishikimi i grupit té trajneréve dhe bazés sé té dhénave té materialeve té trajnimit:
Baza e té dhénave duhet té rishikohet né ményré gé té identifikohen trajnerét A,B,C. Trajnerét
C duhet té higen. Trajnerét A dhe B duhet té zhvillohen sipas performancés sé tyre.Trajnerét B
duhet té rivlerésohen rrénjésisht pas 2 viteve.Plotésimi né ményré elektronike i moduleve dhe
materialeve do té rishikohet dhe azhurohet pér té lehtésuar qasjen né té gjitha materialet
ekzistuese pérté gjithé akteréve pérkatés.

Pérzgjedhja e trajneréve: Trajnerét e rinjé hyjné né grupin e trajneréve vetém nése sigurojné
pérvojé dhe ekspertizé né fushén e tyre dhe sigurojné testime pérkatése. IKAP do té paragesé
njé proceduré té standardizuar té pérzgjedhjes sé trajneréve. Duhet té keté njé té drejté
auditimi pér komisionin e jashtém pérvlerésim pas rekrutimit té trajneréve té jashtém.
Trajnimi i Trajneréve (TiT): IKAP duhet té zbatojé njé concept gé i mban té informuar trajnerét e

listuar pér temén e trajnimit dhe té edukuar miré, vecanarisht né terma té mésimdhénies. Kjo

giz
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pérfshiné njé mekanizém — i lehtésuar nga IKAP — qé trajnerét té pérfshijné kérkimet mé té
fundite fushés sé tyre né trajnim dhe té shkémbejné me trajnerét e tjeré té sé njejtés fushe.
Vlerésimi i Trajneréve: Pér vlerésim té trajneréve duke u bazuar né hulumtime dhe kérkesa,
IKAP do té paragesé njé sistem tandem, né pérputhje me ekspertét e jashtém dhe njé sistem té
brendshém té shqgyrtimeve. Ekspertét e jashtém do té vlerésojné pérmbajtjen e trajnimit gé
mund t'a ofrojé njé trajnerét, i cila éshté e vecanté pér ¢cdo fushé té trajnimit (p.sh. BE, IT,
kontabiliteti dhe udhéhegja). Veté IKAP do té vlerésojé trajnerét mbi aftésité e tyre
pedagogjike dhe té prezantimit. Masat jané identike pér secilin trajner dhe secilén fushé té
trajnimit pér t'u siguruar gé té gjithé trajnerét té zgjedhen né bazé té aftésive té njéjta
pedagogjike dhe prezantuese. Ekspertét e jashtém dhe vlerésimi i brendshém i IKAP-it do té
pérdorin té njejtat mjete, gé jané vlerésimet e drejtépérdrejta dhe pyetsorét. Vlerésimi i ¢cdo
trajneri matet sipas sistemit varg me njé sistem vlerésimi, prej 1 deri 3 piké:

* Vlerésimi3: masa pérmirésiminuk jané té nevojshme, trajneri ofron trajnim té kualitetit

té larté gé pérmbush kérkesat e IKAP,
* Vlerésimi2: kthimiiinformatave te trajneri me rekomandime pér masa pérmirésimi.

* Vlerésimi 1: kthimiiinformatave pérheqje nga grupiitrajneréve.

Trajnerét té cilét nuk e kryejné procesin e vlerésimit me sukses (vlerésimi 1) do té higen nga
grupiitrajneréve.Vlerésimidoté béhet rregullisht.

Procedurat e menaxhimit té trajnimit / proceset: Bazuar né rezultatet e vlerésimit organizativ
té Objektivit 1, IKAP do té modernizojé proceset e tij t&¢ menaxhimit né ményré qé té organizojé
dhe ofrojé trajnime té cilat cojné né kualitet mé té larté dhe knagshmeéri té klientit.

Objektivi 3: Pérmirésimii Zhvillimit Organizativ

Pér IKAP-in éshté e nevojshme pér té zhvilluar dizajnin e tij organizativ pér té pérmbushur
mandatin e saj ligjor. Rimodelimi i strukturés sé IKAP-it do té zhvillohet né tre hapa té
ndryshém:

1. Vlerésimi: IKAP duhet té shqyrtojé se cilat detyra konkrete rrjedhin nga obligimet e
detyrueshme qgé rrjedhin nga mandati i saj ligjor. Pér mé tepér, IKAP duhet té tregojé
saktésisht me cilat ményra dhe procese mbulohen kéto detyra né té ardhmén. Ky
vlerésim duhet té béhet né ményré té pavarur nga cdo emér konkret apo mbajtés actual
té punés.

2. Caktimi i detyrave pér postet, proceset dhe drejtorité: Pas konstatimit té detyrave dhe
obligimeve pérkatése, IKAP duhet t'i pérputh ato me persona gé jané té afté
t'ipérpunojé kéto detyra dhe obligime sipas sistemit té ri t&¢ menaxhimit té trajnimit. Ai

do té ndryshojé strukturén organizative té udhéhequr nga proceset e reja té trajnimit
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(shih vlierésimin nén Objektivin 1). Né ményré gé té krijohen drejtori dhe sektore té reja
té cilat kombinojné detyrat me persona té kualifikuar, IKAP duhet té shmangé
pérgendrimin vetém né funksionet mbéshtetése né njé drejtori. Pér mé tepér, IKAP té
pérshtaté detyra dhe pérgjegjésité qarta pér drejtorité dhe sektoret.

Themelimiinjé njésie kérkimi dhe trajtimi i nevojave gendrore the rajonale né ményra
té ndryshme: IKAP duhet té keté njé njési kérkimi té tijén gé té keté mundési té
integrojé rezultatet e kérkimeve mé té fundit né procesin e pérzgjedhjes sé trajneréve,
programeve té trajnimit dhe nevojave té klientéve. Deri mé tani, IKAP nuk mund té
mbéshtetet né njé strukturé té veten pér kérkime dhe rrjedhimisht nuk mund té ofrojé
trajnim té fazés sé fundit pér népunésit civilé. Pér mé tepér, IKAP-i duhet ndryshe t'i
adresojé nevojat pérkatése né nivel gendror dhe lokal pérmes njé menaxhimi mé té
miré té grupeve té synuara si pjesé e menaxhimit té trajnimit. Sé fundi, Zyra e Drejtorit
té Pérgjithshém duhet té pérfshijé té gjitha sistemet pérkatése pérté kontrolluar IKAP-
in. IKAP duhet té pérfshijé kéto kérkesa né njé tabelé té logjikshme organizative.
Versioninévijim do té mund té udhéheq IKAP-in né kété proces vlerésimi, pasi qé grupi
punues ka njé marréveshje té larté se ky dizajn do t'i pérshtatej mé sé miri mandatit

ligjor.

Objektivi 4: Dosja e Trajnimi/Planprogrami Training

Né meényré gé té rrisé kualitetin dhe kompetencat e tij, IKAP duhet té zvogélojé dosjen e

trajnimit dhe té pérgendrohet né kérkesat e vecanta té MAP-it dhe geverive lokale dhe

gendrore. Kjo duhet té béhet né pérputhje me strategjiné e trajnimit té¢ MAP-it, rregulloreve té

trajnimit dhe nevojave té klientit. Pérte pérmbushur kété objektiv, disalloje té veprimev jané té

nevojshme:

Radhitja e moduleve ekzistuese té trajnimit me kérkesat e MAP-it: IKAP duhet té
shgyrtojé modulet ekzistuese té trajnimit dhe duhet té sqarojé nése ato jané né
pérputhje me pritshmérité e MAP-it dhe rregullat e ligjeve té Kosovés.

Reduktimi dhe pérshtatja e moduleve té trajnimit: Modulet e trajnimit gé nuk jané
thelbésore apo té pérshtatshme nga piképamja e strategjisé sé trajnimit t¢ MAP-it ose
ato gé nuk jané té detyrueshém do té higen. IKAP duhet té pérgendrohet vetém né
modulet e réndésishme té trajnimit. Nése temat e trajnimit, té cilat jané té kérkuara me
strategjiné e trajnimit, nuk jané té mbuluara, module té reja do té zhvillohen.

Zbatimi i regjimit té gjuhés: Modulet e trajnimit do té pérkthehen né té gjitha gjuhét e

nevojshme.
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Objektivi5: Aftésité e bashképunimit

Grupi punues ka vendosur té mos futet né sektorin privat. Né vend té késaj ka vendosur té
pérgendrohet né trajnimin e pérshtatshém pér népunésit civilg, pasi qé IKAP tashmé éshté
lojtari kyc né kété fushé. Si njé institucion i legjitimuar nga ligji kosovar, IKAP shihet si
institucioni udhéheqés né trajnimin e Administratés Publike. Pér té ruajtur kété pozité dhe té
jeté zgjedhja e paré krahasuar me kompanité private, IKAP duhet té forcojé marrédhéniet e tij
me MAP-in, nivelin ministror dhe komunat lokale. Prandaj, IKAP duhet té zgjerojé
komunikimin dhe koordinimin duke themeluar kommunikimet pér té géndruar afér me MAP-
in dhe institucionet qgeveritare dhe lokale. Si rezultat, IKAP do té keté njohuri direkte pér
nevojat, kérkesat dhe problemet e tyre. Prandaj, IKAP duhet té konceptojé dhe té zbatojé
procese stabile koordinimi dhe komunikimi né mes té Departamenteve té Burimeve Njerézore
té Ministrive dhe Komunave né njérén ané, dhe MAP-it né anén tjetér.
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9 HAPATE ARI:'_)HSHI':"M PER ZBATIMIN E
STRATEGJISE

Shih dokumentin e Excelit"Kursi i Veprimit" si shtojcé

Mekanizmi Monitorues

MAP-i, sé bashku me IKAP-in, do té krijojné tregues sipas objektivave té theksuar né kété

Strategji dhe do té vlerésojné statusin e zbatimit té tyre né baza vjetore.
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2 STRATEGIJA 2016 — 2018 ZA KOSOVSKI INSTITUT ZA JAVNU UPRAVU (KIJU)

Osnovne informacije o strategiji

1. Opis predlozene strategije:

U cilju sprovodenja Kosovske strategije za obuku javnih sluzbenika, Kosovski
institut za javnu upravu (KIJU) igra glavnu ulogu, a njegovo dobro
funkcionisanje predstavlja osnovni preduslov za stvaranje kriticne mase
civilnih sluzbenika sa odgovaraju¢im znanjem i vesStinama, profesionalno
obucenim, Sto ¢e dovesti Kosovo blize u€lanjenju u EU i integraciji.

Predlozena Srednjorocna strategija (2016-2018) ima za cilj unapredenje
kapaciteta KIJU kako bi sluZio kao prva opcija i cenjena institucija za obuku
civilnih sluzbenika na Kosovu i da pomogne KIJU da ispuni svoj zakonski
mandat na najbolji moguci nacin u postoje¢im okolnostima.

2. Kojim vladinim prioritetom ¢e se baviti ova strategija?

Srednjoro¢na strategija KIJU za period 2016 - 2018 ¢e se zasnivati na
Zakonu br. 03/L-149 o Civilnoj sluzbi Republike Kosovo, Zakonu br. 04/L —
221 o Kosovskom institutu za javnu upravu, Pravilniku (VRK) - br. 41/2013 o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u Ministarstvu javne
uprave (9. januar 2014. godine) (Kosovski institut za javnu upravu (KIJU)
(¢lanovi 33 - 37) i Administrativnom uputstvu 2004/9 o pla¢anju trenera
angazovanih u Kosovskom institutu za javnu upravu.

3. Zbog cega je potrebna predlozena strategija:

lako je KIJU imao evidenciju podataka u poslednjih nekoliko godina, kvalitet
proizvodnje obuke i ispunjenje njegovog zakonskog mandata jo$ uvek nisu
potpuno zadovoljavajuci. Pored toga, poslednja strategija nije sprovedena u
celosti. 1z tog razloga, KIJU je neophodna strateSka orijentacija za dalji
razvoj, koja mora biti u skladu sa o€ekivanjima njegovih klju¢nih aktera.

4. Vreme sprovodenja:

Srednjorocna strategija KIJU treba da se sprovede u periodu od tri godine,
2016 — 2018.

5. Povezanost sa Akcionim planom za evropsko partnerstvo (APEP):

Dok se APEP i dalje fokusira na proces sprovodenja novog zakonodavstva
za civilnu sluzbu, unapredenje sistema za upravljanje ljudskim resursima,
sprovodenje Strategije za reformu javne uprave, kao i na sprovodenje
preispitivanja funkcionalnih procesa, Srednjoro¢na strategija KIJU je
posebno usmerena na aspekat izgradnje kapaciteta, a obe u pravcu
unapredenja upravljanja ljudskim resursima i sprovodenja Strategije za
modernizaciju javne uprave koja je nedavno usvojena.

6. Povezanost sa drugim sektorskim strategijama:

Srednjoro¢na strategija KIJU ¢e uzeti u obzir Strategiju za obuku civilnih
sluzbenika MJU 2015 - 2019 (prva verzija iz decembra 2015. godine),
strateSke dokumente vlade, kao Sto su Strategija za modernizaciju javne
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uprave 2015 - 2020 i Akcioni plan za sprovodenje SMJU i StrateSki plan
razvoja za MJU (2009 - 2013).

Da li je postojala neka prethodna strategija koja se bavila ovim
pitanjem?

Prethodni Strate$ki plan za razvoj KIJU 2011-2013.

Ukljucene zainteresovane strane, ukljucujuci i druga ministarstva:

KIJU i €itavo njegovo osoblje, Ministarstvo javne uprave (MJU) i Kancelarija
premijera (KP) su bili aktivno uklju€eni u proces izrade. Kao glavni akter
KIJU, MAP ima veliki interes za uspesno sprovodenje ove strategije, ukupan
ucinak KIJU i kvalitet njegovih obuka.

Ocekuje se ucesce donatora, bilo u izradi strategije ili u njenom
finansiranju:

Vodile su se stalne konsultacije sa ekspertima GlZ-a oko izrade ovog
dokumenta. Domaci i medunarodni eksperti GIZ-a su podrzali ovaj posao. Za
sprovodenje ove strategije potrebna su sredstva GlZ-a i drugih donatora.

10.

Predlazemo da Ministarstvo javne uprave (MJU) usvoji predlozenu
strategiju:

Ministarstvo javne uprave (MJU) treba zbog njenog znacaja da usvoji
strategiju najkasnije do kraja K1 2016.

11.

Dalji koraci za usvajanje strategije:

Prema Administrativnom uputstvu br. 02/2012 o procedurama, kriterijumima,
metodologiji izrade i usvajanja strateSkih dokumenata i planova za njihovo
sprovodenje, nakon $to se zavrSe strateski dokument i akcioni plan za
njihovo sprovodenje, treba preduzeti sledece korake:

-Razmatranje nacrta od strane Kancelarije za strateSko planiranje (¢lan 11),
-Razmatranje i komentari na nacrt od strane drugih institucija i javne
konsultacije (Clan 12).

Ukoliko stratedki dokument treba da se usvoji u Vladi (prema &lanu 13),
treba preduzeti i sledeée korake:

-Propratna dokumenta koja treba priloziti nacrtu strateSkog dokumenta (¢lan
14)i

-Podnosenje strategije KP za uvritavanje u dnevni red na sednici Vlade (¢lan
15)
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1 PREDGOVOR

U avgustu 2015. godine, ministar javne uprave je imenovao radnu grupu za razvoj strateskih
pravaca za Kosovski institut za javnu upravu (KIJU). Clanovi ove radne grupe su regrutovani iz
KIJU, dva odeljenja Ministarstva javne uprave i Pravne kancelarije pri Kancelariji premijera.
Radnoj grupi je predsedavao direktor KIJU, a podrzali su je Projekat za pravnu i
administrativnu reformu Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju (GIZ) i spoljni
konsultant GlIZ-a, prof. dr. Stefan Jung.

U skladu sa Administrativnim uputstvom br. 02/2012 o ,procedurama, kriterijumima i
metodologiji za izradu i usvajanje strateskih dokumenata na Kosovu“, radna grupa je izradila
sledec¢u Srednjoro¢nu strategiju u cilju identifikacije, procene i utvrdivanja grupe ciljeva za
strateski razvoj KIJU za period od 2016. do 2018. godine.

Metodoloski, proces izrade strategije je osmisljen kao veoma participativan i konsultativni
proces medu ¢lanovima radne grupe, kako bi se ukljucila ekspertiza klju¢nih aktera i uzeliu
obzir interesi razli¢itih uCesnika. Na taj nacin, ovaj strateSki dokument dolazi sa visokom
posvecenoscu svih ¢lanovaradne grupe, a moguénost za potpuno sprovodenje je velika.
Radna grupa ima zadovoljstvo da predstavi Srednjoro¢nu strategiju 2016 - 2018 za KIJU samo
nakon Cetiri meseca zajednicke elaboracije i to zahvaljuju¢i svima onima koji su je podrzali i

pruziliveliki doprinos. Zeleli bismo da se posebno zahvalimo GIZ-u na podréci ovom procesu.
Pristina, januar2016
Refike Sulcevsi Mahir Yagcilar

Generalnidirektor Ministar

Kosovski institut za javnu upravu Ministarstvo javne uprave
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2 (INICIJALNI) IZVRSNI REZIME

Strateska orijentacija KIJU se do 2014. godine zasnivala na StrateSkom planu za razvoj KIJU
2010 - 2014. Medutim, ova strategija nije sprovedena u celosti. Radi utvrdivanja trenutnog
stanja KIJU, meduorganizaciona radna grupa je sprovela participativni proces. Rezultat ovog
procesa je taj da se KIJU i dalje suocava sa velikim problemima i preprekama: pre svega, KIJU
i dalje nedostaje odrzivo upravljanje obukom. Osim toga, postoje¢i programi obuke su
zastareli i ne zadovoljavaju u potpunosti potrebe civilnih sluzbenika, a posebno one
Ministarstva javne uprave i lokalnih uprava. Najnoviji trendovi i istrazivanja jo§ uvek nisu
uvrsteniu planiprogram obuke KIJU. Kao drugo, KIJU mora da pobolj$a svoje ljudske resurse
i infrastrukturu. Vecina trenera koji su na raspolaganju KIJU nisu aktivni, odnosno nisu
dovoljno kvalifikovani za ispunjenje visokih standarda i potreba KIJU. TrecCe, sve veci broj
privatnih kompanija ulazi na trziste obuke civilnih sluzbenika, tako da zaposleni u javnoj
upravi na Kosovu i KIJU moraju da se nadmecu sa njima.

Radi prevazilazenja izazova i problema sa kojima se suoc¢ava KIJU, opsti cilj KIJU jeste da
poboljsa kvalitet obuke i zadovolji potrebe korisnika. Iz tog razloga, on mora da poveca svoje

kapacitete. Ovaj opsti cilj se moze podeliti na pet podciljeva:
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3 UVOD

Od kada je reforma javne uprave na Kosovu veoma zavisna od razvoja civilnih sluzbenika i
drugih zaposlenih u javnoj upravi, vladi su potrebne institucije za obuku koje dobro
funkcioniSu i institucije za obuku sa dobrim ucinkom, koje imaju i temeljno znanje o
karakteristikama javnog sektora i potpunu evidenciju podataka, po moguéstvu sa bazom
podataka, u ovojoblasti'.
Od svog osnivanja 2013. godine, KIJU igra vaznu ulogu u ovom pravcu: on je centralni organ
drzavne uprave, koji funkcioni$e kao nezavisni organ pod nadzorom Ministarstva javne uprave
(MJU) i odgovoran je za sprovodenje politika i strategija za obuku, obrazovanje i podizanje
kapaciteta u Civilnoj sluzbi izradenih od strane MJU. Na osnovu ¢lana 5. i 10. Zakona br. 04/L -
211 o Institutu za javnu upravu (Zakon o KIJU), KIJU pruza savete i podrSku ministarstvu
tokom pripreme strategija za obuku civilnih sluzbenika i sprovodi ove strategije nakon
njihovog usvajanja.
StrateSka orijentacija KIJU do 2014. godine bila je zasnovana na StrateSkom planu razvoja
2010 - 2014 KIJU-a. Medutim, ova strategija nije sprovedena u celosti. Iz tog razloga, KIJU se i
dalje suocava sa velikim teSko¢ama i izazovima - uglavnom u oblasti kvaliteta obuke koji su
nastaliizrazli¢itih razloga, a koji ¢e se transparentno reSiti u ovom dokumentu.
Iz tog razloga, glavni cilj Srednjoro¢ne strategije KIJU 2016 - 2018 je prevazilazenje ovih
teSkoca i prepreka, kako bi se KIJU razvio kao institucija za visokokvalitetnu obuku. Ova
strategija je povezana sa slede¢im dokumentima, koji grade pravni osnov za rad KIJU:
1. Zakon br. 03/L-149 o Civilnoj sluzbi Republike Kosovo
(Sluzbeni list Republike Kosovo / Pristina: Godina V / br. 72 / 25. jun 2010. godine);
2. Zakon br. 04/L — 221 o Kosovskom institutu za javnu upravu
(Sluzbeni list Republike Kosovo / br. 28 / 28. april 2014. godine)
3. Pravilnik (VRK) - br. 41/2013 o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mesta u Ministarstvu javne uprave
(9. januar 2014. godine) (Poglavlje Ill Kosovski institut za javnu upravu (KIJU)
(¢lanovi 33-37)
4. Administrativno uputstvo 2004/9 o pla¢anju trenera angazovanih u Kosovskom
institutu za javnu upravu
5. Zakon br. 03/L-189 o drzavnoj upravi Republike Kosovo

'Videti tabelu 1 u prilozima radi op$teg pregleda programskog okvira i analiza potreba za obukom iz 2002. godine,
koje su sproveli UNDP, SORS, OEBS.
4
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4 METODOLOGIJA

Ovaj strateski dokument je pripremljen u okviru participativhog procesa, koji je sprovela
meduorganizaciona radna grupa, zvani¢no imenovana od strane ministra javne uprave.
Grupom je predsedavao KIJU, a sastojala se od raznih klju¢nih aktera, kao $to su MJU i KOJ.
Ovoteloje podrzano od strane GlZ-a, uklju¢ujuciijednog medunarodnog eksperta GlZ-a.
Glavni metodoloski instrument za pripremu Srednjoro¢ne strategije KlJU-a je pristup
saradnje , Strategija za razvoj kapaciteta“, koja organizacijama i institucijama omogucava
oblikovanje svog odrzivog razvoja.

Primenjeni pristup ,Strategija za razvoj kapaciteta” je pratio metodologiju sa pet koraka u
skladu sa metodolo$kim okvirom GlZ-a. GIZ je razvio ovaj pristup kako bi oblikovao procese
konsultacije, u svrhu izrade realnih strategija i rezultata orijentisanih ka razvoju kapaciteta za
projekte, programe i organizacije.

~Strategija za razvoj kapaciteta” uvek pocinje sa definisanjem odredenog pitanja (pitanja ili
problema). Shodno tome, radna grupa je definisala dole navedeni problem kao centralnu
tacku zajednic¢kog procesa strategije: Gde su najprofitabilnije strateSke tacke za evoluiranje
KIJU kako bi poboljSao kvalitet obukaiojac¢ao KIJU zaispunjenje svog zakonskog mandata.
Radna grupa je procenila prednosti, slabosti, mogu¢nosti i pretnje KIJU u Sirem kontekstu
modernizacije javnog sektora na Kosovu u odnosu na druge organe MJU. Pristup naglasava
transparentne pregovore ¢lanova grupe koji obuhvataju interese i u¢esc¢e svih uc¢esnika i
aktera u procesu dijaloga u cilju postizanja zeljenih rezultata. Za potrebe razvoja strategije
koja moze da se suoci sa slozenim izazovima KIJU i da generi$e pravac razvoja, osnovano je
pet radnih grupa za odgovarajuce teme. Clanoviovih radnih grupasu bili ekspertii rukovodioci
KIJU koji su podrzani znanjima i moderacijom konsultanata GlZ-a. Prema pristupu ,Strategije
zarazvoj kapaciteta“, radne grupe koriste dinamiku pregovora na konstruktivan nacin, kako bi
se usaglasili oko podciljeva. Da bi ovo ucinile, radne grupe su radile sa razli¢itim
instrumentima (npr. SWOT analize kao analiti¢ki alat).

giz
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5 ISTORIJAT

Kosovski institut za javnu upravu je osnovan 2003. godine i centralni je organ drzavne
uprave u okviru Ministarstva javne uprave (MJU). Njegove funkcije su zasnovane na
Zakonu br. 04/L-221. Prema ovom zakonu, KIJU je glavna institucija odgovorna za
sprovodenje politike i strategije obucavanja, stru¢nog obrazovanjai profesionalnog razvoja
kapaciteta Civilne sluzbe Kosova. KIJU ima svoje pravno lice pod MJU, sa dve direkcije i 16
civilnih sluzbenika. KIJU obezbeduje besplatne obuke za civilne sluzbenike i finansira se iz
konsolidovanog budzeta Kosova, kao i izdonatorskih fondova.

KIJU promoviSe standarde i kvalitet u Civilnoj sluzbi;

KIJU koordinira aktivnosti sa Ministarstvom javne uprave i Vladom po pitanju strategije i
politika za obuc¢avanje zaposlenih u Civilnoj sluzbi;

KIJU sprovodi godiSnju strategiju obuke za zaposlene u Civilnoj sluzbi. U tom pogledu,
KIJU ispunjava potrebe za periodi¢cnom obukom na centralnom i lokalnom nivou, razvija i
sprovodi programe obuke radi ispunjenja ovih potreba i istrazivanja za podizanje
kapaciteta u javnoj upravi;

KIJU procenjuje potrebe i rezultate obuka civilnih sluzbenika u izradi planova i strategija
obuke;

KIJU koordinira aktivnosti obuke za zaposlene u Civilnoj sluzbi koje realizuju razne domacde
i medunarodne institucije;

KIJU nadgleda proces regrutacije trenera na osnovu profesionalnih standarda, metoda
naknade, sistema za sertifikaciju i vodi bazu podataka o trenerimai svim modulima obuke.
U ispunjenju odredenih funkcija, KIJU je uspeo da bude aktivan na zadovoljavaju¢em
nivou®. KIJU je posebno impresionirao brojem kurseva obuke. U periodu od 2003. do 2015.
godine, 1.900 civilnih sluzbenika ili 10% ukupnog broja radnika ove sluzbe je pohadalo
obuke uKIJU.

? Vidi takode tabelu 2 u prilozima o detaljnom spisku funkcija KIJU i njihovom ispunjenju

giz
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Osnovana 2001. godine, Civilna sluzba Kosova je do sada proSla kroz jednu fazu razvoja, a
trenutno se nalazi u drugojfazi. Danas, ova sluzba imavise od 18.321 zaposlenih; pokriva skoro
sve jedinice Javne uprave nacentralnom ilokalnom nivou. Civilni sluzbenici su specijalizovani
u Cetiri (4) kategorije i Cetrnaest (14) podkategorija, a procena ucinka predstavlja glavni uslov
za napredovanje u sluzbi. Obuka je obavezuju¢a i strukturirana je od osnovnih (uvodnih)
obuka, specificnih/profesionalnih obuka i obuka za razvoj i napredovanje u karijeri. Svim
zaposlenim u civilnoj sluzbi, osim civilnih sluzbenika na rukovodeéem nivou, zakonom su

uredeniugovorioradu naneodredeno vreme.

5.1 [zazoviKIJU

Nakon vise godina uspesSne usluge u oblasti Civilne sluzbe u Republici Kosovo, KIJU se
suoCavasatrivelikaizazova:

Izazov unapredenja programa obuke i upravljanja obukom. KIJU ima najbolji rezultat u
obuci zaposlenih u Civilnoj sluzbi. Od 2003. do 2014. godine, KIJU je zavrSio viSe od 750
kurseva obuke®’. Medutim, KIJU nedostaje odrzivo upravljanje obukom. Ovo, s jedne strane,
obuhvata sistematizaciju i procenu postojeéih programa obuke. Postoje¢e Seme obuke su
zastarele i ne zadovoljavaju konkretne potrebe zaposlenih u javnoj upravi‘. Najnoviji trendovi i
promene u zahtevima zaposlenih u Civilnoj sluzbi jo§ uvek nisu uvrsteni u plan i program
obuke KIJU. KIJU treba da razvije dosije za obuku koji su zasnovani na zakonskim i strateSkim
bazama obuke zaposlenih u civilnoj sluzbi, i koji su zasnovani i na proceni potreba za obukom.
S druge strane, KIJU treba da sprovodi procedure samog procesa obuke kako bi garantovao
visokokvalitetnu obuku u struci civilnih sluzbenika jer je procedura procene i usvajanja
modula obuke jo$ uvek u pocetnojformi. Procedura koordinacije i organizacije obuke se mora
preispitati, Sto predstavlja posao razvoja organizacionog kapaciteta. Ovo ukljucuje aktivan
proces obuke, na primer sate obuke, natpise ucesnika, izdavanje certifikata, itd. Kao $to je
navedeno u strategiji za obuku MJU (inicijalna verzija iz decembra 2015. godine), proces
utvrdivanja prioriteta za potrebe obuke je najtezi proces za ministarstva, ali i za KIJU takode.
lako postoji velika potreba i potraznja za obukom, potrebe za procenom, na primer, nisu
konstantno ispitivane od strane KIJU i/ili MJU na opstinskom nivou. Pored toga, mnogi
ucesnici su prijavili nizak nivo zadovoljstva obukom pruzenom od strane KIJU. Oni su

pokrenuli pitanje nedostatka interakcije, prakti¢nih primera, kao i pitanje trenera sa niskom

*Viditabelu 3 u prilozima o statisti¢kim analizama obuka pruzenih od strane KIJU
‘Vidi tabelu 4 u prilozima o $emi postojec¢ih obuka 2017. [Da li je ova $§ema u skladu sa stvarnim potrebama MJU ili se mora

azurirati?]
giz
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kvalifikacijom. Ukratko, KIJU se suoCava sa izazovom da osigura op$ti i prihvatljiv program
koji obezbeduje delotvornu i visokokvalitetnu obuku.

Izazov unapredenja ljudskih resursa i infrastrukture: Kako bi ispunio svoju duznost i
omogucio civilnim sluzbenicima da realizuju svoje duznosti i obaveze, KIJU se oslanja na
ljudske resurse i infrastrukturu. Obuke trenutno odrzavaju osoblje i interni i eksterni treneri.
lako KIJU ima Siroku mrezu trenera, vecina njih nisu aktivni ili kvalifikovani za ispunjenje
potreba i standarda KIJU. KIJU takode ima manjak trenera i stru¢njaka u nekoliko specifi¢nih
oblasti obuke. Kao posledicatoga, KIJU se suocava sa izazovom da osigura ljudske resurse za
pruzanje obuke civilnim sluzbenicima. Pored toga, KIJU se suocavao i sa infrastrukturnim
teSkocama: KIJU do sada nije osigurao prostorije i sale u kojima bi do¢ekao potreban broj
ucesnika obuke. Kasnjenja u izgradnji zgrada, koje su projektovane tako da zadovolje potrebe
zaobukama KIJU, ozbiljno ugrozavaju ispunjenje cilja KIJU za publikom.

Izazov povecanja konkurencije na trzistu obuka: Sve veci broj privatnih kompanija ulazi na
trziSte obuke civilnih sluzbenika i zaposlenih u javnoj upravi na Kosovu. Osim toga, neki civilni
sluzbenici su zavrsili obuku u inostranstvu. Prematome, KIJU se suoCava sa kompanijama sa
Kosova i iz inostranstva u konkurenciji za civilne sluzbenike sa velikom potrebom za
kvalifikacijamainaprednim obukama.

5.2 Izazovikoji suevoluiralitokom vremena

Zato Sto su izazovi sa kojima se KIJU suocava u poslednjih nekoliko godina evoluiraliima vise
razloga. Pre svega, sam KIJU nije mogao da odrzava obuke koje je pruzao do sada zbog svojih
ograni¢enja resursa. Kao drugo, reforme u toku u sistemu civilne sluzbe otezavaju
formulisanje i odluku o strateSkom planiranja obuka, zbog dinamike promena procesa
reformi. Pored toga, nerealna procena ucinka otezava izradu kvalitetnog plana i programa
ponudenih obuka. Kao tre¢e, budzet KIJU se nije pove¢avao u proSlosti uprkos povec¢anju
broja obuka koje je traZio centralni nivo uprave’. Cetvrto, KIJU nije bio u moguénosti da
uspostavi stabilnu saradnju ni sa drugim agencijama, niti sa opStinama u odredenim
regionima Republike Kosova. Pored toga, procedure koordinacije i komunikacije izmedu KIJU
i relevantnih odeljenja u okviru MJU se moraju unaprediti kako bi se realizovale opravdane i
odrzive aktivnosti.

*Vidi tabelu 5 radi pregleda budzeta KIJU za period 2003 —2017.
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5.3 Izazoviu poredenju sadrugim zemljama

Izazovi KIJU su u liniji sa problemima drugih javnih instituta za obuku u zapadnom delu
Balkana, kao $to su Strategija obuke drzavnih sluzbenika u Crnoj Gori (SODSCG), Sluzba za
upravljanje ljudskim resursima Srbije (SULJRS) ili Program za opS$tu profesionalnu obuku u
Srbiji (POPO). Svi nastoje da pruze odlicne inovativne aktivnosti obuke, mrezu aktivnosti,
primenjena komparativna istrazivanja. Medutim, iznova su se svi oni i KIJU suocavali sa istim
izazovima: prema Regionalnoj Skoli za javnu upravu (RSJV), institucije javne uprave na
zapadnom Balkanu moraju da uspostave standarde za najbolje prakse koji njihovim vladama
omogucavaju da izmere njihov uc¢inak. KIJU ¢e ovo posti¢i samo kroz unapredenje svog

programaobuke i upravljanjaobukom i unapredenjem svojih ljudskih resursaiinfrastrukture.

5.4 Faktorisavelikim uticajem naizazove

Sa ciljem da se odgovori na izazove sa kojima se KIJU suocava, ¢lanovi radne grupe su
sproveli jednu SWOT analizu. U delu koji sledi, predstavi¢e se glavni nalazi, a glavni fokus ¢e

biti na faktorima koji imaju najveci uticaj naizazove.

5.4.1 Faktori koji utiCu na izazov poboljSanja programa obuke i

upravljanjaobukom
KIJU ima potrebu za preispitivanjem programa obuke i poboljSanjem svog upravljanja
obukom. Kako bi ispunio ove ciljeve, KIJU moze da izgradi snagu u dugom iskustvu u obuci
zaposlenih u civilnoj sluzbi i javnoj upravi. Ovo iskustvo je ste¢eno u internim projektima i
projektima pokrenutim od strane stranih donatora; zahvaljuju¢i ovim projektima obuke
izradeni su mnogi prirucnici i uzroci za procese obuke. 90% osoblja KIJU ima mnogo godina
prakti¢nog iskustva u obuci, Sto ¢e imati najveci uticaj na preformulaciju programa obuke i
procesa obuke. Pored toga, uspesSne kontinuirane obuke ne samo da su dovele do osoblja sa
iskustvom, ve¢ je KIJU preduzeo i reformu u skladu sa sredstvom upravljanja kvalitetom za
javne institucije ,,ZOP-Zajednicki okvir za procenu” i ima sertifikat ISO 9001. KIJU je, takode,
izradio i planove obuke i module u skladu sa najvi§im standardima. Materijali za obuku i baza
podataka o obucibi¢e osnovaizaazuriranje procesaobuke.
Uz obnovljene materijale za obuku, azurirane programe i upravljanje obukom, program obuke
KIJU se moze akreditovati od strane Nacionalne agencije za kvalifikaciju. Dakle, kvalitet
obuke se moze dodatno poboljSati merama saradnje i akreditacije. Akreditovani program
obuke moze da pove¢a moguénost za saradnju sa drugim agencijama i organizacijama i
privlacan je za strane donatore, koji mogu da podrze specifi¢ne programe obuke.
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Medutim, postoje i prepreke u pravcu izazova unapredenja programa obuke i upravljanja
obukom. KIJU nema svoju istrazivacku strukturu koja bi mu pomogla da proceni trenutne
potrebe i zahteve civilnih sluzbenika i Ministarstva javne uprave. Sa istrazivatkom strukturom,
mogao bi takode da razmotri i izmene u potrebama i zahtevima. Kao posledica toga, postojedi
plan i program nije prilagoden novim zahtevima novih klasifikacija Zakona o socijalnim
uslugama na Kosovu (ZSUK). Ovo je glavni razlog zasto KIJU ne moze da ispuni uslove koje
obuka KIJU mora da ispunjava i kako se oni moraju menjati u meduvremenu. Jo$ jedna
prepreka koja bi mogla predstavljati pretnju za odgovor na izazove su nedovrsSene i konstantne
reforme u Civilnoj sluzbi koje ¢e ometati proces doslednog strateSkog planiranja, ali i
doslednih obuka.

5.4.2 Faktori koji utiCu na izazov unapredenja ljudskih resursa i

infrastrukture
KIJU nudi obuke za civilne sluzbenike. Kako bi ispunio ovaj zadatak, KIJU se mora osloniti na
ljudske resurse, npr. trenere i infrastrukturu, npr. odgovarajuce objekte za odrzavanje obuka.
Zbog toga, KIJU poseduje bazu podataka o jedinicama osoblja koje je odgovorno za
upravljanje obukama i bazu podataka o trenerima. Medutim, baza podataka o trenerima ne
funkcioniSe dovoljno. Mnogi treneri iz baze podataka nisu aktivni, imaju manjak obuke ili
stru€nosti i nisu dovoljno kvalifikovani. Neki od njih imaju samo sertifikat za obuku
ograni¢ene vrednosti. Neki od trenera ne znaju odredene oblasti i nemaju dovoljno vestina za
obuku. Osnovni razlog za nedovoljnu bazu podataka je nedostatak odrzavanja baze podataka
prema funkcionalnom i transparentnom kriterijumu. Ovo predstavlja veliku pretnju za rad
KIJU. Takode, elektronska predaja postoje¢ih modula obuke i drugih materijala za obuku
mora biti azurirana kako bi se garantovala transparentnosti pristup.
KIJU ima prostorije za obuku sa kapacitetom za 40 ucCesnika i kancelarije sa elektronskom
opremom i logistikom. Medutim, KIJU nedostaju sale za obuku. Glavni razlog za to je
kasnjenje u izgradnji nove zgrade KIJU i kasnjenje u funkcionalnosti iste. Prema tome,

zavrSetakizgradnje zgrade biimao veliki uticaj, makar naizazove u pogledu infrastrukture.

5.4.3 Faktori koji utiCu na izazov povecanja konkurencije na trzistu
obuke
Povecanje konkurencije na trziStu obuke je rezultat stalnog rasta potraznje za obukom civilnih
sluzbenika. Mnoga ministarstva traze specijalizovanije obuke ili obuke ,specificne za
ministarstvo”, bilo od svojih trenera bilo od pruzalaca usluga iz privatnog sektora. U tom
smislu, druge organizacije nude obuke prilagodene civilnim sluzbenicima i zaposlenima u

javnoj upravi. Uprkos tome sto je KIJU jedina zvani¢na institucija za obuku civilnih sluzbenika
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na Kosovu i §to zaposljava menadzera za komunikaciju i informacije (marketing), KIJU nema
plan komunikacije i marketinga, $to bi moglo da privuce civilne sluzbenike KIJU da pruze i
godisnju zvani¢nu seminarsku broSuru. KIJU, posebno na lokalnom nivou ne moze da
postigne ciljnu grupu u ops$tinama, uprkos njihovoj velikoj potrebi za obukama, zbog velikog
broja novih zakona i propisa koji se moraju sprovoditi. Osim toga, neki civilni sluzbenici su
obucavani u programima u inostranstvu zbog viseg kvaliteta vrednosti nego na Kosovu. KIJU
moze da ospori tu percepciju poveéanjem broja programa obuke i poboljSanjem upravljanja
svojim obukama (vidi izazov 1). Jo$ jedan od klju¢nih faktora za KIJU koji dovodi u pitanje
privatnu konkurenciju je saradnja sa donatorskim organizacijama, koje su upoznate sa
statusom KIJU kao glavnog centra za obuku civilnih sluzbenika i saradnju sa ops$tinama u
pojedinim kosovskim regionima.

5.5 Faktoriizvan aktivnostiviade ili strateskog dokumenta KIJU

Neki od osnovnih faktora koji uti¢u na izazove sa kojima se suo¢ava KIJU ne mogu se tretirati
sa lako¢om ni aktivno$cu vlade, niti ovim strateSkim dokumentom. Ve¢ duze vreme postoje
tendencije u kosovskom drustvu koje se ne mogu promeniti kratkom paznjom. Na primer,
postoji prostorna i drustvena nejednakost izmedu urbanih i ruralnih podrucja. Ove razlike
utiC¢u na lokalnu upravu i strukture lokalne administracije jer razli¢ite prostorne i drustvene
potrebe i zahtevi dovode do razli¢itih kompetencija i specijalizacija. KIJU mora da prepozna
ove nejednakosti kako bi prevaziSao navedene izazove i zato mora da prilagodi programe
obuke i upravljanje obukom ovim potrebama. Strategija KIJU uzima u obzir ova dugoro¢na
kretanja i naglaSava potrebu za dobro obuc¢enom i efikasnom javhom upravom kako bi

poboljSao ukupan ucinak drzavnih institucija u zemlji.

5.6 Aktivnosti viade i zakonodavstvo koje nastoji da reSi izazove
KIJU

KIJU funkcioniSe u okviru Ministarstva javne uprave (MJU). Medu ostalim zadacima i
ciljevima, MJU nastoji da poveca nivo profesionalnosti u civilnoj sluzbi na Kosovu i nivo
administrativnih usluga kako bi zadovoljio potrebe gradana. S jedne strane, MJU radi u pravcu
izgradnje kapaciteta i institucionalnog razvoja KIJU, a sa druge strane KIJU je deo strategije
MJU. Iz tog razloga se izazovi KIJU tretiraju i strategijama i aktivhostima MJU. Ove
(planirane) akcije su:
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* uvodenje obaveznih obuka i drzavnog testiranja za karijerne civilne sluzbenike i
razvoj posebnih obukailicenciranjazacivilne sluzbenike koji donose upravne akte;

* uvodenje specijalizovanih obuka na lokalnom nivou sa decentralizovanim
pravilnikom o obukamai stru¢énom usavr$avanju u lokalnoj upravi;

¢ obukatrenera, donosiocaodluka, viSih civilnih sluzbenika.

Iz razloga Sto strategije i aktivnosti MJU uzimaju u obzir i posebne principe i standarde
Evropske unije, i strategije KIJU ih takode uzimaju u obzir.

lako neke od akcija MJU prevazilaze delokrug rada KIJU, izazovi sa kojima se suocava KIJU se
ne mogu resavati samo od strane MJU. Bez obzira na to $to je KIJU samostalna institucija u
okviru upravljatke strukture Kosova, zadatke kao $to je unapredenje programa obuke za
civilne sluzbenike i sluzbenike javne uprave ne mogu izvrSavati samo oni. Naprotiv, upravljanje
obukama KIJU se ne moze posti¢i od strane MJU. Razlog za to je podela rada izmedu MJU i
KIJU: dok MJU utvrduje okvir u kome posluje KIJU, KIJU je odgovoran za aktivhu obuku sa
njenim planiranjem i stvarnim izvrSenjem. Ova logika vazi i za sprovodenje procene potreba za
obukom i prikupljanje podataka o broju obuka i polaznika obuka: ona se mora sprovoditi
redovno kako na centralnom tako i na lokalnom nivou sa obe uklju¢ene institucije. 1z tog
razloga, MJU i KIJU moraju blisko saradivati i razmenjivati informacije. Ukratko: KIJU zavisi
od MJU i obratno. Ove organizacije moraju uspostaviti stabilne procedure za medusobnu

koordinaciju i odgovarajuc¢i kodeks ponasSanja za svoju saradnju.
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6

CILJEVI

KIJU mora da odgovori na nekoliko izazova (1) unapredenje programa obuke i upravljanje

obukom, (2) unapredenje ljudskih resursa i infrastrukture i (3) poveéanje konkurencije na

trzistu obuka. Suoc¢avanje sa ova tri izazova, opsti strateski cilj u Srednjoro¢noj strategiji KIJU

koji reSava navedene probleme je jacanje kvaliteta upravljanja KIJU u celini, Sto bi dovelo do

konkretnog poboljSanja kvaliteta obuka. Ovaj opsti strateski cilj se moze podeliti na pet

podciljeva:

I. Sprovodenje strategije i propisa za obuku MJU: Ministarstvo javne uprave obezbeduje

pravni okvir u kome posluje KIJU; Ciljevi KIJU su u skladu sa ,Strategijom za obuku
civilnih sluzbenika 2015-2019" MJU. Dakle, KIJU doprinosi poboljSanju okvira za civilne
sluzbenike i orijentisan je ka poboljSanom nivou profesionalnosti u civilnoj sluzbi. U
skladu sa tim, KIJU sprovodi propise o politikama obuke i strategijama obuke MJU u

postojecoj praksi.

Il. Unapredenje upravljanja obukom i grupe trenera: Glavna namena ovog cilja je da

odlu¢no proceni organizaciju obuka i proces upravljanja obukom radi poboljSanja
kvaliteta obuka. Cilj ¢e obuhvatiti procenu, sistematizaciju i nadgledanje procedura
procesa obuke. Sustinski preduslov za obezbedivanje visokokvalitetne obuke civilnih
sluzbenika su veoma vesti i kompetentni treneri i metodologija i sadrzaj zavrSne faze
obuke. Iz tog razloga se grupa trenera KIJU mora proceniti. Cilj KIJU je da ima bazu
podataka o trenerima koji su kvalifikovani da ispune potrebe i standarde KIJU i koji ¢e
redovno pruzati obuke u svim potrebnim oblastima. Deo ovog cilja je koncepcija i
uspostavljanje Obuke trenera (OT), kao i priru¢nik i pomoc¢ne usluge za vanjske trenere
radi odrzavanja visokih standarda. Ovo bi dovelo do razjaSnjavanja baze podataka.
Istovremeno ¢e se baza podataka o modulima obuka i materijalima za obuku poboljsati
kako bi se zadovoljile potrebe trenera i polaznika obuka. Baza podataka ¢e biti
transparentnailako dostupna.

Unapredenje organizacionog razvoja: Kako bi se ispunili zahtevi civilnih sluzbenika i
potrebe MJU, a radi njegovog boljeg funkcionisanja, cilj KIJU je da proceni i razvije samu
organizacionu strukturu. Ovo ¢e obuhvatiti odgovarajuce hijerarhijske nivoe sa jasno
izraCunima radnih mesta i opisa zadataka, npr. razradeni plan komunikacije i marketinga.

Nova organizaciona struktura ¢e biti izradena na osnovu Pravilnika (VRK) - br. 41/2013 o
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unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u Ministarstvu javne uprave (9.
januar 2014. godine) (Poglavlje Il Kosovski institut za javnu upravu (KIJU) (¢lanovi 33-37),
a posebno sektoristrazivanjaianalize. Zahvaljujuéi tome, KIJU ¢e moci da koristi rezultate
i najnovija znanja o istrazivanju kako bi unapredio svoj dosije obuke i procesa obuke. KIJU
¢e povecati broj svojih zaposlenih na 21 radnika kako bi na najbolji moguci nacin ispunio
svoje zakonske obaveze.

IV.Dosije obuke / Plan i program: Cilj KIJU je sistematski razvoj programa i materijala za
obuku. Dosije obuke mora da ima jasan opis kompetencija i ciljeva u¢enja uz potpuno
prilagodavanje predvidenim listama obuke KIJU. Prema strategiji obuke MJU, moraju se
obuhvatiti sve oblasti obuke koje se ti¢u civilnih sluzbenika na Kosovu i razviti novi moduli,
npr. delikatne vestine ili upravljanje stresom, a stari moduli se moraju izbrisati. Ovo
iziskuje blagu saradnju sa MJU i drugim relevantnim zainteresovanim stranama.

V. Vestine saradnje: Kako bi se izborio sa sve ve¢om konkurencijom, cilj KIJU je da poboljSa
svoje kapacitete za saradnju sa drugim ¢&lanovima u oblasti stru¢ne obuke civilnih
sluzbenika i zaposlenih u javnoj upravi. Pored toga, procesi komunikacije izmedu KIJU,
ministarstavaiops$tina se mora poboljSati.

Pomenuti ciljevi i navedene intervencije su pogodni da odgovore na izazove sa kojima se

suocava KIJU. Ciljevi koji nisu navedeni u ovom dokumentu (npr. primena E - Learning) su

daleko od toga da se smatraju ,nebitnim*. Medutim, oni su izvan delokruga ovog strateskog
dokumenta, odnosno nece biti znacajni u naredne 3 godine. Neki od njih su ili uskladeni sa

MJU ili suveoma daleko od mogucnosti KIJU.
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/7 RAZMOTRENEALTERNATIVE

Kako bi se na odgovarajuc¢i nacin ostvarili ciljevi u izazovima KIJU, radni tim je razmotrio
eventualne alternativne forme delovanja. U ovom poglavlju ¢e biti opisane alternative i izneti

razlozi zbog kojih je jedna alternativaizabrana u odnosu nadruge.

Cilj 1: Sprovodenje strategije i propisa za obuku MJU

Prvi cilj KIJU je da poboljSa nivo profesionalnosti zaposlenih u MJU i Civilnoj sluzbi i da
sprovede date politike za obuke i strategije za edukaciju u svakodnevnim praksama i rutinskim
poslovima, obe u skladu sa strategijom i pravilnikom o obukama MJU. Za postizanje cilja 1,
tim razmatra dve alternative. Prvo, sprovodenje predlozenih ciljeva MJU i sprovodenje
akcionog plana, izradenog i prikazanog u strateSkom dokumentu “Strategija obuke civilnih
sluzbenika 2015-2019”, KIJU moze da sprovede strategiju u procesima, rutinskim poslovima i
svojoj administraciji. Ciljevi MJU ¢e se transformisati u postoje¢e procedure i strukture KIJU,
pri cemu KIJU moze da izvrSi optimizaciju svojih procesa kako bi opisao strategiju MJU.
Medutim, bi¢e potrebne male promene u strukturi i aktivnostima KIJU jer ¢e se strategija MJU
regulisati prema moguénostima KIJU. Ovom prvom alternativom, ciljevi MJU ¢e se
transformisati kako bi se ispunile (proSirene) moguénosti KIJU.

Drugo, KIJU ¢e moc¢i da iskoristi sprovodenje strategije MJU da pokrene procenu svoje
administracije, rutinskih poslova i procesa, Sto ¢e imati za rezultat azuriranu strukturu KIJU.
Strategija MJU bi mogla da bude polazna tacka institucionalnog i organizacionog nastavnog
procesa, koji tezi boljem sprovodenju ciljeva MJU. Poslednje istrazivanje o upravljanju
obukom i modelima organizacionog ucenja bi moglo da se iskoristi za uspostavljanje novih
procesa unutar KIJU, sa novim komandnim lancem ili novim odeljenjima. Za drugu
alternativu, KIJU bi pretrpeo sveobuhvatno premodeliranje, odnosno izmenu svojih procesa i
strukturaradiispunjenjazahteva Ministarstva javne uprave.

lako druga alternativa dolazi sa troSkovima koji ¢e se prouzrokovati dugim procesom izmene
procesa upravljanja, tim daje prednost sprovodenju ove alternative. Razlozi sa izbor druge
alternative su ti da se samo sa ovom alternativom mogu na odgovaraju¢i nacin ispuniti
potrebe i zahtevi MJU.

Kao izvr$na institucija, zadatak KIJU je da ispuni obaveze koje mu je dodelio MJU: KIJU mora
da prilagodi svoje strukture i procedure kako bi postigao ciljeva MJU, dok se strategije MJU ne
moraju transformisati kako bi se prilagodile moguc¢nostima KIJU. Osim toga, nova

prilagodenai potvrdena struktura KIJU je korisnaiza ispunjenje drugih ciljeva.
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Cilj 2: Unapredenje upravljanja obukom i grupe trenera

Unapredenje upravljanja i kvaliteta obuke koju pruza KIJU moze se posti¢i putem dve
alternative: Iz razloga Sto se obuka civilnih sluzbenika zasniva uglavnom na ucinku trenera,
KIJU mora prvo da proSiri grupu razli¢itih trenera kako bi mogao da bira iz Sirokog spektra
trenera sa razli¢itim kvalitetima i specijalizacijama. Sto vise trenera bude na listi postoje vece
mogucénosti za izbor. Treneri sa slabim u¢inkom i rezultatom mogu da pohadaju dalje studije
kako bi ispunili kriterijume KIJU. Ova alternativha akcija bi se mogla sazeti u zelju za
koriS¢enjem neogranicenih resursa.

Druga alternativa je izbor trenera koji su na listi grupe trenera na osnovu kompetencija,
kvaliteta, vestina i vrednovanja trenera. Grupa trenera ¢e se redovno ocenjivati na osnovu
reakcija, aktivnosti (npr. koli¢ina obuka godisnje), nastave, novih istrazivanja i metodologije
poslednje faze i kriterijuma sadrzaja u€esnika. Treneri koji ne ispunjavaju visoke standarde
bi¢e uklonjeni saliste.

Osnovna ideja prve alternative je povecanje kvaliteta obuke povecanjem broja trenera medu
kojima se moze birati. Ocekuje se da ¢e se medu ve¢im brojem trenera lako moci nacitrener sa
dobrim rezultatima i poZeljnim vestinama. Medutim, veliki broj trenera ne osigurava visok
kvalitet. U tom smislu, tim bira drugu alternativu. Grupa trenera koja se sastoji samo od
obrazovanih trenera sa odgovaraju¢im kompetencijama i vestinama, garantuje pronalazenje
trenera koji pruza visokokvalitetnu obuku. Kvalitet obuke KIJU se povecava kvalitetom trenera
koji se nalaze u grupi trenera KIJU samo ako ¢e se odabir trenera zasnivati na najnovijim

istrazivanjimaiprema potrebamaradnika javne uprave.

Cilj 3: Unapredenje organizacionog razvoja

Treci cilj strategije KIJU naglasava da je potrebno razviti organizacionu strukturu KIJU kako bi
se zadovoljile potrebe i zahtevi zaposlenih u civilnoj sluzbi. S jedne strane, ovo se moze postici
reformom organizacije (npr. novom organizacionom $§emom), na osnovu utvrdenih rutina i
sklonosti i vestina zaposlenih KIJU. KIJU moze da proceni svoje trenutne mogu¢nosti i da na
njima ustanoviorganizacionu strukturu.

Sdruge strane, KIJU ¢e moci da proceni potrebe i zahteve klju¢nih aktera (npr. MJU) i propise i
uputstva relevantnih zakona (npr. Poglavlje Il o Kosovskom institutu za javnu upravu (KIJU)
(¢lanovi 33-37)). Ova alternativa, polazna tatka organizacione reforme bi bili zadaci koje KIJU
trebadaizvrsSiiprocesikoji su kljuéni zaizvrSenje ovih obaveza.

Oba nacina za reformisanje organizacionog dizajna KIJU ne znace potpuno preispitivanje
strukture KIJU. Ipak, KIJU mora da se promeni kako bi imao bliske odnose sa svojim
klijentima, koji su MJU, lokalne uprave, a posebno zaposleni u javnoj upravi. Pored toga,

administrativni napori i troSkovi se moraju obuzdati. Za izvrSenje ovih poslova, timovi donose
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odluku u korist druge alternative, tako da KIJU moze da prilagodi svoje procese i procedure u
skladu sa onim §to je potrebno klijentima. Drugom alternativom se takode moze uspostaviti
sektor zaistrazivanjeianalize u okviru KIJU.

Cilj4: Dosije obuke/Planiprogram

Da bi se osigurala visokokvalitetna obuka civilnih sluzbenika, KIJU su potrebni dobro
obrazovani i vesti treneri, kao i sistematski razvoj materijala i programa za obuku. Kako bi se
proSirili materijali i programi za obuku, samim tim se moraju razmotriti obe alternative. Prva
alternativa moze da pruzi Sirok spektar obuka za eventualne zahteve i potrebe. KIJU bi bio prvi
izbor za svaku vrstu obuke. Druga alternativa koju je razmotrio tim jeste da pazljivo razmotri
strategiju MJU i da se fokusira na ciljeve Ministarstva javne uprave. KIJU ¢e se usredsrediti na
ograni¢enja koja je postavio MJU i mo¢i ¢e da pruzi visokokvalitetne obuke u razli¢itim
oblastima. KIJU ne pruza obuke za svaku mogu¢u potrebu, ve¢ se umesto toga usredsreduje
naspecificne zahteve kako bi pove¢ao kompetenciju i kvalitet ovom specijalizacijom.

Zbog ogranicenja resursa KIJU, tim se ponovo odlucio za drugu alternativu, jer ova strategija
jaca plan i program i dosije obuke KIJU i osigurava visokokvalitetnu obuku. Procena koja ¢e
dovesti do usredsredivanja na odredene oblasti, mo¢i ¢e da sprovede komisija sa spoljnim
ekspertima. Takode, postoje i moguénosti za prenoSenje odredenih obaveza, kao Sto je

procena programaobuke.

Cilj5: Vestine saradnje

KIJU se suoCava sa rastom konkurentnog trziSta za obuku civilnih sluzbenika. Kako bi se
izborio sa ovom konkurencijom, KIJU bi s jedne strane mogao da ude na trziSte za obuku svih
vrsta zaposlenih u javnom i privatnom sektoru, kao i privatnih kompanija. Shodno tome, KIJU
¢e se nadmetati sa privatnim kompanijama na privatnom trzi§tu obuke. S druge strane, KIJU
bi mogao da se usredsredi na obuku civilnih sluzbenika i postane vodeca institucija u obuci
javne uprave na Kosovu. U tom slucaju, KIJU bi trebalo da se usredsredi samo na svoju
osnovnu delatnost utvrdenu u njegovom zakonskom mandatu. Tim daje prednost drugoj
alternativi jer je do sada KIJU jedina legitimna organizacija za obuku civilnih sluzbenika u
skladu sa zakonom. KIJU je takode institucija koja je na odgovarajuc¢i nacin ustanovljena na
ovom trzistu. Ulazak u privatnom trzistu bi bio skupog iznosa i visokog rizik da bude
neuspesan, a posebno zbog toga $to su resursi ogranic¢eni. Medutim, kako bi postala i ostala
vodeca institucija u okviru obuke za javni sektor, KIJU mora da poboljSa komunikaciju i

koordinaciju sa MJU kao vode¢im ministarstvom, te sa lokalnim nivoom i opstinama.
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8 PREPORUCENI PRAVAC DELOVANJA
(AKCIONI PLAN)

Preporuceni pravac delovanja se smatra najefektivnijim nac¢inom za postizanje ciljeva, s
obzirom na budzetska ograni¢enja, organizacionu spremnost KIJUi MJU idruge probleme sa
sprovodenjem. Svi delovi preporucenog pravca delovanja doprinose opstem cilju KIJU, ato je
povecéanje kvaliteta obuke i zadovoljstva klijenata, iako su aktuelne akcije navedene u odnosu
na pet podciljeva.

Cilj 1: Sprovodenje strategije i propisa za obuku MJU

Cilj KIJU je da saraduje u skladu sa zahtevima i propisima Ministarstva javne uprave. Usvojeni
tok aktivnosti za postizanje ovog cilja je poCetak procene organizacionog funkcionisanja
KIJU, administrativnih procedura i procesa. Procesi i strukture KIJU moraju biti
(pre)orijentisane na zadatke i ciljeve MJU. Prema tome, izmena procesa upravljanja mora da
pocne sa znatnim promenama i premodeliranjem strukture KIJU, premda premodeliranje ne
mora da bude sveobuhvatno, ve¢ neka odeljenja mogu zadrzati svoje duznostiiobaveze.
Polazna tacka za sprovodenje strategije obuke MJU i propisa unutar KIJU je procena
struktura, linija komunikacija, odeljenja i hijerarhije KIJU kako bi se utvrdile velike praznine i
razlike koje bi mogle da ometaju sprovodenje. Tim se usaglasio o Kirkpatrikovom® modelu
organizacionog i institucionalnog uc¢enja kako bi sproveo proces vrednovanja. lako je
Kirkpatrikov model prvobitno osmisljen za vrednovanje programa obuke, on je u izvesnoj meri
pogodan izaprocenu spremnosti KIJU za sprovodenje strategije obuke MJU.

Cetiri nivoa Kirkpatrikovog modela vrednovanja i uéenja su sledec¢a:

- Povratne informacije — U cilju sprovodenja obuke MJU, KIJU treba da razmotri: Koji se
mehanizmi povratnih informacija moraju uspostaviti izmedu KIJU, MJU, polaznika
obukeidrugih ministarstavaikako ¢e se to odigrati?

- Ucenje — U cilju sprovodenja strategije obuke MJU, KIJU treba da razmotri: Kako KIJU
moze da nadgleda rezultate ucenja ucesnika i kako sam KIJU moze da naudi iz
negativnih povratnih informacija od u¢esnikaili aktera (npr. trenera, MJU i drugih)?

- Ponasanje — U cilju sprovodenja strategije obuke MJU, KIJU treba da razmotri: Kako
KIJU moze da pribavi povratne informacije izvan organizacionog konteksta u kome
rade ucesnici? Da li u€esnici mogu da prenose znanje, vestine i ideje iz sale za obuku u
svoj radni prostor (promene u ponasanju naradnom mestu zbog programa obuke)?

*Kirkpatrick, D.L. (1994): Vrednovanje programa obuke: ¢etiri nivoa San Francisko: Berrett -Koehler.
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- Rezultati — U cilju sprovodenja strategije za obuku MJU, KIJU treba da razmotri:
Ponovo, kako KIJU moze da pribavi povratne informacije izvan organizacionog
konteksta u kome rade ucesnici, uz pomo¢ njihovih rezultata i u¢inka na radnom

mestu? lli: Kako se mogu bolje povezati promotivni programi sa programima obuke?

Uz pomo¢ rezultata ove procene, KIJU moze da preoblikuje i premodelira svoje strukture koje
bi ispunile uslove propisa i strategiju Ministarstva javne uprave. Ostali ciljevi ¢e imati koristi
od ove procene.

Cilj 2: Unapredenje upravljanja obukom i grupe trenera

KIJU tezi da osigura visokokvalitetne obuke za civilne sluzbenike. Iz tog razloga, KIJU treba da
unapredi upravljanje obukom i grupu trenera. Radna grupa se usaglasila da se kvalitet tima
trenera moze poboljsati odabirom trenera na osnovu njihovih kompetencija, kvaliteta i
vestina. Postoji nekoliko konkretnih aktivnosti koje ¢e dovesti do grupe trenera najviSeg
kvaliteta:

Razjasnjenje / Preispitivanje grupe trenera i baze podataka sa materijalima za obuku. Baza
podataka se mora razmotriti radi identifikacije trenera A, B, C. Treneri C se moraju ukloniti.
Treneri A i B se moraju razvijati u skladu sa njihovim u¢inkom. Treneri B se moraju ponovo
korenito proceniti nakon 2 godine. Elektronsko popunjavanje modula i materijala ¢e se
preispitati i azurirati kako bi se olakSao pristup svim postoje¢im materijalima za sve
relevantne aktere.

Odabir trenera: Mladi treneri ulaze u grupu trenera samo ako steknu iskustvo i stru¢nost u
svojoj oblasti i osiguraju odgovarajuc¢a testiranja. KIJU ¢e predstaviti standardizovanu
proceduru za odabir trenera. Treba da postoji pravo revizije za eksternu komisiju radi procene
nakon regrutovanja eksternih trenera.

Obuka trenera (OT): KIJU treba da primeni koncept koji ¢e odrzavati informisane trenere o
temi obuke, a narocito u pogledu odrzavanja nastave. Ovo obuhvata mehanizam - olakSan od
strane KIJU - da treneri uvrste poslednja istrazivanja iz svoje oblasti u obuku i razmenjuju ih sa
drugimtrenerimaiziste oblasti.

Vrednovanje trenera: Za vrednovanje trenera na osnovu istrazivanja i zahteva, KIJU ce
predstaviti tandem sistem, u saglasnosti sa spoljnim ekspertima i internim sistemom
razmatranja. Spoljni eksperti ¢e vrednovati sadrzaj obuke koju mogu da pruze treneri, a koja je
specificna za svaku oblast obuke (npr. EU, IT, racunovodstvo i upravljanje). Sam KIJU ¢e
vrednovati trenere prema njihovim pedagoskim vestinama i prezentaciji. Mere su identi¢ne za
svakog trenerai svaku oblast obuke kako bi se osiguralo da se svi treneri biraju na osnovu istih

pedagoskih vestina i vestina prezentacije. Spoljni eksperti i interna procena KIJU ¢e koristiti
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iste nacine, i to direktne procene i upitnike. Vrednovanje svakog trenera se meri prema
lan¢anom sistemu sa sistemom ocene od 1 do 3 boda:

* Ocena 3: mere za poboljSanje nisu potrebne, trener pruza visokokvalitetnu obuku koja

zadovoljava zahteve KIJU.

* Ocena?2:vracanje informacijatreneru sa preporukama za mere poboljSanja.

* Ocena1:vrac¢anje informacijaza uklanjanje treneraiz grupe.
Treneri koji ne produ uspesno (ocena 1) proces vrednovanja bi¢e uklonjeni iz grupe trenera.
Vrednovanje ¢e se sprovoditi redovno.
Procedure upravljanja obukom / procesima: Na osnovu rezultata organizacione procene Cilja
1, KIJU ¢e modernizovati svoje procese upravljanja kako bi organizovao i pruzao obuke koje ¢e

dovesti do visokog kvaliteta i zadovoljstva klijenta.

Cilj 3: Unapredenje organizacionog razvoja
Za KIJU je neophodno da razvije svoj organizacioni dizajn kako bi ispunio svoj zakonski

mandat. Premodeliranje strukture KIJU ¢e se sprovesti u tri razliCita koraka:

1. Procena: KIJU treba da ispita koji konkretni zadaci proizilaze iz obavezuju¢ih duznosti
koja proistiCu iz njegovog zakonskog mandata. Pored toga, KIJU mora precizno da
prikaze na koje nacine i kojim procesima ¢e se te duznosti pokriti u buduénosti. Ova
procena se mora sprovesti nezavisno od svakog konkretnog imena ili trenutnog
nosioca posla.

2. Odredivanje zadataka za polozaje, procese i direkcije: Nakon Sto se utvrde
odgovarajuce duznosti i obaveze, KIJU treba da prilagodi iste osobama koje su
sposobne za obavljanje tih duznosti i obaveza po novom sistemu upravljanja obukom.
On ¢e izmeniti organizacionu strukturu rukovodec¢i se novim procesima obuke (vidi
procenu pod Ciljem 1). U cilju uspostavljanja novih direkcija i sektora koji kombinuju
duznosti sa kvalifikovanim osobama, KIJU treba da izbegne fokusiranje samo na
funkcije podrske u jednoj direkciji. Osim toga, KIJU ¢e usvojiti jasne duznosti i
odgovornosti zadirekcije i sektore.

3. Uspostavljanje jedinice za istrazivanje i tretiranje centralnih i regionalnih potreba na
razlicite nacine: KIJU bi trebalo da ima sopstvenu jedinicu za istrazivanje koja ¢e moci
da integriSe rezultate poslednjih istrazivanja u proces odabira trenera, programa
obuke i potreba klijenata. Za sada se KIJU ne moze osloniti na svoju strukturu za
istrazivanje, a samim tim ne moze da pruza obuku zavrSne faze za civilne sluzbenike.
Osim toga, KIJU treba drugacije da odgovori na konkretne potrebe na centralnom i

lokalnom nivou kroz bolje upravljanje ciljnim grupama kao delom upravljanja obukom.
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I na kraju, Kancelarija generalnog direktora treba da ukljuci sve relevantne sisteme
radi kontrole KIJU. KIJU treba da uvrsti sve ove zahteve u logi¢nu organizacionu Semu.
Verzija koja sledi bi mogla voditi KIJU ka ovom procesu evaluacije, buduc¢i da radna
grupaima jak dogovor da ¢e se ovaj dizajn najbolje uklapati sa zakonskim mandatom.

Cilj4: Dosije obuke/Planiprogram obuke

U cilju da poveca svoj kvalitet i kompetencije, KIJU bi trebalo da smanji dosije obuke i da se
usredsredi na specificne zahteve MJU i lokalnih i centralnih vlasti. Ovo bi trebalo uraditi u
skladu sa strategijom za obuku MJU, propisima za obuku i potrebama klijenta. Kako bi se
ispunio ovajcilj, neophodno je viSe vrsta aktivnosti:
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Cilj5: Vestine saradnje

Radna grupa je odlucila da ne ulazi u privatni sektor. Umesto toga, odlucila je da se usredsredi
na odgovarajuc¢u obuku za civilne sluzbenike buduci da je KIJU ve¢ sada klju¢ni igra¢ u ovoj
oblasti. Kao institucija koja je legitimisana kosovskim zakonom, KIJU se smatra vode¢om
institucijom u obuci javne uprave. Kako bi zadrzao ovu poziciju i bio prvi izbor u odnosu na
privatne kompanije, KIJU treba da ojaCa svoje odnose sa MJU, ministarskim nivoom i
opsStinama. Shodno tome, KIJU treba da proSiri komunikaciju i koordinaciju tako $to ¢e
uspostaviti komunikaciju kako bi ostao blizu MJU i vladinim i lokalnim institucijama. Kao
rezultat toga, KIJU c¢e imati direktna saznanja o njihovim potrebama, zahtevima i
problemima. Prema tome, KIJU mora da osmisli i primeni stabilne procese koordinacije i
komunikacije izmedu odeljenja za ljudske resurse ministarstava i opstina, s jedne strane i
MJU s druge strane.
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9 DALJI KORACI ZA SPROVODJENJE STRATEGIJE

Vidi Excel dokument , Pravac delovanja“u prilogu.

Mehanizam za nadgledanje

MJU ¢e zajedno sa KIJU uspostaviti pokazatelje prema ciljevima navedenim u ovoj strategiji i

proceniti status njihovog sprovodenja na godiSnjem nivou.
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2 STRATEGY 2016 - 2018 FOR KOSOVO INSTITUTE FOR PUBLIC ADMINISTRATION (KIPA)

Basic information on the strategy

1. Description of the proposed strategy:

In order to implement the Kosovan strategy for training of civil servants the
Kosovo Institute for Public Administration (KIPA) plays an esse ntial role and
its well-functioning is a key prerequisite creating a critical mass of
professionally trained civil servants with adequate knowledge and skills that
will bring Kosovo closer to EU membership and will foster integration. .

The proposed Medium-Term strategy (2016-2018) aims to improve KIPAs
capability to serve as a first choice and premium training institution for civil
servants in Kosovo and helps KIPA to fulfil its legal mandate b est under the
current conditions.

2. Which government priority will be treated by this strategy?

The KIPA Medium-Term Strategy for 2016 — 2018 will take into co nsideration
the Law No. 03/L-149 on Civil Service of the Republic of Kosovo, Law No.
04/L — 221 on Kosovo Institute for Public Administration, Regulation (GRK) -
No. 41/2013 on internal organization and systematization of jobs in the
Ministry of Public Administration (January 9, 2014) (Chapter 111 Kosovo
Institute for Public Administration (KIPA) (Articles 33-37) and Administrative
Instruction 2004/09 on the payment of trainers engaged in the Kosovo
Institute for Public Administration.

3. Why the proposed strategy is needed:

Even though KIPA has gained an enormous track record within the recent
years, the quality of the training output and the fulfilment of its legal mandate
are not yet fully satisfying. Additionally, the last strategy w as not fully
implemented. Thus, KIPA needs a strategic orientation for its further
development which is in line with the expectations of its key stakeholders.

4. Years of implementation:

The KIPA Medium-Term Strategy s hall be implemented during the three-year
period 2016 — 2018.

5. Relation with the European Partnership Action Plan (EPAP):

Since EPAP is also focussing on the implementation process of new
legislation on Civil Service, enhancement of human resource management
systems, implementation of the Public Administration Reform Strategy, and
also implementation of the functional review processes, the KIPA Medium-
Term Strategy is addressing especially the capacity building aspect, both in
direction of improvement of human resource management, and in
implementing the newly adopted Strategy for Modernisation of Public
Administration.
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Relation with other sectoral strategies:

The KIPA Medium-Term Strategy shall take into consideration the MPA
Strategy for Training of Civil Servants 2015-2019 (draft version as of
December 2015), government strategic documents such the Strategy for
Modernisation of Public Administration 2015-2020 and its Action Plan for
Implementation of the SMPA, and Strategic Development Plan of MPA
(2009-2013)

Was there any previous strategy handling this issue?

Previous KIPA Strategic Development Plan 2011-2013.

Interested parties involved, including other ministries:

KIPA and its entire staff, the Ministry of Public Administratio n (MPA) and the
Office of the Prime Minister (OPM) were actively involved in the strategy
development process. As key stakeholder of KIPA, the MPA has a high
interest in the implementation success of this strategy, in the overall
performance of KIPA and the quality of their trainings.

Expected involvement of donors, whether in drafting the strategy or of
its implementation:

Continues consultations were conducted with GIZ experts to draft this
document. Local and international experts of GIZ have supported this work.
Implementation of this strategy will require funding from GIZ and other
donors.

10.

We recommend that the proposed strategy shall be approved by the
Ministry of Public Administration (MPA):

Due to the importance of the strategy, it shall be approved by the Ministry of
Public Administration (MPA) no later than the end of Q1 2016.

11.

Further steps for approval of the strategy:

According to the Administrative Instruction No. 02/2012 on the procedures,
criteria and methodology of the preparation and the approval of the strategic
documents and the implementation of plans, after the finalization of a
strategic document and for the implementation of the Action Plan it is
necessary to undertake the following steps:

- Reviewing of the draft by the Office for Strategic Planning (Article 11)
- Reviewing and commenting of the draft by other institutions of the public
consultation (Article 12)

If the Strategic document needs to be approved by the Government
(according to Article 13) these steps should also be followed:

- Accompanying documents that need to be attached to the draft of the
strategic document, (Article 14) and

-Delivering of the strategy to the OPM for inclusion in the agenda of the
meeting of the Government, (Article 15)
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1 PREFACE

In August 2015, the Minister of Public Administration appointed a working group for the
development of strategic directions for the Kosovo Institute for Public Administration (KIPA).
Members of this working group were recruited from KIPA, two departments of the Ministry of
Public Administration and the Legal Office of the Office of the Prime Minister. The working
group was headed by the Director of KIPA and supported by the Legal and Administrative
Reform Project of the German Development Cooperation (GIZ) and an external GIZ
consultant, Prof. Dr. Stefan Jung.

According to the Administrative Instruction No. 02/2012 on the “procedures, criteria and
methodology for the preparation and approval of strategy documents in Kosovo” the working
group drafted the following medium-term strategy which aims to identify, assess and specify a
set of highly relevant objectives for the strategic development of KIPA for the period from 2016
t02018.

Methodologically, the strategy drafting process was designed as a highly participative and
consultative process among the members of the working group, in order to include expertise
from key stakeholders and to consider the interests of the various participants. Thus, this
strategic document comes with a high commitment of all working group members and the
chanceforacomplete implementationis rather robust.

The working group is pleased to present the Medium-Term Strategy of 2016 — 2018 for KIPA
after five months of joint elaboration and thanks all supporters for their great contributions. In
particular, we would like to thank GIZ for supporting the process.

Pristina, February 2016
Refike Sulcevsi Mahir Yagcilar

Director General Minister
Kosovo Institute for Public Administration Ministry of Public Administration
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2 EXECUTIVESUMMARY

Until 2014, KIPA's strategic orientation was based on the KIPA Strategic Development Plan
2010 — 2014. Nevertheless, this strategy was not implemented in total. To capture the status
guo of KIPA, a participatory process was carried out by an inter-organizational working group.
One mainfinding of this process is that KIPA is still facing significant problems and obstacles:
First of all, until now KIPA still lacks a sustainable training management. Furthermore, the
current training schemes are outdated and do not entirely meet the necessities of Civil
Servants, especially those of the Ministry of Public Administration and local governments.
Recenttrends and the latest research insights are not yet adapted in the training curriculum of
KIPA. Secondly, KIPA needs to improve its human resources and infrastructure. Most of the
trainers who are at KIPA's disposal are not active or sufficiently qualified to fulfill the high
standards and needs of KIPA. Thirdly, an increasing number of private companies are entering
the market of training civil servants and employees of the public administration in Kosovo and
KIPA has to compete with them.

To overcome the challenges and problems KIPA is facing, KIPA's overall objective is to
strengthen training quality and customer satisfaction. Therefore, it needs to increase its
capacities. This general objective can be divided into five sub-objectives:

1.  Implementation of MPA Training Strategy and regulations: KIPA operates under
the umbrella of the Ministry of Public Adminitration and is consequently
implementing the training policies and strategies of the MPA into actual training
practice.

2. Training management and trainer pool improvement: KIPA needs to critically
evaluate the organization of trainings and the training management process to
improve the quality of its trainings.

3. Improving Organizational Development: KIPA's organizational structure does not
meet the needs and demands KIPA has to deal with. Hence, KIPA's objective is to
evaluate and develop its organizational structure.

4. Training Portfolio / Curriculum: KIPA's objective is a systematic clearance and
development of the training programs and materials.

5. Cooperation capabilities: KIPA needs to strengthen its cooperation and
communication to the MPA and to be responsive to the demands of the local
governments and municipalities.

giz
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3 INTRODUCTION

Since the public administration reform in Kosovo is highly dependent on the development of
Civil Servants and other public administration employees the government needs well-
functioning and high-performing training institutions with a deep understanding of public
sector characteristics and a solid track record, potentially with a data base, in this field'.
Since its establishment in 2003, KIPA plays a significant role in this regard: it is the central
authority of the state administration, which functions as an autonomous body under the
supervision of the Ministry of Public Administration (MPA) and is in charge of implementing
policies and strategies for training, education and capacity building in the Civil Service,
developed by the MPA. According to Article 5 and Article 10 of Law No. 04/L — 221 on Kosovo
Institute for Public Administration (Law on KIPA), KIPA advises and supports the Ministry in
the preparation of strategies for training of civil servants and implements these strategies
aftertheiradoption.
Until 2014 KIPA's strategic orientation was based on the KIPA Strategic Development Plan
2010 — 2014. Nevertheless, this strategy was not fully implemented. Therefore, KIPA is still
facing significant difficulties and challenges — mainly in the area of training quality caused by
very different reasons, which will be worked out transparently in this document.
Hence, the main purpose of the KIPA Medium-Term Strategy of 2016 — 2018 is to overcome
these difficulties and to present highly relevant objectives in order to develop KIPA towards a
high-performing training institution. This strategy is related to the following documents,
which build the legal basis for KIPA's work:
1. Law No. 03/L-149 on Civil Service of the Republic of Kosovo
(Official Gazette of the Republic of Kosovo / Pristina: Year V / No. 72 / 25 June 2010);
2. Law No. 04/L - 221 on Kosovo Institute for Public Administration
(Official Gazette of the Republic of Kosovo / No.28 / April 28, 2014)
3. Regulation (GRK) - No. 41/2013 on internal organization and systematization of
jobs in the Ministry of Public Administration
(January 9, 2014) (Chapter Ill Kosovo Institute for Public Administration (KIPA)
(Articles 33-37)
4. Administrative Instruction 2004/9 on the payment of trainers engaged in the
Kosovo Institute for Public Administration.
5. Law Nr. 03/L-189 on State Administration of the Republic of Kosovo

' See table 1 in the Annexes for an overview of the program framework and the training needs analysis from 2002,
conducted by UNDP, SORS, OSCE.
4
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4 METHODOLOGY

This strategic document was developed within a participatory process, carried out by an
inter-organizational working group officially appointed by the Minister of Public
Administration. The group was headed by KIPA and consisted of different key stakeholders
such as MPA and OPM. The group was supported by GIZ including an international GIZ expert
fororganizational development.

The core methodological instrument to develop KIPA's Medium-Term Strategy was the
cooperative “Capacity Development Strategy” approach, which enables organizations and
institutions to shape theirown developmentin asustainable manner.

The applied “Capacity Development Strategy” approach followed the five-steps-methodology
according to the GIZ methodological framework. GIZ developed this approach in order to
shape consultancy processes, with a view to designing realistic and results-oriented capacity
development strategies for projects, programs and organizations.

A “Capacity Development Strategy” always starts by defining a specific issue (question or
problem). Therefore, the working group defined the following problem as the central focal
point of the joint strategy process: Where are the strategic leverage points to evolve KIPA in
ordertoimprove the quality of trainings and to strengthen KIPA to fulfill its legal mandate.

The working group assessed existing strengths, weaknesses, opportunities and threats of
KIPA within the broader context of public sector modernization in Kosovo in relation to other
bodies such as MPA. The approach stresses the transparent negotiations of the working group
members that encompass the interests and participation of all relevant actors and
stakeholdersin a dialogical process with the aim of achieving the desired results. To develop a
strategy that can conquer the complex challenges of KIPA and that can generate a course of
action, five working groups on the relevant themes were established. Members of these
working groups were experts and executives of KIPA, supported by knowledge and
moderation by consultants of the GIZ. According to the “Capacity Development Strategy”
approach, the working groups were constructively using negotiation dynamics to agree about
objectives. To do so, the working groups operated with different instruments (e.g. SWOT
analysis as an analytical tool).

giz
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5 BACKGROUND

Kosovo Institution for Public Administration was established in 2003 and is a central body of
the state administration within the Ministry of Public Administration (MPA). Its functions are
based on the Law no.04/1-221. According to this law, KIPA is the main and responsible
institution for the implementation of policies and strategies of trainings, professional
education and capacity building for Kosovo Civil Service. KIPA has an own legal personality
under the MPA, with two directories and 16 civil servants. It offers free trainings for civil
servants, and itisfinanced by the consolidated Kosovo budget as well as donors' funds.
To promote standards and qualities in the Civil Service,
KIPA shall coordinate with the Ministry of Public Administration and the Government
about thetraining strategy and policy for Civil Service employees;
KIPA shall implement the annual training strategy for Civil Service employees. In this
direction, it carries out periodical training needs assessments at central and local level,
develops and realizes training programs to meet these needs, and research on public
administration capacity building;
KIPA evaluates the needs and results of trainings of civil servants on making training plans
and strategies;
KIPA coordinates training activities for Civil Service employees that are realized by various
local and international institutions;
KIPA supervises the process of recruiting trainers based on professional standards,
compensation methods, certification system and maintains a database of trainers and all

training modules.

On the fulfillment of assigned functions, KIPA managed to be active to a satisfactory level’.
Particularly, KIPA has impressed with the number of the training courses. Since 2003 until
2015, 1.900 civil servants or 10% of the total number of the effectives of this service have been
trained in KIPA.

Established in 2001, Kosovo Civil Service has, so far, gone through a developing phase and it is
currently in the second phase. Nowadays, this service has over 18.321 employees; it covers
almost all the units of Public Administration in the central and local level. Civil servants are
specialized in four (4) categories and fourteen (14) sub-categories; and performance

* See also table 2 in the Annexes for a detailed list of KIPA's functions and its fulfillment.
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evaluation is the main condition for promotion and progress. The training is compulsory and it
is structured in basic trainings (induction), specific/professional trainings and trainings for
career development and progress. All the employees within the civil service, with an exception
of the civil servants of senior managerial level, are amended by law with a permanent
employment contract.

5.1 Thechallenges of KIPA

After years of successful service to the profession of Civil Service in the Republic of Kosovo,
KIPAisfacing three majorchallenges:

Challenge of improving training programs and training management: KIPA has a strong
record in training employees in the Civil Service. From 2003 until 2014, KIPA has completed
over 750 training courses’. However, KIPA lacks a sustainable training management. That
includes on the one hand the systematization and evaluation of the existing training
programs. The actual training schemes are outdated and do not meet the concrete necessities
of employees in public management’. Recent trends and changes in the demand of employees
in the Civil Service are not yet adapted in the training curriculum of KIPA. KIPA needs to
develop training portfolios which are based on the legal and strategic grounds of training Civil
Service employees and which are also based on a training needs assessment. On the other
hand, KIPA has to implement the procedures of the training process itself to guarantee high
quality training to the profession of civil servants, because the procedure for evaluating and
approving the training modules is still in its draft form. The procedure of the coordination and
organization of training has to be revised, which is a task of organizational capacity building.
That includes the hands-on training process, for example the schedules of the training,
inscriptions of the participants, issuance of certificates, etc. As it is pointed out in the MPA
training strategy (draft version as of December 2015), the process of setting priorities for
training needs is the most difficult process for the Ministries and for KIPA as well. Even
though, there are many needs and requirements for trainings, needs assessments have for
instance not been systematically conducted at the municipal level by KIPA and/or MPA.
Additionally, many participants are reporting a low level of satisfaction with the training
offered by KIPA. They raise the issue of lack of interaction, practical examples, as well as low-
skilled trainers. In short, KIPA is facing the challenge to assure a general and acceptable

schemethat ensures an effective and high-quality training.

‘Seetable 3 inthe Annexes for a statistical analysis of the offered trainings by KIPA.
‘Seetable 4 inthe Annexes forthe existing training scheme 2017.
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Challenge of improving human resources and infrastructure: In order to fulfill KIPA's task
to enable civil servants to achieve their tasks and duties, KIPA relies on human resources and
infrastructure. The trainings are currently conducted by internal and external staff and
trainers. Although KIPA does dispose of a broad network of trainers, most of them are not
active or qualified to fulfill the needs and standards of KIPA. KIPA also lacks of trainers and
professionals in some specific training areas. As a consequence, KIPA is facing the challenge
to be equipped with the human resourcesto provide training to the civil servants. Furthermore,
KIPA is challenged by infrastructural difficulties: So far KIPA is not equipped with rooms and
halls that can host an appropriate number of participants of the training. The delays in the
construction of buildings, designed to meet the needs of trainings of KIPA, are a serious threat
toaccomplish KIPA's task to the public.

Challenge on increasing competition on the training market: An increasing number of
private companies are entering the market of training civil servants and employees of the
public administration in Kosovo. Moreover, some civil servants complete a training abroad.
KIPA is therefore challenged by companies from Kosovo and from abroad in the competition
about civil servants with a profound need for qualification and advanced training.

5.2 Challenges evolved overtime

The fact that the mentioned challenges KIPA is facing have evolved over the last years has
several reasons. First of all KIPA itself has to keep the offered trainings up to date because of
its own resource limitations. Second, the ongoing reforms in the Civil Service System make it
difficult to formulate and decide upon a strategic planning of the trainings, due to the
changing dynamics of the reform process. In addition, unrealistic performance evaluation
obstructs the drafting of a qualitative curriculum of the offered trainings. Thirdly, the budget of
KIPA has not been increased in the past despite of a highertraining density requested from the
central government level’. Fourthly, KIPA was not able to establish lasting cooperation, neither
with other agencies nor with municipalities of certain regions of the Republic of Kosovo.
Additionally, the coordination and communication procedures between KIPA and the relevant
departments within MPA must be improved in order to achieve sound and consistent actions.

5.3 Challenges compared with othercountries

KIPA's challenges stand in line with problems of other public training institutes in the Western
Balkans, such as the Strategy for Civil Service Training in Montenegro (SCSTM), the Human
Resources Management Service Serbia (HRMS), or the Programme of General Professional
Training in Serbia (PGPT). All of them seek to offer excellent innovative and creative training

° Seetable 5 foran overview of KIPA's budget for the years 2003 -2017.
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events, networking activities, comparative applied research, capacity building and expert
services. However, again all of them and KIPA are facing the same challenges: According to
the Regional School of Public Administration (ReSPA), public administration institutes in the
West Balkans have to set up standards for best practice that allow their governments to
measure how well they are performing. KIPA will achieve this only by improving its training
programs and training management and by improving its human resources and

infrastructure.

5.4 Factors with a significant influence on the challenges
To meet the challenges KIPA is facing, a SWOT analysis was conducted by the working group
members. In the following section, the main findings will be presented and a special focus will

rest on those factors that have the greatestimpact on the challenges.

5.4.1 Factors influencing the challenge of improving training

programs and training management
KIPA needs a re-evaluation of the training programs and an improvement of its training
management. To accomplish these tasks, KIPA can build on strengths that last on
longstanding experience in dealing with training employees in the Civil Service and the Public
Administration. This experience is gained from internal projects as well as projects initiated
by foreign donors; through these training projects many guidelines and templates for the
training processes were created. 90 % of KIPA's staff is equipped with many years of hands-on
training experience, which will have the greatest impact on reformulating training programs
and training processes. Additionally, the long record of successful trainings has not only led to
an experienced staff KIPA underwent a reform in line with the quality management tool for
public institutions “CAF -Common Assessment Framework” and holds an ISO 9001
certification. KIPA also created training plans and modules according to good standards. The
training materials and the training database will be a basis to renew the training process as
well.
With renewed training materials, updated training programs and a sustainable training
management, KIPAs training scheme could be accredited by the National Qualification
Agency. Therefore, the quality of the training could be further improved by cooperation and
accreditation measures. An accredited training program could increase the possibility to
cooperate with other agencies and organizations and is attractive to foreign donors, which will
support specific training programs.
There are also obstacles in addressing the challenge of improving training programs and the
training management. KIPA does not possess an own research facility that would help to

evaluate the actual needs and demands of civil servants and the Ministry of Public

giz




14 STRATEGY 2016 - 2018 FOR KOSOVO INSTITUTE FOR PUBLIC ADMINISTRATION (KIPA)

Administration. With a research facility it would also be possible to examine the changes in
the needs and demands. As a consequence, the existing curriculum is not adapted to the new
requirements of the new classification of Law on Kosovo Civil Service (KCS). This is the main
cause why KIPA cannot anticipate the requirements KIPA's training has to meet and how they
will change over time. Another obstacle which could be a threat to accomplish the challenge
are the unfinished and ongoing reforms in the Civil Service that will hinder a coherent
strategic planning process and coherent trainings as well.

5.4.2 Factors influencing the challenge of improving human

resources and infrastructure
KIPAis providing training to civil servants. To accomplish this task, KIPA has to rely on human
resources, e.g. trainers, and on infrastructure, e.g. appropriate training facilities to conduct
the trainings. Therefore, KIPA has a database for the units of personnel that is responsible for
the training administration and a trainer database. However, the database of trainers
functions only insufficiently. Many trainers of the database are not active, lack some specific
training or profession or are just not qualified enough. Some of them only have training
certificates with a limited value. Some of the trainers do not know the specific areas or do not
possess the necessary training skills. The underlying reason for the insufficient database is a
missing maintenance of the database according to functional and transparent criteria. This is
a major threat for the work of KIPA. Also the electronic filing of the existing training modules
and othertraining material hasto be up-dated to guarantee transparency and accessibility.
KIPA has rooms for training with a capacity for 40 participants and office rooms with
electronic and logistic equipment. However, KIPA lacks sufficient training halls to conduct the
trainings. The main reason for this are delays in the construction of the new building of KIPA
and delays in making the facility functional. Consequently the completion of the construction

ofthe building will have a significantinfluence, at least on infrastructural challenge.

5.4.3 Factors influencing the challenge on increasing competition

onthetraining market
The increasing competition on the training market is the result of the continuing growth of
demand for training of civil servants. Many Ministries are demanding more specialized or
“Ministry-specific” trainings, either by its own trainers or by private sector providers. In this
respect, other organizations than KIPA are offering tailor-made training offers for civil
servants and employees of the public administration. Although KIPA is the only official
training institution for civil servants in Kosovo and KIPA employs a communication and
information (marketing) manager, there is no communication and marketing plan, which

could attract civil servants for KIPA's offerings besides the official yearly seminar booklet.
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Especially on the local level, KIPA could not sufficiently reach the target group in the
municipalities despite their tremendous need for trainings, due to a high number of new laws
and regulations that need to be implemented. Beyond that, some civil servants are trained in
programs abroad because of an estimated higher quality than in Kosovo. KIPA could
challenge that perception by increasing its training programs and its training management
(see challenge 1). Another key factor for KIPA to challenge private competitors is to enhance
cooperation with donor organizations, which are aware of the status of KIPA as the main
center for training of civil servants, and cooperation with municipalities of certain regions of
Kosovo.

5.5 Factors beyond government action or KIPA's strategy
document

Some of the underlying factors that affect the challenges KIPA is facing cannot be addressed
easily either by government action or by this strategy document. There are long lasting trends
within the Kosovan society that cannot be changed on short notice. For example, there are
spatial and social disparities between urban and rural areas. These disparities have influences
on the local government and local administration structures, because different spacial and
therefore social needs and demands lead to diverse competences and specialization. KIPA
has to acknowledge these disparities in facing the mentioned challenges and as a
consequence KIPA has to adjust its training programs and training management towards
these needs. The KIPA strategy takes into account the long-term developments and points out
the need for a well trained and efficient public administration in order to improve the overall

performance of the countries state institutions

5.6 Government activities and legislation aimed at addressing
KIPA's challenges

KIPA operates within the framework of the Ministry of Public Administration (MPA). Among
other aims and scopes, the MPA intends to increse the level of professionalism in civil service
in Kosovo and the level of administrative services to meet the needs of the citizens. On the one
hand, MPA is working towards capacity building and institutional development of KIPA and
on the other hand, KIPA is part of the strategy of the MPA. Accordingly, KIPA's challenges are

alsoaddressed by MPA's strategies and actions. These (planned) actions are:
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* introducing mandatory trainings and state examination for career civil servants and
developing special trainings and special licensing for civil servants issuing
administrative acts,

* introducing specialized trainings at the local level with a decentralized policy for
trainings and professional development in local government;

* training oftrainers, decision makers, senior civil servants.

Because the MPA's strategies and actions take into account the special principles and
standards of the European Union, KIPA's strategies consider them as well.

Although some of MPA's action do overlap with KIPA's work scope, the challenges KIPA is
facing cannot be addressed solely by the MPA. Despite of KIPA being an autonomous
institution within the Kosovan governemental structure, tasks like improving the training
programs for civil servants and public administration empolyees cannot be fulfilled only by
them. Reversly, KIPA's training management cannot be accomplished by MPA. The reason for
this is the labor division between MPA and KIPA: while the MPA is setting the framework in
which KIPA is operating, KIPA is responsible forthe hands-on training with its actual planning
and execution. This logic also applies for the conduct of a Training Needs Assessment and the
collection of data on the number of trainings and trainees: it needs to be done on a regular
basis both on central and local level with both institutions being involved. Therefore, MPA and
KIPA need to work closely together and exchange information. In short: KIPA depends on
MPA and the other way around. Both organizations have to establish solid procedures of

mutual coordination and a sincere code of conduct for their cooperation.
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6

OBJECTIVES

KIPA needs to address several challenges (1) improving training programs and training

management, (2) improving human resources and infrastructure and (3) increasing

competition on the training market. Facing these three challenges, the overall strategic

objective in KIPAs Medium Term Strategy solving the mentioned problems is to strengthen

the quality management of KIPA in general, which will lead to an improved quality of the

trainings in particular. This overall strategic objective can be divided into five sub-objectives:

Implementation of MPA training strategy and regulations: The Ministry of Public
Administrations provides the legal framework within KIPA is operating; KIPA's objectives
are in accordance with the “Strategy for Training of Civil Servants 2015-2019” of MPA.
Therefore, KIPA contributes to the improvement of the existing framework for civil
servants and KIPA is oriented towards an improved level of professionalism in the civil
service. Accordingly, KIPA is implementing the training policies and training strategies of
the MPA into actual practice.

Improving training management and trainer pool: The main purpose of this objective is
to critically evaluate the organization of trainings as well as the training management
process to improve the quality of trainings. The objective will include an evaluation,
systematization, and monitoring of the procedures of the training process. An essential
requisite to provide high quality training to Civil Servants are highly skilled and competent
trainers and state-of-the-art training methodology and content. Therefore, KIPA's pool of
trainers has to be evaluated. KIPA's objective is to dispose a database of trainers, who are
gualified to fulfill the needs and standards of KIPA and who will regularly provide training
in all necessary fields. Part of this objective is to conceptualize and establish a Training of
Trainers (ToT) as well as mentoring and support services for external trainers to maintain
high standards. This will lead to clearing up the database. At the same time the database
for training modules and training materials will be improved to meet the needs of trainers
andtrainees. It will be transparent and easy to access.

Improving Organizational Development: To meet the demands of civil servants and
the needs of MPA as well as for its own better functioning, KIPA's objective is to evaluate
and develop its organizational structure. That will include adapted hierarchical levels with
clear-cut job accounts and descriptions of duties, e.g. an elaborated communication and

marketing plan. A new organizational structure will be established according to
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Regulation (GRK) - No. 41/2013 on internal organization and systematization of jobs in the
Ministry of Public Administration (January 9, 2014) (Chapter 1l Kosovo Institute for Public
Administration (KIPA) (Articles 33-37), especially a research and analysis sector. As a
result, KIPA will be able to use the latest research insights and knowledge to improve its
training portfolio and training processes. KIPA will increase its staff up to 21 employeesin
ordertofulfill its legal duties best.

IV.Training Portfolio / Curriculum: KIPA's objective is a systematic development of the
training programs and materials. The training portfolio needs a clear description of
competences and learning goals with a perfect adjustment to KIPA's target groups of
training. According to MPA training strategy all training fields, which are relevant for Civil
Servants in Kosovo, must be covered and new modules must be developed, e.g. soft skills
or stress management, outdated modules must be deleted. This requires a smooth
collaboration with MPA as well as other relevant stakeholders.

V. Cooperation capabilities: In order to confront with an increasing competition, KIPA's
objective is to improve its capabilities to cooperate with other actors within the field of
professional training of civil servants and employees of the Public Administration. In
addition, the communication processes between KIPA, the ministries and the
municipalities must be improved.

These mentioned objectives and the indicated interventions are eligible to deal with the

challenges KIPA is facing. Objectives not listed in this document (e.g. E-Learning

implementation), are far from being considered as “not important”. However, they are beyond
the scope of this strategy document or will not be relevant within the next 3 years. Some are
eitheradjusted tothe MPA orthey are far beyond the possibilities of KIPA.
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/7 ALTERNATIVES CONSIDERED

In order to meet the objectives appropriately encountering KIPA's challenges, the working
team examined potential alternative forms of action. In this chapter the alternatives will be

described and reasons will be given why one alternative was chosen in favor of the others.

Objective 1: Implementation of MPA training strategy and regulations

KIPA's first objective is to improve level of professionalism of the employees of the MPA and of
the Civil Service and to implement the given training policies and strategies of education into
daily practice and routines, both in accordance with the MPA training strategy and
regulations. To reach objective 1, the team considers two alternatives: First, to implement
MPA's proposed objectives and to implement the action plan developed and presented in
MPA's strategic document “Strategy for Training of Civil Servants 2015-2019”, KIPA could
translate the strategy into its own processes, routines, and administration. The targets and
objectives of the MPA would be converted into the existing procedures and structures of KIPA,
whereby KIPA could conduct an optimization of its own processes to depict MPA's strategy.
However, little changes within KIPA's structure and operations would be necessary, because
MPA's strategy would be adjusted to the possibilities of KIPA. With this first alternative, MPA's
objectives would be transformed to meet the (enhanced) possibilities of KIPA.

Secondly, KIPA could utilize the implementation of the strategy of MPA to initiate an
evaluation of its own administration, routines, and processes, which lead to an updated
structure of KIPA. The MPA strategy could be the starting point for an institutional and
organizational learning process that aims for the best implementation of the objectives of the
MPA. The latest research on training management and models of organizational learning
could be used to establish new processes within KIPA, with new chains of command or new
departments. For the second alternative, KIPA would experience a comprehensive
remodeling or modification of its own processes and structure to meet the demands of the

Ministry of Public Administration.

Although the second alternative comes with costs that will be caused by a long lasting change
management process, the team prefers the implementation of this alternative. Reasons for
choosing the second alternative are, that only with this alternative the needs and demands of

the MPA can be met appropriately. As an executive institution, KIPA's task is to fulfill the duties
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given by the MPA: KIPA has to adjust its structures and procedures in order to realize the
objectives of the MPA, while MPA's strategies must not be transformed to fit the possibilities
of KIPA. Furthermore, an adjusted and evaluated new structure of KIPA is also helpful to meet
the otherobjectives.

Objective 2: Improving training management and training pool:

The improvement of the management and the quality of the training offered by KIPA can be
reached by two alternatives: Because the training of civil servants relies essentially on the
performance of the trainers, at first KIPA could extend the pool of trainers in order to choose
from a wide range of diverse trainers with different qualities and specializations. The more
trainers are listed in the pool, the more possibilities are available to choose from. Trainers with
a bad performance or a bad record could do further studies to meet the criteria of KIPA. This
alternative action could be summarized by the desire to draw on unlimited resources.

The second alternative is a selection of trainers enlisted in the pool of trainers based on the
competence, qualities, skills and evaluation of the trainers. The pool of trainers will be
evaluated regularly on the basis of participant feedback, activity (e.g. amount of trainings per
year), didactics, the latest research and state-of-the-art training methodology as well as
content criteria. Trainers who will not meet the high standards will be removed from the pool.
The leading idea for the first alternative is to increase the quality of training by an increased
number of trainers to choose from. It is hoped that with a larger number of trainers one will
easily find a trainer with a strong record and with the desired skills. However, high quality is
not assured by a high quantity of trainers. In this respect, the team chooses the second
alternative. A pool of trainers, which consists only of well-educated trainers with the relevant
skills and competences, guaranties to find a trainer who can assure high quality training.
KIPA's training quality rises with the quality of the trainers who are enlisted in the KIPA's pool
of trainers —only if the selection of trainers will be based on the latest research and according

tothe needs of employeesinthe Public Administration.

Objective 3: Improving Organizational Development:

The third objective of KIPA's strategy states that it is necessary to develop KIPA's
organizational structure to satisfy the needs and demands of Civil Service employees. On the
one hand, this could be achieved by a reform of the organization (e.g. with a new
organizational chart), based on the established routines as well as on the preferences and
skills of KIPA's employees. KIPA could evaluate its own current possibilites and upon that an
organizational structure can be established.

On the other hand, KIPA could evaluate the needs and demands of the significant
stakeholders (e.g. MPA) and the regulations and instructions of the relevant laws (e.g. Chapter
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Il Kosovo Institute for Public Administration (KIPA) (Articles 33-37)). In this alternative, the
starting point of an organizational reform would be the tasks that KIPA has to fulfill and the
processes which are key to meet these duties best.

Both ways of how to reform KIPA's organizational design do not imply a total revision of KIPA's
structure. However, KIPA must change in order to have a close relationship to its customers,
who are the MPA, the local governments and especially the employees in Public
Administration. In addition, administrative efforts and costs must be curbed. To get these jobs
done, the teams decided in favor of the second alternative, so KIPA can adjust its own
processes and procedures in accordance to what is needed in terms of customer. With the
second alternative itisalso possible to establish a research and analysis sector within KIPA.

Objective 4: Training Portfolio/ Curriculum

To assure high quality training to Civil Servants, KIPA needs well-educated and highly skilled
trainers as well as a systematic development of the training programs and materials. In order
to enhance the training programs and materials, the team considered two alternatives. The
first alternative could be to offer a wide range of trainings for all possible needs and demands.
KIPA could be the first place to go for any kind of training. The second alternative considered
by the team is to carefully examine the MPA strategy and to focus on the objectives laid down
there. KIPA would concentrate on the restrictions made by the MPA and could offer high
guality trainings in distinct fields. KIPA would not offer training for every possible need,
instead it concentrates on special demands to increase its competence and quality with this
specialization.

Due to KIPA's resource limitations, again the team opted in favor of the second alternative,
because this strategy wants to strengthen KIPA's training portfolio and curriculum and assert
the high quality training. The evaluation, which will lead to a concentration on special fields,
could be done by a commission of external experts. There are also possibilities to outsource
some duties like the evaluation of the training program.

Objective 5: Cooperation capabilities

KIPA is experiencing an increasing competition on the market for training for civil servants. To
combat that competition, on the one hand KIPA could enter the market for training for all kinds
of public and private employees as well as for private companies. As a consequence, KIPA
would compete with private companies on the private training market. On the other hand,
KIPA could concentrate on training for Civil Servants to become the leading institution of
Public Administration training in Kosovo. In that case, KIPA has to concentrate solely on its

core business laid down in its mandate by law.
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The team favors the second alternative, because as of today KIPA is the only legitimate
institution for Civil Servant training by law. KIPA is also a well-established institution on this
market. Entering the private market would be costly and a highly risky business with big
chance to fail, especially when there are limited resources. However, to become and remain
the leading institution within the Public Sector training, KIPA must enhance its
communication and coordination with the MPA as the lead ministry and with the local level
and municipalities.
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8 RECOMMENDED COURSE OF ACTION
(ACTION PLAN)

The proposed course of action is considered as the most effective way to achieve the
objectives, taking into account budgetary constraints, KIPA's and MPA's organizational
readiness and other implementation issues. All parts of the recommended course of action
contribute to the overall objective of KIPA, which is to increase its training quality and the
customer satisfaction, although actual actions are mentioned in connection with the five sub-
objectives.

Objective 1: Implementation of MPA training strategy and regulations

KIPA's objective is to work in line with the demands and regulations of the Ministry of Public
Administration. The agreed course of action to achieve this objective is to initiate an
evaluation of KIPA's own organizational functioning, administration procedures, and
processes. KIPA's structures and procedures should be (re-)orientated towards the aims and
scopes of the MPA. Therefore, a change management process has to be initiated with
substantial modifications and a remodeling of KIPA's structure, although the remodeling
must not be comprehensive, some departments may keep their tasks and duties.

Starting point of the implementation of the MPA training strategy and the regulations within
KIPA is an evaluation of KIPA's structures, line of communication, departments and hierarchy
in order to find critical gaps and differences that will obstruct the implementation. The team
agreed on the institutional and organizational learning model of Kirkpatrick® in order to
conduct evaluation processes. Although Kirkpatrick was originally designed to evaluate
training programs, it is to a certain degree suitable to evaluate KIPA's readiness to implement
MPA's training strategy.

Thefourlevels of the Kirkpatrick evaluation and learning model are as follow:

- Feedback — In order to implement MPA's training strategy, KIPA should ask: Which
feedback mechanisms between KIPA, MPA, training participants, other ministries,
trainers have to be installed and routinised and how is this going to happen?

- Learning — In order to implement MPA's training strategy, KIPA should ask: How can
KIPA monitor the learning results of its participants and how can KIPA itself learn from
negative participant feedback or stakeholderfeedback (e.g. trainers, MPA and others)?

® Kirkpatrick, D. L. (1994): Evaluating training programs: the four levels San Francisco: Berrett-Koehler.
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- Behavior — In order to implement MPA's training strategy, KIPA should ask: How can
KIPA get feedback out of the organisational contexts, the participants are working in?
Are participants able to transfer the knowledge, skills and ideas from the training hall
into their work space (behavioral changes in the working place because of the training
program)?

- Results — In order to implement MPA's training strategy, KIPA should ask: Again, how
can KIPA get feedback out of the organisational contexts, the participants are working
in regarding their results and performance in their work place? Or: How could
promotion schemes better be linked to training schemes?

With the outcome of this evaluation KIPA can reshape and remodel its structures to meet the
needs, regulations and strategy of the Ministry of Public Administration. Other objectices will
benefit from this evaluation.

Objective 2: Improving training management and trainer pool

KIPA aims to assure high quality trainings for Civil Servants. Therefore, KIPA needs to
improve the training management and its pool of trainers. The working group agreed that the
pool of trainers can be increased in its quality by a selection of trainers based on the
competence, qualities, and skills of the trainers. There are several concrete actions that will
lead to a high quality pool of trainers:

Clearing up / Revision of the trainer pool and training material database: Already the database
should be revised in order to identify A, B, C trainers. C trainers should be dropped. A- and B-
trainers should be developed according to their performance. B-trainers should be critically
re-assessed after 2 years. The electronic filing of training modules and materials will be
revised and up-dated to facilitate an easy access to all existing files for all relevant
stakeholders.

Selection of trainers: New trainers only get access to the pool of trainers if they provide
experience and expertise in their field and if they provide relevant exams. KIPA will introduce a
standardized procedure for selection of trainers. There should be an audit right for an external
commissionto critically assess the recruiting practice of external trainers.

Training of Trainers (ToT): KIPA has to implement a concept that keeps the enlisted trainers up
to date about the training topic and well-educated especially in terms of didactics. This
includes a mechanism - facilitated by KIPA - that the trainers will incorporate the latest
research in their field into their actual training and to exchange with other trainers from the
sametraining field,.

Evaluation of trainers: For an evaluation of the trainers based on research and demands, KIPA
will introduce a tandem system, consistent of external experts and an internal review system.

The external experts will evaluate the training content a trainer can offer, which is specific for

giz




STRATEGY 2016 - 2018 FOR KOSOVO INSTITUTE FOR PUBLIC ADMINISTRATION (KIPA) 25

each field of training (e.g. EU, IT, accounting, or leadership). KIPA itself will evaluate the
trainersontheir pedagogical and presentation skills. The measurements are identical for each
trainer and training field to make sure that all trainers dispose about the same pedagogical
and presentation skills. The external experts as well as KIPA's internal evaluation will utilize
the same tools, which are live training evaluations and questionnaires. The evaluation of each
traineris measured by the tandem system with arating system, ranging 1 -3 points:
* Rating 3: no improvement measures required, trainer provides high quality training that
meet the needs of KIPA.
* Rating 2: feedbackto the trainer with recommendation on improvement measures.
* Rating 1: feedback to the trainer and notification about the removal from the pool of
trainers.
Trainers who do not accomplish the evaluation process successfully (rating 1) will be removed
fromthe pool of trainers. The evaluation will take place regularly.
Training management procedures / processes: Based on the outcome of Objective 1
organizational evaluation, KIPA will streamline its training management processes in order to

organize and deliver trainings which lead to higher quality and customer satisfaction

Objective 3: Improving Organizational Development
For KIPA it is necessary to develop its organizational design to fulfill its legal mandate. The
remodeling of KIPA's structure will take place in three different steps:

1. Evaluation: KIPA needs to examine which concrete tasks derive from mandatory
duties deriving from its legal mandate. Furthermore, KIPA has to show exactly by
which means and processes these tasks are covered in the future. This evaluation
should be conducted independently from any concrete names or current job holder.

2. Assigning tasks to posts, processes and directorates: After ascertaining the relevant
tasks and duties, KIPA has to match them with persons who are capable to process
these tasks and duties according to the new training management system. It has to
change it organizational structure guided by new training processes (see evaluation
under Objective 1). In order to establish new directorates and sections that combine
tasks with qualified persons, KIPA has to avoid concentrating only support functions
in one directorate. Furthermore, KIPA has to adjust clear-cut duties and
responsibilitiestothe directorates and sections.

3. Establishing a research unit and addressing central and regional needs differently:
KIPA needs an own research unit to be able to integrate the latest research insights
into its selection procedures for trainers, training programs and customer needs. Until
now, KIPA cannot rely on an own research facility and consequently it cannot offer

state-of-the-art training to Civil Servants. This is particularly needed because of the
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high turnout of legal acts and regulations that need to be implemented by the civil
servants on different levels. Additionally, KIPA should address the respective needs on
acentral and local level differently by a better target group management as a part of the
training management. Finally, the office of the Director General should include all
relevant systems to steer and to control KIPA. KIPA has to integrate these
requirements into a coherent organizational chart. The following version could lead
KIPA through this evaluation process, since the working group has a high consensus
thatthis design could match the legal mandate best.

Objective 4: Training Portfolio/Curriculum
In order to increase its competence and quality, KIPA has to reduce its training portfolio and to
concentrate on special demands of the MPA as well as the central and local governments. This
has to be done in accordance to MPA training strategy, training regulations and customer
needs. To make this objective happen, several kinds of actions are required:
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- Involvments of other ministries, administration.
- Transforming evaluation results into recommendations

* Revision of training modules: Based on the outcome of the evaluation the training
modules must be revised with regard to their content and actuality in the various
training fields. For those modules that are continuously trained, the revision process
will startimmediately.

Objective 5: Cooperation capabilities

The working group decided not to enter the private sector. Instead it decided to focus on the
training suited for Civil Servants, because KIPA is already a key player in this field. As a
legitimated institution by Kosovo law, KIPA is seen as the leading institution of Public
Administration training. To maintain this position and to be the first choice compared to
private companies, KIPA has to strengthen its connection with the MPA, the ministerial level
and the local municipalities. Therefore, KIPA will enhance its communication and
coordination by establishing/expanding communications to stay close to the MPA and the
governmental and local institutions. As a result, KIPA will have first-hand knowledge of the
needs, demands, and problems of those. Therefore, KIPA has to conceptualize and to
implement solid coordination and communication processes between the Human Resource
Departments of the Ministries and Municipalities on the one hand, and towards MPA on the
other hand.
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9 NEXT STEPS FOR IMPLEMENTING THE
STRATEGY

(See document “Course of Action” as annex)

After approval of the Strategy and the Action Plan according to the above mentioned
procedure pointed out in the Administrative Instruction No. 02/2012 (see point 11 above, page
3), the Strategy will be put into force by KIPA.

The Action Plan points out concrete next steps for implementation and has been elaborated
according to the requirements of the MPA's Training Strategy for Civil Servants as well as
MPA's strategy for Modernization of the Public Administration. However, it should be
considered as a dynamic document that needs to be further elaborated by an annual

operational planning.

Monitoring mechanism

The MPA, together with KIPA, will develop indicators according to the objectives pointed out

inthis Strategy and will assess the status of theirimplementation on an annual bas
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